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Почему важно понимать, как используются 
данные переписи?



Когда вам нужно понять, как используются 
данные переписи?



Как можно понять, как используются данные 
переписи?

Мы задаем такие вопросы:
• Кто-нибудь пользуется этими данными?
• Кто пользуется данными?
• Как они используют данные?
• Для чего они используют данные?



Сбор данных и вовлечение пользователей
• Встречи 

• Личные встречи, опросы 

• Мероприятия 
• Семинары, презентации, вебинары, круглые столы

• Обследования
• Онлайн, механизмы обратной связи, анкеты, электронные таблицы

• Консультации
• Большие анкеты за период времени

• Метрики для веб-аналитики
• Поисковые запросы
• Цитируемость 



Типы пользователей
• Типы или классификация заинтересованных лиц

• Пользователи из числа государственных органов (центральные и местные 
органы власти)

• Органы публичной власти
• Частный сектор
• Ученые 
• Третий сектор (благотворительные организации и экспертно-аналитические 

центры)
• Зонтичные организации (представляющие более мелкие группы или отдельных 

людей)
• Отдельные люди (респонденты в ходе переписи)

• Внешние и внутренние пользователи



Как они используют данные и для чего они 
их используют?
• Как осуществляется доступ к данным?
• В каком формате они используют данные?
• Как они применяют данные?
• Для чего они используют данные?



Как обрабатывать и хранить информацию?
• Протоколы совещаний 
• Запись совещаний
• Электронные письма
• Формы с ответами на вопросы обследования или консультаций

• Электронные таблицы
• Управление отношениями с клиентами (CRM)/Базы данных
• Документы

Обработка



Как часто необходимо собирать эту информацию?

Распространение полученной информации

Разработка 
вопросов

Разработка 
результатов

После 
публикации



Пример: Сбор данных о пользе переписи
• Понять, как используются данные переписи 2021 года 

среди выбранных групп пользователей: центральное 
правительство, местные органы власти и частный 
сектор.

• Контакты с каждой из указанных групп пользователей / 
представление интересов разных секторов.

• Организация совещаний с центральным правительством 
и частным сектором

• Организация семинаров с местными органами власти



Пример: Сбор данных о пользе переписи
• Документы рассылаются заранее, чтобы дать время на 

подготовку
• Интервью в полупроизвольной форме и ответы на вопросы 
• Запись совещаний и ведение протокола
• Согласование итогового протокола встречи
• Составление графиков и ведение журналов
• Обобщение информации об использовании данных переписи по 

типам пользователей и типу использования
• Определение пользы и расчет экономической эффективности
• Далее: обследования, кабинетный анализ и новые совещания





• Понять, как используются данные переписи 2021 года, что 
позволит представить потребности пользователей для 
любой статистической системы в будущем

• Консультации в течение 17 недель
• Взаимодействие до начала работ
• Онлайн-анкеты
• Мероприятия, совещания, круглые столы, СМИ, соцсети, 

электронные письма, новостные рассылки и т.д.
• Протоколы и записи совещаний

Пример: Консультации на тему будущего 
статистики населения и миграции



Вопросник для проведения консультаций:



Пример: Статистическое управление 
Великобритании



Что следует принять во внимание
• Защита и конфиденциальность данных
• Нагрузка на заинтересованные стороны и усталость
• Координация сбора данных
• Отсутствие ответов или пробелы в сборе данных

• Охват
• Ненадлежащее использование данных переписи
• Настроения
• Затраты на консультации и обработку данных



Потребности пользователей
• «Использование» или «Потребности пользователей»
• Начать с понимания того, как данные «используются», чтобы 

понять «потребности пользователей»
• Оптимальное использование данных и максимальная отдача  
• Для совершенствования и внесения изменений
• Конкуренция между «потребностями пользователей» и 

приоритетами
• Ранжирование и подсчет баллов / выбор приоритетов

• Руководство – Пользователи и потребности пользователей.

https://www.gov.uk/service-manual/user-research/start-by-learning-user-needs#understanding-user-needs


Пример: Перепись 2021 года - тематические
консультации • Ветераны вооруженных сил Великобритании -

потребность пользователей в данных
• Консультации 2015 года - пользователям нужна 

информация о «ветеранах боевых действий».
• 2017 год - «группа «военные»» - Оценочный балл = 

низкий - не рекомендуется собирать данные
• Обязательство проанализировать другие источники 

информации и связать с административными данными

• Продолжение мониторинга и сбора данных о 
потребностях пользователей, изучение других 
источников и тестирование вопросов

• Итоговое решение: включить вопрос о предыдущей 
службе в вооруженных силах Великобритании



Контактная информация:

emily.knipe@ons.gov.uk
ons.gov.uk 

24 September 2024
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