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Те хн ол оги ч н ы е , и н к л ю з и в н ы е  
и  з а сл уж и в а ю щ и е  д ов е р и я
Ви д е ни е  буд ущ е го  на ц и она л ь ны х пе р е пи сны х 
а ге нтств
Сатвиндер  Райе , Старший директор , De loitte  
Великобритания
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Спра в оч на я  и нформ а ци я

Методика проведения научного исследования
• Опрошено более 25 профильных специалистов из Deloitte и руководителей высшего звена национальных 

управлений статистики Канады, США, Шотландии и Новой Зеландии.
• Использовались данные собственных исследований в области цифрового правительства и опыта граждан.
• Проведены обширные кабинетные исследования, включая изучение научных журналов, книг, баз данных и 

многого другого. 

О Центре анализа государственных органов, Deloitte

Аналитический центр, который делится вдохновляющими историями государственных инноваций и занимается 
внедрением новых технологий и методов управления. Этот центр проводит передовые исследования, предоставляя 
государственным служащим важные знания в удобном для восприятия формате.

Кто мы?
Deloitte — многонациональная сеть по оказанию профессиональных услуг. Мы предлагаем ведущие в отрасли 
аудиторские, консалтинговые, налоговые и консультационные услуги многим из самых уважаемых в мире брендов и 
организаций — от компаний из списка Global 500 до частных предприятий — для создания лучшего будущего.

Сатвиндер Райе
Лидер трансформации с 25-летним опытом реализации программ по всему миру на сумму более 1 млрд фунтов 
стерлингов. Работал в Англии, Уэльсе, Северной Ирландии и Шотландии во время переписей 2021-2022 гг. Эксперт по 
знаниям в Глобальном сообществе специалистов Deloitte по переписи. 
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Изм е не ни я  форм и руют будущ е е  пе ре пи сны х а ге нтств

Ра зв и в а ющ и й ся  
прогре сс в  обла сти  

ци фров ы х 
те хнологи й

Из м е не ни е  общ е ств е нного  
и  те хнологи ч е ского  

ла ндш а фта

Исполь зов а ни е  
в озросш е й  доступности  

да нны х и  
усов е рш е нств ов а нного  
упра в ле ни я  да нны м и

Пре одоле в а я  трудности , на ци она ль ны е  пе ре пи сны е  а ге нтств а  
а да пти руются  к эти м  и зм е не ни ям , ч тобы  оста в а ть ся  

эффе кти в ны м и  и  а ктуа ль ны м и .
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Планирование , 
нацеленное  на  
обеспечение  
равности

Лидерство, основанное  на  
доверии, в  условиях 

раздробленного общественного 
доверия

Демонстрация 
ценности 
переписи

Эпоха  
высокотехнологи
чных переписей

Националь ные  данные  о 
населении в виде  наборов 

административных данных   

Развитие  мышления, 
ориентированного на  

безопасность  
посредством 

планирования

На ци она ль ны е  пе ре пи сны е  а ге нтств а  тра нсформ и руют опе ра ци онную 
де яте ль ность  и  м е тоды , ч тобы  пре доста в лять  боле е  бы струю, 
ка ч е ств е нную и  а ктуа ль ную и нформ а ци ю о  на се ле ни и  
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Опрос

Что, по вашему мнению, будет наиболее  важным в связи с 
трансформацией переписей в будущ ем? Расположите  

следующ ие  пункты в порядке  важности:
• Перепись  с исполь зованием современных 

технологий
• Исполь зование  наборов административных данных
• Безопасность  по умолчанию
• Общ ественное  доверие
• Демонстрация ценности переписи
• Планирование , нацеленное  на  обеспечение  

равности
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Эпоха  в ы сокоте хнологи ч ны х пе ре пи се й
Достижения в области технологий и анализа  данных сыграют ключевую роль  в преобразовании 
переписей в 2030 году и в последующ ий период

Источник: Анализ от De loitte

Технологии могут кардинально изменить ход переписных работ и повысить производительность

Технологии Области применения

Технологии геопространственных или 
геоинформационных систем

Дистанционное зондирование, датчики и спутники

Искусственный интеллект и машинное обучение

Генеративный ИИ

Возможность создания точных и актуальных карт больших переписных 
участков. А также возможность анализировать и визуализировать 
меняющиеся пространственные закономерности, такие как плотность 
населения, разрастание городов и изменения в жилой застройке.

Датчики непосредственного наблюдения и спутниковые технологии 
помогают усовершенствовать проведение сельскохозяйственной 
переписи за счет повышения точности данных и мониторинга роста 
сельскохозяйственных культур, землепользования и водопользования. 

Возможность автоматизировать обработку данных, выявлять 
неточности в данных, снижать уровень ошибок при ручном вводе, 
выявлять закономерности и тенденции в данных, а также 
разрабатывать прогностические модели.

Помогают сделать наборы данных переписи более доступными для 
нетехнических пользователей, совершенствуя процесс извлечения 
информации, давая ответы на вопросы на понятном языке.
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На ци она ль ны е  да нны е  о  на се ле ни и  в  в и де  
на боров  а дм и ни стра ти в ны х да нны х   

Скандинавские  страны были пионерами в 
исполь зовании данных из 
административных источников /  регистров
(например , регистр  населения, регистр  зданий 
или жилых помещ ений, налоговый регистр , 
регистр  социаль ного обеспечения, регистр  
предприятий и т. д.)

Сегодня все  боль ше  стран рассматривают 
возможность  исполь зования административных 
данных в качестве  отправной точки для 
формирования националь ной статистики 
населения, а  не  в качестве  замены 
традиционным обследованиям.

Источник

https://unstats.un.org/unsd/dnss/docViewer.aspx?docID=2764
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Новая Зеландия строит 
интегрированную 
инфраструктура  данных, 
чтобы объ единить  
данные  из различных 
государственных 
источников на  е д и ной  
пл а тф ор м е
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Ра зв и ти е  м ы ш ле ни я , ори е нти ров а нного на  
бе зопа сность  посре дств ом  пла ни ров а ни я

Переписные  органы работают над 
укреплением доверия к своим методам 
защиты данных, что может помочь  им 
более  эффективно собирать  данные  и 
завоевать  доверие  общ ественности к 
процессу переписи.

Ограничения доступа  к 
данным и положения о  
неразглашении 
данных.Шифрование  и 
анонимизация данных.

Кон ф и д е н ц и а л ь ность
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Бюро переписей США 
реализовало
дифференцированный 
подход к обеспечению 
конфиденциаль ности личной 
жизни граждан в 2020 году
для защ иты личности и 
персональ ной информации. 
Метод заключается в 
намеренном добавлении 
«шума» в необработанные  
данные , в  резуль тате  чего 
возникает отклонение  от 
фактических данных.

Источник

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/reimagining-the-future-of-census-collection.html
https://www.ncsl.org/technology-and-communication/differential-privacy-for-census-data-explained
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Ли де рств о, основ а нное  на  дов е ри и , в  услов и ях 
ра здробле нного общ е ств е нного дов е ри я
Одним из последствий снижения общ ественного доверия является то , что  люди всё  менее  
охотно делятся персональ ными данными с государством, в том числе  при проведении 
переписных обследований. 

Резуль таты обследования «Цифровое  правитель ство и опыт граждан», проведенного компанией 
De loitte , показывают, что более  высокий уровень  доверия связан с более  высоким уровнем комфорта  
при сборе  государственными органами персональ ных данных и при межведомственном обмене  
этими данными.

32%

44%

60%

87%

In t e ra ge n cy d a t a  sh a r in g Sh a r in g p e r son a l d a t a

Low trust High Trust

Источник: Обследование  «Цифровое  правитель ство и опыт граждан», проведенное  компанией 
De loitte в 2023 г.

Низкий уровень 
доверия

Высокий уровень 
доверия

Межведомственный обмен 
данными

Обмен персональными 
данными
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Действия, которые могут предприниматься государством для 

содействия обмену данными

63%

73%

76%
респондентов не  возражают, если они 
уверены в том, что их д а н н ы е  
пол н ость ю  з а ш и ф р ов а н ы  и  
з а щ и щ е н ыПроцент респондентов,ответивших «согласен» + «полность ю 

согласен» 

респондентов не  возражают,
если их данные  способн ы  
пов ы си ть  к а ч е ств о  усл уг, 
которыми они поль зуются

респондентов не  возражают, если они 
могут упр а в л я ть  те м , к а к  и  ком у 
пр е д оста в л я ю тся  и х д а н н ы е

Гра жда не  обе спокое ны  бе з опа сность ю и  конфи де нци а ль ность ю св ои х да нны х, 
соби ра е м ы х госуда рств ом , одна ко сущ е ств уют опре де ле нны е  ры ч а ги , которы е  
м огут и споль з ов а ть ся  госуда рств ом  для  пов ы ш е ни я  уров ня  дов е ри я . 

Источник: Обследование  «Цифровое  правитель ство и опыт граждан», проведенное  компанией De loitte в 2023 
г.
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Эк оси сте м ны й  
под ход , 
практикуемый в Бю р о  
пе р е пи се й  США для 
формирования 
доверия, был важен 
для содействия 
участию граждан в 
обследованиях и для 
достижения 99,9% 
ур ов ня  уч а сти я  
на се л е ни я  в  
пе р е пи си  2020 год а

Источник

Экосистемный подход к противодействию дезинформации 
о переписи 2020 года в США

Экосистемный 
подход

Служат достоверным 
источником информации о 
переписи 2020 года, 
распространяют информацию 
в сетях и напрямую 
взаимодействуют с группами 
населения, численность 
которых трудно поддается 
учету.

Организации 
гражданского общества

Организации по защите 
прав потребителей

Защита потребителей от 
возможного обмана и 
мошенничества во время 
переписи 2020 года.

Технологические партнеры
Расширение возможностей 
обнаружения рисков и 
смягчения их последствий, а 
также взаимодействия с 
общественностью.

Организации по проверке 
фактов (фактчекинговые
организации)

Государственные органы
Налаживание двусторонней 
связи и сотрудничества для 

мониторинга, обнаружения и 
пресечения 

скоординированных кампаний 
по дезинформации.

Расширяют охват, делая 
более заметной точную 
информацию и развенчивая 
появляющиеся слухи.

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/reimagining-the-future-of-census-collection.html
https://www.census.gov/newsroom/press-releases/2020/2020-census-all-states-top-99-percent.html
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Исполь зов а ни е  дов е ри я  на  уров не  
сообщ е ств а  и  се ти  конта ктов  люде й

Переписные  органы применяют различные  стратегии для получения более  
разнообразных и инклюзивных данных, чтобы обеспечить  представитель ство 

маргинализированных сообщ еств в процессе  разработки политики. 

Статистическое  управление  Новой 
Зеландии задействовало сети 
доверия для улучшения 
проведения переписи и 
расширения участия общ ин 
коренных народов. 
.

Националь ный архив Шотландии
сосредоточился на  трех основных принципах 
обеспечения высокого уровня участия в 
переписи: комплексная коммуникационная 
стратегия, очная и онлайн-поддержка  при 
заполнении переписного листа , и 
исполь зование  сетей доверия.

Источник

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/reimagining-the-future-of-census-collection.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/reimagining-the-future-of-census-collection.html#endnote-sup-39
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Де м онстра ци я  це нности  пе ре пи си
Государственные  статистические  агентства  должны продолжать  демонстрировать  и 
подтверждать  ценность  данных переписи для отдель ных лиц, сообщ еств, предприятий и 
государственных учреждений .

Отдаленные  островные  районы, такие  
как Оркнейские  и Шетландские  
острова , быстрее  всех ответили на  
вопросы недавнего переписного 
обследования в Шотландии, 
обеспечив самый высокий процент 
участия населения в переписи с того 
момента , как респонденты осознали 
критическую ценность  
предоставляемых ими данных для 
финансирования местных 
инфраструктурных проектов, таких 

      
Источник

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/reimagining-the-future-of-census-collection.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/reimagining-the-future-of-census-collection.html#endnote-sup-38
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Пе ре пи сь  — это  пе рв ы й  ш а г на  пути  к 
си сте м ной  и нклюзи и
Понимание  и принятие  гендерного разнообразия является важной часть ю 
переписных работ.

В ходе  переписи 2021 года  
Управление  националь ной 
статистики Великобритании
впервые  включило в перепись  
вопросы о сексуаль ной 
ориентации и гендерной 
идентичности.

Источни
к

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/reimagining-the-future-of-census-collection.html
https://www.thepinknews.com/2021/03/04/census-2021-england-wales-gender-sex-sexuality-questions/
https://www.thepinknews.com/2021/03/04/census-2021-england-wales-gender-sex-sexuality-questions/
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Пе рспе кти в ы  
Во всём мире  переписные  ведомства трансформируют подходы к сбору, анализу и 
обмену данными. 

Лидерство, основанное  на  доверии

Расширение  охвата  
административных 
данных

Боль шее  количество цифровых 
подключений требует усиленной 
защ иты данных

Исполь зование  технологий 
для повышения 
прозрачности данных
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Опрос

Какие  из этих четырех пунктов, по вашему мнению, 
являются наиболее  важными? Расположите  в порядке  

важности следующ ие варианты: 

• Доверие
• Административные  данные
• Защ ита  данных 
• Технологии и прозрачность  
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Отска ни руй те  QR-код, ч тобы  узна ть  боль ш е  о  будущ е м  
пе ре пи си

Технологичные, 
инклюзивные и 
заслуживающие 

доверия: видение 
будущего национальных 

переписных агентств
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Са тв и нд е р Ра й е
Старший директор  
Делойт Великобритания
+44 20 7303 7393
sraye t@de loitte .co .uk

Ма хе ш Ке л к а р
Руководитель  исследователь ской группы
Центр  анализа  государственных органов, 
De loitte
+1 678 299 7142 
m ke lkar@de loitte .com

Конта ктна я  и нформ а ци я

mailto:srayet@deloitte.co.uk
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