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DECRIRE Le parcours cliente sous I'angle des violences sexistes et sexuelles (VSS) : c’est
quoi ?

ET——

Intermodalité autres Entrée gare Gare arrivée : Intermodalité autres
transports départ zone descente quai transports
espace public parvis cheminement attente salle d’attente espace public parvis
engare, train , commerce
commerces
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- il sagit de décrire tres schématiquement le cheminement spatio-temporel des voyageuses, dans le périmétre SNCF, corrélé a son
cheminement amont et aval dans I'espace publique et/ou intermodalité: c’est le socle commun.

Pour chacune de ces étapes nous travaillons a comprendre parallelement et de facon complémentaire:

Le sentiment d’insécurité ., : :
; . : Les faits d’atteintes sexistes
relatif aux atteintes sexistes et sexuelles
et sexuelles
PERCEPTION VICTIMATION @

(insécurité VSS) (atteintes VSS)
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COMPRENDRE : Les outils /dispositifs de mesure

SNCF

PERCEPTION
(insécurité VSS)

. 2

“-Barcmetre sureté spécifique dont

VSS avec questionnaire élaboré
par un sociologue

-Marches exploratoires adaptées a
I'environnement ferroviaire
élaborées avec psychologues .

ACTEURS
PUBLIQUES
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- enquéte CVS : Cadre de Vie
Sécurité, ministere de I'intérieur
enquéte administrées aupres d’un
échantillon de population

)
)

)

VICTIMATION
(atteintes VSS)
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- Observatoire National de la
Sareté SNCF (Direction de la Siireté
SNCF) centralisation, études et
analyse des faits Stireté SNCF dont
VSS.

- Services Statistiques Ministériels
de la Sécurité Intérieure (SSMSI) :

études statistiques sur la base des
plaintes enregistrées par les forces
de l'ordre .

- Observatoire National de la
délinquance dans les transports

ministére de la transition
Ecologique (dont les Transports )

Comprendre ou cela se passe, quand cela se passe , Quelle typologie de perception d’insécurité quelle

typologie d’atteinte sexiste ou sexuelle ?




COMPRENDRE : les comportements et les interactions auteur/victime /témoin

n
»
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Deux approches :

- empirique et opérationnelle avec les équipes de la Slreté Ferroviaire spécialisées: observer, détecter les
comportements dans les espaces des gares et de transports (faire cesser atteinte en flagrant délit)

- al'aide de la recherche sur les sciences comportementales notamment sur les comportements des
auteurs d’atteintes sexuelles dans les transports.
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AGIR : gue mettons-nous en place a chaque étape du parcours cliente ?
(réponse opérationnelle aux atteintes sexistes et sexuelles)

Pour chaque étape du parcours cliente nous nous posons 3 questions:

- 1 la cliente est victime ou témoin d’une atteinte sexiste ou sexuelle: comment peut—elle nous le signaler ?

- 2 la cliente est victime ou témoin et a besoin de se sécuriser : ol peut -elle trouver un lieu pour se sentir /étre en sécurité ?
- 3 comment agissons-nous pour prendre en charge la victime et interpeller I'auteur s’il est toujours présent?

périmétre SNCF

Intermodalité autres
zone transports
espace public parvis

Intermodalité autres

transports

espace public parvis attente
train

1 signalement ? ? ? ? ? ? ?
2 lieu sécure ? ? ? ? ? ? ?
3 Prise en charge ? ? ? ? ? ?
victime ?
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AGIR : gue mettons-nous en place a chaque étape du parcours cliente ?
(réponse opérationnelle aux atteintes sexistes et sexuelles)

S

Intermodalité autres Entrée gare Gare arrivée : Intermodalité autres
transports départ zone descente quai transports
espace public parvis cheminement attente salle d’attente espace public parvis
en gare, train , commerce
commerces
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ALERTE SNCF

.. 3117
sms 31177

1- Moyens de signalement : numéro d’alerte 3117 par SMS 3117 7 et application « alerte 3117 » sur smartphone : numéro gratuit 7/7 H24
» JOP 2024 : mise en place d’'un numéro d’alerte pour les opérateurs téléphonique étrangers + 33 980 98 3117

2- Lieux sécures : pour les JOP 2024 expérimentation dans 6 gares : Paris gare de Lyon, Paris Nord , Lille Flandres et Lille Europe, Marseille,
Nantes de Safe Place UMAY dans des commerces personnel spécifiquement formés pour accueillir les victimes de VSS ( UMAY = application
gratuite dédiée a la lutte contre le harcelement de rue /transport)

3 -Prise en charge victimes : personnel SUGE formé spécifiqguement a la prise en charge des victimes de VSS + accompagnement dépot de
plainte +raccompagnement de la cliente en gare si elle le souhaite .
> JOP 2024 : les 10 000 Volontaires se verront proposer une sensibilisation sur les VSS et la pris en charge des victimes

) Un danger 2
JAVERTIS, JE SIGNALE, JE TEMOIGNE
B Un probléme 2
JE TROUVE UNE SAFE PLACE
Besoin d'aide
& e Lance NS0, AME  CON]
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AGIR : plus largement ...

Vous &tes victime ou témain

d'une atteinte sexiste ou sexuelle ?

» Former/sensibiliser tous les personnels en contact avec les clientes et les clients sur les violences sexistes et
sexuelles et la prise en charge des victimes

Appelez immédiatement le numéro d'alerte SNCF
31 17* ou envoyez unsms au 31 17 7**, 24h/24 - 7)/7.

atteintes sexistes et sexuveles.

» Informer sur les violences sexistes et sexuelles dans les transports par des actions de préventions aupres des
clientes en allant au contact direct: actions de prévention SUGE : explication des VSS, échange , remise de la
cartonnette, et en particulier le 25 novembre lors de la journée internationale de lutte contre les violences
faites aux femmes

» Campagne de communication gouvernementale co produite SNCF/RATP : message clé cibler les auteurs:

« contre les agresseurs levons les yeux »

donner des éléments sur les VSS dans les transports par I'intermédiaire d’une plateforme accessible par QR
Code.

» Développer des réseaux de relation et d’action avec les forces de sécurité intérieure, les transporteurs
collectifs urbains , les collectivités territoriales , les autorités organisatrices de mobilité travailler pour lutter
contre le continuum des violences sexistes et sexuelles

> importance d’agir en coordination et collectivement .
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SORETE FERROVIAIRE
SNCF

Merci de votre
attention

SURETE FERROVIAIRE
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