RESSOURCES POUR SECURISER UN ACCES
EQUITABLE A L'EAU ET A
L'ASSAINISSEMENT

SECURING RESOURCES FOR AN EQUITABLE
ACCESS TO WATER AND SANITATION

Exemple en France
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QUELLE PRECARITE EN EAU

HEXAGONE
» 330 000 personnes sont sans domicile

100 000 personnes vivent dans des habitats de fortune,
dont environ 20 000 dans des bidonvilles

208 000 « gens du voyage » subissent de mauvaises
conditions d'habitat ou sans accés a une place dans les
aires d'accueil aménagées

* 1210 000 personnes locataires sont en situation
d'impayés de loyers ou de charges

Marck (Pas-de-Calais) mars 2023
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Montreuil, lle-de-France, octobre 2020 Nantes, février 2022

OUTRE MERS
* 160 000 personnes vivent en habitat de fortune et 7 860 sont sans domicile

151 320 personnes vivent dans des logements privés de confort (3,5 % des
logements n'ont ni douche ni WC, jusqu'a 18,6 % en Guyane)

A Mayotte, plus de 13 500 logements n'ont pas I'eau courante (31,5% des
foyers) et 17% du budget des ménages est consacré au paiement des factures
d'eau

* En Guyane, 18 000 logements informels ne sont pas raccordés aux réseaux
d'eau et d'assainissement

* A La Réunion, 46% des usagers sont alimentés par des réseaux ne
garantissant pas une sécurité sanitaire satisfaisante

 La Martinique et la Guadeloupe connaissent de nombreuses restrictions et
tours d'eau au quotidien, ainsi qu'une pollution de I'eau au chlordécone
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3.9.2 There is a public policy to ensure access to safe drinking water,

sanitation and hygiene by travelers and nomadic communities



TRANSPOSITION DEILA DIRECTIVE « EAU POTABLE »

Ordonnance n°2022-1611 du 22 décembre 2022 et décret n°2022-1721 du 29 décembre 2022

Code de la santé publique, L.1321-1 A : « Toute personne bénéficie d'un accés au moins quotidien a son domicile,
dans son lieu de vie ou, a défaut, a proximité de ces derniers, a une quantité d'eau destinée a la consommation
humaine suffisante pour répondre a ses besoins en boisson, en préparation et cuisson des aliments, en hygiéne

corporelle, en hygiene générale ainsi que pour assurer la propreté de son domicile ou de son lieu de vie. »

LES POINTS CLES DES NOUVEAUX TEXTES Lire notre artile de FEpiSatc
Nl £ \ décryptage des o T Ry
DEFINITION DE L’ACCES nouveaux textes i

Quantité minimale et besoins de base
FLECHAGE DE LA COMPETENCE U
Les communes et leur EPCI (extension de la compétence Eau)

METHODOLOGIE D’ACTION
Réalisation de diagnostic territoriaux par les collectivités

MISE EN (EUVRE DE SOLUTIONS
Adaptées et évolutives en fonction des besoins

@ INFORMATION DU PUBLIC

1.1.4 Responsibilities for achieving equitable access have been identified and allocated,
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including those of local governments



IES NORMES IEGISIATIVES ET REGIEMENTAIRES

_0 DISPONIBILUTE ET CONTINUITE

1 point d'eau pour 20
personnes max
Acces continu (24/7)

« Entre 50 et 100 litres d'eau par jour et par personne (R.1321-1 A CSP)
« Interdiction des coupures d'eau et les réductions de débit (CASF Article L.115-3)
« Accés au moins quotidien (L.1321-1 A CSP)

% ACCESSIBILITEPHYSIQUE

« Audomicile ou dans le lieu de vie des personnes ou, a défaut, en un point d'acces le plus proche maximum
possible (R.1321-1 A CSP) ,

D’'UN ACCES A LEAU
« SUFFISANT ET ADAPTE »
% ACCESSIBILTEECONOMIQUE AT

A 200 metres

G Coglition
e2dL

ALEAU ET A LASSAINISSEMENT
EFFECTIFS EN FRANCE

L'eau doit étre accessible dans des « conditions économiquement acceptables » (Code de I'environnement, L.210.1)
Interdiction des coupures d'eau et les réductions de débit (CASF Article L.115-3)

Trajet

Normes de potabilité: articles L.13271-4 a L.1321-10 du Code de la santé publique
Mesures sans risques pour la santé et la sécurité des personnes (R.2224-5-5
CGCT)

—e ACCEPTABILITE

« Adaptation du service public aux usagers

sécurisé
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RESSOURCES FINANCIERES

MESURES POUR ASSURER
[ ABORDABILITE

Inadapté ala
grande
précarité, voire

ADAPTER A TARIFICATION

se retourne
contre les plus
précaires

e Tarification progressive

e Tarification sociale

MISE EN PLACE D’UNE POUTIQUE
SOCIALE DE LUEAU

* Enjeuxdes territoires surla mise en e uvre
des dispositifs préventifs et cura tifs

Fort taux
de non-
recours

* Enjeuxdes personnes concernées etdes
professionnels du socialpourmobiliserces
dispositifs

FINANCER IES AUTRES MESURES

PILOTER LES EVOLUTIONS NORMATIVES
ET UEXTENSION DE COMPETENCES

* Mobiliserdes ressources pouranalyser

et financerles diagnostics Quelleléchealle

de solidarité
financiere?
Quels budgets
a mobiliser?

* Créerdes mécanismes financiers ou
les ¢tendre pour 'impulsion et la
pérennisation des mesures

d’amélioration de I'accés

* Appliquerles tarifications sociales ou Quelles aides

existantes ou a
créer?

utiliser les fonds mobilisables

3.13.3 There is specific public funding to support access to safe
drinking water, sanitation and hygiene by the identified vulnera-ble or marginalized group
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3.8.3 There is specific public funding to support access to safe
drinking water, sanitation, and hygiene by homeless people




PILOTAGE ET COORDINATION

Créerdes liens entre les domaines technique Eau & Assainissementetle travailsocial
sous un chefd’orchestre (Sante?)

« A chaque échelle de gouvernance : nationale, régionale/bassin versant, locale
e Trouverdes dénominateurs communs
* Faire un ¢tatdes lieuxpartage

* Fixerdes objectifs et des indicateurs pourles atteindre un acces digne,équitable et
suffisant pout tou.te.s

— — P
o e
[ i 1.1.3 Equitable access targets have been set

e 1.1.5 There are mechanisms in place to enable discussion and coordination by
/ competent authorities, including local governments
T

1.1.6 The country/region/city has assessed the equity of access to safe drinking
& water, sanitation and hygiene

3.8.5 There are public fountains, separate and sufficient* toilets for women and
o - men, showers and handwashing facilities with hy-giene products (soap,
@) solidarités G Coalition menstrual pads/solutions, toilet paper) to support access to safe drinking

edau
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water, sanitation and hygiene by homeless people



1.1.9. WASH sector includes measures to coordinate action between government
authorities and service providers to ensure the continuity of WASH services for all,
C REER DES GUIC HETS particularly for vulnera-ble and marginalized groups during emergency situations (for
instance with the creation of a coordination platform to com-municate concerns and
solutions, and the creation of mecha-nisms for vulnerable and marginalized groups to
raise their complaints and follow-up the implementation of interven-tions)

* Autoréférencementdes besoins >Exemple de
la plateforme Histologe

3.8.4 There is an effective complaint mechanisms in place covering facilities
aimed at homeless people (public fountains, toilets, showers, and handwashing
facilities), and coordination support is carried out with other institutions and
actors (eg. health, reg-ulatory and control bodies, service providers,

. _ _ municipalities), in particular with regards to Menstrual Health and Hygiene
* Créerdes liens entre services techniques des (MHH)

collectivités locales et associations

* Accompagnerles services de I'eau dans le
changementde paradigme etde posture pour
accuelillirles demandes

S’ADAPTER AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

* Créerdes plan durgence canicule/grand froid pour maintenirles acces

* Suivre lesrecommandations de la Courdes Comptes :Rapport public annuel
2024

1.1.10. The WASH sector’s plans include climate change adaptation strategies
and measures to ensure the continuous provision of WASH services for all

particularly for vulnerable and mar-ginalized groups and existing
geographical disparities
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https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/2024-03/20240312-syntheses-RPA-2024.pdf
https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/2024-03/20240312-syntheses-RPA-2024.pdf

RENFORCER IEPOUVOIR D’AGIR DES PERSONNES CONCERNEES
Informer et orienter

HoB M 4D st

Former et sensibiliser

[Accesul |a apd potabili: ce se schimbd in 2023! - Roumain

Visionner notre
vidéo de
vulgarisation du
droital'eauen 16

Accompagner langues
- - R e l:i . - . | v . . . _ .
Faire entendre la voix des NOUVELLE i 1.3 1 There arfe m(.echanlsms in place to ensure that rlgh.t holders. know their
. REGLEMMO ; . rights and obligations as well as how to access relevant information. The
Personnes concernees SUR LACCES A LEAU F responsible authorities collaborate with other organizations, such as local
Vioa besaleE B ... BN NGOs and human rights organizations to sensitize specific vulnerable and
sont légitimes marginalized groups and the general population at large, as well as media,
——— policy makers, business and all relevant public officials
1.3.3 There are mechanisms in place to allow right-holders to seek redress and
enforce remedial actions
z solidarités G %%%Iition S I bo 1.3.4 There are mechanisms in place to allow right-holders to keep responsible

authorities accountable



MERCIPOUR VOTREECOUTE
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