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УПРОЩЕНИЕ ПРОЦЕДУР ТОРГОВЛИ В КАЗАХСТАНЕ:
КЕЙС АНАЛИЗА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ТОРГОВЛИ НА ТМТМ

Астана, 2024 г.
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СОДЕЙСТВИЕ ТРАНСГРАНИЧНОЙ ТОРГОВЛЕ В КАЗАХСТАНЕ

Уровень развития трансграничной безбумажной торговли в Казахстане
* Глобальное исследование ООН по упрощению процедур цифровой и устойчивой торговли  

макс. 3 балла

• Красным отмечены те области, где Казахстан опережает средние показатели всех стран, в том числе развитых.
• Необозначенные территории требуют пристального внимания правительства Казахстана
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Законы и правила по электронным транзакциям

Электронный обмен таможенными декларациями

Электронный обмен сертификатами происхождения

Электронный обмен сертификатами СФС

Безбумажное инкассо платежа по документарному 
аккредитиву

Трансграничная безбумажная торговля в Казахстане, 2023 

Развитые страны

Южная и Восточная Европа, Кавказ и ЦА

Развивающиеся страны, не имеющие выхода к морю

Казахстан

Уровень развития безбумажной торговли в Казахстане
* Глобальное исследование ООН по упрощению процедур цифровой и устойчивой торговли  

макс. 3 балла
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Автоматизированная таможенная система

Доступ к Интернету доступен таможне и другим 
органам торгового контроля.

Электронная система «единого окна»

Электронная подача таможенной декларации

Электронное заявление и выдача импортно-
экспортного разрешения

Электронная подача авиагрузовых манифестов

Электронная заявление и выдача 
преференциального сертификата происхождения

Е-оплата таможенных пошлин и сборов

Электронное заявление на возврат таможенных 
платежей

Безбумажная торговля в Казахстане, 2023 г.

Развитые страны

Южная и Восточная Европа, Кавказ и ЦА\

Развивающие страны, не имеющие выхода к 
морю
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РЕГИОНАЛЬНЫЙ ТОРГОВЫЙ ПОРТАЛ CENTRAL ASIA GATEWAY
https://infotradecentralasia.org/

Запуск в мае 2023 г. 
CA Gateway интегрирует 5 торговых порталов по УПТ

стран ЦА

Актуальный и полезный 
источник информации о 

торговых процедурах для 
предприятий

В октябре 2023 г. признан ООН 
в качестве лучшего 

информационного торгового 
портала в мире

Свободный доступ 
без авторизации

Автоматически извлекает 
данные с торговых 

порталов УПТ 
стран ЦА

Помощь 
Правительствам стран 
ЦА в исполнении СУПТ 

ВТО

Рост регионального товарооборота в странах ЦА, 
млрд. долл. США

СТРАНА 2021 2022 Рост, %

В СРЕДНЕМ
(ЦЕНТРАЛЬНАЯ 

АЗИЯ) 8.5 10.7 24,7%
Казахстан 4.5 5.6 26,5%

Узбекистан 2.2 2.7 21,9%
Туркменистан 0.8 1 21,3%
Кыргызстан 0.6 0.7 17,0%

Таджикистан 0.5 0.7 35,2%

ПРИМЕРЫ “взаимно” внесенных 
процедур странами ЦА

КАЗ ЭКСПОРТ ЗЛАКОВ = 
 УЗБ ИМПОРТ ЗЛАКОВ

КЫР ЭКСПОРТ ЦЕМЕНТА =
ТАДЖ ИМПОРТ ЦЕМЕНТА

ТУР ЭКСПОРТ КОВРОВ =
КАЗ ИМПОРТ КОВРОВ

УЗБ ЭКСПОРТ ШОКОЛАДА=
КЫР ИМПОРТ ШОКОЛАДА

Помогает диверсифицировать 
линейку продукции в торговле 

между странами ЦА
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ТОРГОВЫЙ ПОРТАЛ КАЗАХСТАНА ПО УПТ

Официальный запуск
4 июля 2022 г. в рамках проекта R4TCA (ITC)

ФУНКЦИИ Торгового портала:
 Полезный источник информации по торговым 

процедурам для участников ВЭД;
 
 Свободный доступ без авторизации; 

 Оперативная обработка запросов бизнеса по 
торговым процедурам;

 Инструмент обратной связи для Правительства 
Казахстана по упрощению торговли;

 Помощь Правительству Казахстана в исполнении 
СУПТ ВТО

WWW.TRADEINFO.KZ

Последующий запуск регионального 
портала по упрощению процедур 

торговли 
CENTRAL ASIA GATEWAY 16 мая 2023 г. 

(R4TCA)

https://infotradecentralasia.org/

 Интегрирует и извлекает информацию по торговым 
процедурам из 5 торговых порталов ЦА
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НАЦИОНАЛЬНЫЙ ДОКЛАД РК ПО УПТ (2023)

Казахстан к февралю 
2023 года полностью 

исполнил свои 
обязательства в рамках 
Соглашения ВТО об УПТ

“

“

   УПТ и глобальные цепочки создания стоимости

 УПТ и развитие безбумажной торговли
Институциональные меры

     Транспарентность во внешнеторговых процессах
Таможенные формальности
Упрощение процедур транзита

     Мягкая инфраструктура в УПТ
Безбумажная и трансграничная безбумажная торговля

 УПТ в рамках международных проектов:
ЮНКТАД, ЭСКАТО, ОЭСР, USAID, GIZ, МТЦ, СПЕКА

 УПТ для устойчивой торговли:
Наращивание потенциала МСБ
Роль женщин в УПТ
УПТ и сельское хозяйство
УПТ в период пандемии COVID-19

*https://www.untfsurvey.org/economy?id=KAZ

Недавнее исследование ООН свидетельствует о постоянном прогрессе РК 
в упрощении торговых процедур*

КЛЮЧЕВЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИСОДЕРЖАНИЕ 
 Искоренить практику истребования документов 

несмотря на возможность извлечения их из 
межведомственных систем

 Внедрение практики совместного досмотра на 
пунктах пропуска

 Заключить соглашения об электронном обмене 
документами с третьими странами в сфере 
сельского хозяйства и транспорта

 Улучшить все аспекты трансграничной 
безбумажной торговли

 Увеличение представительства женщин в 
международной торговле

 Развитие «мягкой» инфраструктуры вдоль 
ТМТМ с использованием передовых технологий 
безбумажной торговли

 Стандартизация требований и поощрений в для 
получения статуса УЭО со странами ЦА

 Национальные доклады должны стать основным 
инструментом самооценки для других стран 
Центральной Азии.

https://tradeinfo.kz/menu/228?l=en

*Презентован 20 декабря 2023 г. для государственного и частного  
секторов

https://tradeinfo.kz/menu/228?l=en
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Транспортные коридоры  
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УРОВЕНЬ 
ЦИФРОВИЗАЦИИ

Оформление    
сертификата

качества

БИЗНЕС ПРОЦЕСС ЭКСПОРТА ПШЕНИЦЫ ЧЕРЕЗ ТМТМ (Ж/Д + МОРЕ)

Получение 
фитосанитарного 

сертификата

Получение 
сертификата 

о соответствии

Получение 
сертификата 

о происхождении

Оплата       
портовых услуг          

Пересечение    
границы

Всего для экспорта пшеницы через ТМТМ (Срединный коридор) требуется совершить 19 шагов, 
в том числе с участием: 
• ГО и организаций - 13 шагов (КТЖ, МСХ, НПП, Морской порт)
• B2B (органы по подтверждению соответствия) - 6 шагов

Последовательность 
шагов

Администрирующий 
ГО либо организация 

ВНЕШНЕТОРГОВЫЕ ПРОЦЕДУРЫ НА МОРСКИХ ПОРТАХ РК (ТМТМ)

МСХ НПП
«АТАМЕКЕН»

B2B

ПОРТАЛ 
"ЕДИНОЕ ОКНО 

ДЛЯ ЭКСПОРТНО-
ИМПОРТНЫХ 
ОПЕРАЦИЙ“

EOKNO.GOV.KZ

СИСТЕМА 
ЭЛЕКТРОННОГО 

ДОКУМЕНТО-
ОБОРОТА 

"DOCULITE“

HTTPS://BUSINESS.DO
CUMENTOLOG.KZ

Подготовка 
коммерческих 

документов

КТЖ

ПОРТАЛ 
ЭЛЕКТРОННОГО 
ПРАВИТЕЛЬСТВА

E-GOV.KZ

АДМИНИСТРАЦИЯ   
МОРСКОГО ПОРТА 

Ж\Д ПОСТ
ИНТЕГРИРОВАННОГО

КОНТРОЛЯ

Наименование 
процедуры (шага)

(задействованные 
информационные 
системы)

1-3

B2B

ЖИВОЙ
КОНТАКТ

ЖИВОЙ
КОНТАКТ

4 5-9 10-13 14-15 16-19

ЖИВОЙ
КОНТАКТ

Уровень автоматизации услуг составил 53% 
(для совершения 9 шагов требуется физический контакт 
клиента с услугодателями)
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Требуется 19 шагов

Уровень автоматизации 
услуг всего – 53%

9 шагов 
требуется физический контакт клиента с 

услугодателями

7 ГО и организаций (включая 2 B2B)
участвуют в администрировании 

и выдаче разрешительных документов

37 количество документов 

Время между шагами:
44 часа (мин.) – 120 часов (макс.)

8 дублирующих документов

Количество дней на оформление экспорта 
5,5 дней (мин.) – 15,5 дней (макс.)

Стоимость расходов:
около 69 тыс. тенге

Частично автоматизировано документов: 3
электронное обращение, но живое посещение

ВНЕШНЕТОРГОВЫЕ ПРОЦЕДУРЫ НА МОРСКИХ ПОРТАХ РК (ТМТМ)

ЭКСПОРТ ПШЕНИЦЫ ЧЕРЕЗ ТМТМ (Ж/Д + МОРЕ)
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ОПТИМИЗАЦИЯ ВНЕШНЕТОРГОВЫХ ПРОЦЕДУР НА ПРИМЕРЕ ЭКСПОРТА ПШЕНИЦЫ 

19 шагов для завершения операции

Уровень автоматизации услуг всего – 53%

9 шагов требуется физический контакт клиента с услугодателями

7 ГО участвуют в администрировании и выдаче разрешительных 
документов

37 количество документов 

Время между шагами – 44 - 120 часов

8 дублирующих документов

Количество дней на оформление экспорта 5,5 - 15,5 дн. 

Стоимость расходов: около 69 тыс. тенге

Частично автоматизировано документов – 3
электронное обращение, но живое посещение

B2B (органы по подтверждению соответствия) – 6 шагов

ДО ПОСЛЕ

10 шагов для завершения операции

Уровень автоматизации услуг – 90%

Не требуется физический контакт клиента с услугодателями

6 ГО участвуют в администрировании и выдаче разрешительных документов

25 количество документов 

Время между шагами сократится на 25- 70 часов 

0 дублирующих документов

Количество дней на оформление экспорта 3 - 8 дн. 

Стоимость расходов 30 тыс. тенге

100% автоматизированных документов,100% электронное обращение

Не требуется физический контакт клиента с B2B
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