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VISION FOR A OPTIMIZED AND GLOBAL

MARKET SURVEILLANCE PROCESS

Your “one-stop-shop” for Market Surveillance Management



GLOBAL MARKET SURVEILLANCE

Step 1: Product Certification/Registration Step 2: Market Surveillance 

One single Solution in two steps



GLOBAL MARKET SURVEILLANCE

PRODUCT CERTIFICATION/REGISTRATION PLATFORM
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Current Scenario

Importers, Manufacturers,

Wholesalers…they all need to

apply for products registration

Government Officers Team

have a big challenge to manage 

all requests effectively

One product (Cement) has a 

compulsory standard to be 

registered and regulated in the 

region or country.

ARS 625:1990(E)



So… How can we solve all of this?
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The Solution

Single digital platform for Product Certification/Registration Management



1. The Requestor (Importers, Manufacturers, etc) apply for their 

product certifications online, easily filling all the requirements



2. Requestors can also complete the 

payment directly on the Platform



3. The application request is sent to Government 

Officer for review

New Request



4. The technical team assigns, reviews and requests 

for approval



5. Mrs Supervisor monitors and approves the 
application



6. Mrs Supervisor issues the registration 
document and issues Q-Marks to the requestors



Product Certification/Registration Completed 

The requestor has obtained

his Registration Document

easily

Government Officers are more

effective in work and control

Product is registered

and controlled by Q-Marks. 

The product is now allowed to 

be distributed in the 

marketplace

ARS 625:190(E)



MARKET SURVEILLANCE

INSPECTION TOOL
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Current Scenario

Government has a big 

challenge trying to control 

the products on the market

Inspectors and auditors have to 

manage their job with analogic 

tools, making it not efficient at 

all

Sometimes there are 

products on the market with

no certification or control



The Solution

Mobile Tool and Control Platform for Inspection Management



1. Government officer creates a new inspection 
request



2. Checks the availability of inspectors and
assigns inspection to the most suitable one



3. Ingrid, the Inspector receives the inspection order 

request on her app



4. The Government Officer can control the work progress
using Geolocation and Geofencing



5. The inspector completes the inspection, fills the 

checklist created against compulsory standard and 

checks the Quality Marks 
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6. The sample sticker is printed and stuck on 

the bag for traceability during transport to lab

Product for
the Market

Sample extracted
for testing

Data Sticker for
Sample Tracking



24

7. The sample arrives to the lab for testing against 
the standard 

Test report is uploaded 
into EYE Platform

Cement Sample



8. The Government Officer can monitor that the  
inspection has been done and can review the upload 

testing report



9.Call for action by Gov Officer
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COTECNA EYE GIVE INFORMATION AND TRASPERANCY FOR 

> Inspections, Tests, Audits, missing mandatory QM 

> Recall

> Withdraw / destruction 

> Penalties 



And now your best ally and who 

ensures that quality matters 

The Demanding Consumers



Consumers interested can use their phones to 

scan the Q-Mark code and verify the quality and 

authenticity of the product (USSD can be used)

Check OK

Check Alert Notification to

Government



Government Offices are in 

total control of the 

inspection process and the 

market products 

Inspectors and auditors are 

much happier as their job is 

much easier and more effective 

All products on the market 

reach the mandatory quality 

for the customers 

Market Surveillance Completed 



VOC AND SUPPLY CHAIN CONTROL

SOLUTIONS FOR GOVERNMENTS



Cotecna IT solutions: Centro , Eye, Conformity Marks 

Market Surveillance: import, factory

audits, shops etc

Application 

Consumer 
Inspection Tool

Eye     

Consumers

scanning 

Conformity Marks 

For inspectors

and auditors in 

marketplace 

and 

borderposts

Product Certification/Registration Platform 

Bar Code / RFID / QR Code

▪ Product and /or Manufacturer 

Registration

▪ Pre-assessment for products

▪ Traceability and liability

▪ Database for compliance records 

CENTRO 

Registration Platform

Conformity Mark On line Application Approval by authorityEvaluation 



CENTRO FOR A MRA 
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Product Registration Platform  for a Region – MRA  

▪ Registration for region

▪ Assessment for existing certification in a country 

▪ Traceability and liability

▪ Database for compliance records CENTRO 

Registration Platform

On line Application

by distributor

Approval by 

Commitee
Existing 

Certificate 





Annex
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Compulsory Standards Checklists and Form 

Cotecna will prepare the Registration Requirements 

Cotecna will prepare the Inspection 

Checklist based on the compulsory 

Standard (integrated in Cotecna Eye) 

Cotecna will prepare the Sampling Form for 

secured sample process (bar code in Cotecna 

Eye) 

Cotecna will prepare Factory Audit Checklist 

against standards (integrated in Cotecna Eye) 

Cotecna will prepare Test Scope based on 

compulsory standard (final TR within Cotecna Eye) 

Description 
Résultats  

(S or NS or N/A) 
Remarques 

1) Inspection Organoleptique 

1.1 L’eau doit être exempte d’odeurs et de goûts anormaux ainsi que 
d’insectes vivants ou morts.  

  

1.2 L’eau doit être exempte de souillures (impuretés d’origine animale etc.).    

2) Exigences en matière d’étiquetage et de marquage  

2.1 Nom du produit (Dénomination complète du produit)  
Indiqué comme suit, en fonction de :  
Sa classification   

a. Eaux définies par leur origine   
b. Eaux préparées   

Gazéification   
c. « Naturellement gazeuse » / « naturellement pétillante »   
d. « Non gazeuse » / « non pétillante » / « plate »  

  

2.2 Emplacement géographique  
(lieu géographique précis de la ressource spécifique et/ou de la source)  

  

2.3 Eau provenant d’un système de distribution communautaire d’eau 
potable : le libellé « Provenant d'un système de distribution communautaire 
d’eau potable » doit accompagner le nom du produit sur l’espace principal 
d'affichage de l'étiquette.  

  

2.4 Traitements : Lorsque cela est requis par les autorités qui ont juridiction, 
si une eau conditionnée/mise en bouteilles a      été modifiée par un 
traitement autorisé, avant conditionnement, la modification ou le résultat du 
traitement doit être déclaré sur l’étiquette selon les exigences établies dans 
la législation en vigueur.  

  

2.5 Origine du produit     

2.6 Composition     

2.7 Nom et adresse de la société qui a conditionné et qui commercialise le 
produit  

  

2.8 Marque officielle de certification et les références de l’autorisation de 
mise en consommation délivrée par l’autorité compétente   

  

2.9 Dates de fabrication et de péremption     

2.10 Capacité du récipient    

3) Mentions d’étiquetage interdites 

3.1 Aucune allégation concernant les effets médicaux (préventifs, 
thérapeutiques, curatifs) ne doit être faite au sujet des propriétés du produit 
visé par la présente norme. Aucune autre allégation relative à des effets 
bénéfiques sur la santé du consommateur ne doit être faite, à moins qu’elle 
ne soit vraie et dépourvue d’ambiguïté.   

  

3.2 Un nom de localité, de hameau ou de lieu-dit ne peut faire partie d’une 
marque à moins qu’il ne se rapporte à une eau minérale exploitée à l’endroit 
désigné par la marque.  

  

3.3 L’emploi de toute indication ou de tout signe susceptible de créer dans 
l’esprit du public une confusion sur la nature, l’origine et la composition des 
eaux minérales naturelles mises en vente est interdit.   

  

4) Emballage 

4.1 L'étiquetage/marquage ci-dessus doit être affiché de manière indélébile 
et lisible  

  

4.2 L’eau minérale naturelle ou l’eau de source doit être conditionnée pour la 
vente au détail, dans des récipients hermétiquement clos, propres à éviter 
toute possibilité d’adultération ou de contamination.   
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