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性别平等，包括女性充分有效地参与决策制
定，是实现2030年可持续发展议程的关键，
也是为所有人创造和平、繁荣和可持续未来
的必要基础。联合国欧洲经济委员会通过其
汇集的规范性工具、基于研究的创新工具和
长远的号召力，进一步促进并加深了对性别
敏感问题的跨领域性质的理解。 

标准通过我们平时使用的产品、流程和服务

涉及到我们生活的方方面面。与其他领域一
样，标准化过程中亦存在偏见，认为男性是
整个社会的典型或代表，而女性是特殊的，
而错误地导致了本应为所有人制定的标准实

际上成为了为男性而设计的。标准制定过程
中缺乏性别平等的意识，已经对妇女和女童
的福利造成了有害后果；而在标准制定过程
中缺乏女性的参与，更加剧了这种危害。 

近年来，联合国欧洲经委会一直与成员国、
其他国际组织和标准制定机构密切合作，通
过识别和提出有针对性的行动来促进性别平
等，减轻性别偏见对标准的影响；并确保女
性在标准制定过程中的公平代表性。 

值得注意的是，联合国欧洲经委会促进性别
平等标准倡议一直致力于提供实证型的解决
方案（即指导方针、培训手册、能力建设讲

习班），以解决性别歧视和结构性不平等。
除了强调标准作为加速女性赋权的重要性
（可持续发展目标5）， 

该倡议还鼓励所有标准制定组织采用性别平
等视角，并打破阻碍性别平等、限制女性参
与标准制定的系统性障碍。 

本出版物《制定促进性别平等标准的指导方
针》为在标准制定过程中创建性别平等的政策
和行为提供了实用性步骤，进一步推进了性别
平等议程。这些指导方针指出了阻碍提高女性
代表性的障碍，改善了女性代表性和相关招聘
政策，向标准机构提出应认识到不同声音的价
值、促进对女性包容性的建议。该出版物还列
举出了如何更新标准的内容以纠正性别偏见
的具体建议。 

欧洲经委会明确而坚定的倡导支持性别平等措
施的行动，承认女性赋权和女性在领导层中
的重要贡献是实现更可持续的明天的基本先
导。 

我向所有利益相关者推荐这份出版物，并邀请

感兴趣的各方参与促进性别平等标准倡议和监

管合作和标准化政策工作组的活动。我相信这

些倡议将有助于成员国孕育创新和因地制宜的
解决方案，确保妇女和女童得到平等对待，使
她们有能力成为后新冠疫情时期复苏的领导

者。 

iii 

序言 

Olga Algayerova
联合国副秘书长
联合国欧洲经济委员会执行秘书
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什么是促进性别敏感标准？ 
促进性别平等标准承认不
同性别的不同需求，并采
取协调一致的行动，确保
标准对所有人的效力。促
进性别平等的标准不是针
对不同性别的单独标准，
而是确保能够产生应有的
影响并提供公平利益的标 
准。 

在标准制定过程中，性别平
等及均衡代表对于更好地回
应一切性别的优先事项至关
重要。这将确保标准能够促
进性别敏感度。 
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促进性别平等标准既包括性
也包括性别。虽然有些人错
误地混用这些术语，但理解
这些术语之间的区别 
—“性”是生物学上定义的特
征，而“性别”定义的 

是对女性和男性期望的社会
和文化结构—以及两者对标
准的影响是至关重要的。为
了体现这种对某一特定标准
的影响，我们可以考虑炉灶
的例子。 

以固体燃料（如煤、粪便等）和
煤油为燃料的炉灶是造成室内污 
染的主要因素。 
据估计，室内污染每年造成 380
万人过早死亡。1 

在各种文化中，妇女和儿童受到
家庭污染的影响尤为严重。由于
性别化的文化规范，妇女往往花
更多的时间来准备食 物，这增
加了她们接触有害污染的机会。
此外，研究表明，由于生理上的
差异，污染对女性的健康威胁甚
于男性。 2 就炉灶而言，性和性
别差异使妇女面临更大的风险。 

2018年，国际标准化组织 
(ISO）发布了关于炉灶的新 准
则。标准和准则是解决室内空气
污染以及不安全烹饪方式造成的
性别影响的关键工具。联合倡
议，如国际标准化组 织、清洁
烹饪联盟（CCA） （原全球清
洁炉灶联盟）以及世界卫生组织
（WHO）之间的合作，是促进
标准使用的关 键，如ISO/TC 
285（清洁炉灶和清洁烹饪的解
决方案）制定的标准。还有举行
联合研讨会， 让当地专家能够
接受实施标准所需的炉灶测试和
减少不安全行为的培训。 3

可以说，炉灶的情况并非个 
案，在所有的标准中，都应该考
虑到性和性别的影响。 

 

1  World Health Organization (WHO) (2018). Household air pollution and health. 

可查阅: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/household-air-pollution-and-health 
2  Clougherty, J. E. (2010). A growing role for gender analysis in air pollution epidemiology. Environmental health perspectives, 118 (2), 167–176. 
可查阅: https://doi.org/10.1289/ehp.0900994 

3  International Organization for Standardization (2018). New guidance in the cookstoves series just published. 可查阅: https://www.iso.org/news/ref2335.html 

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/household-air-pollution-and-health
https://doi.org/10.1289/ehp.0900994
https://www.iso.org/news/ref2335.html
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为什么性别对标准
化很重要？ 

标准化中如缺乏对性别问题的
敏感度会产生后果。标准通常
被称为“看不见的基础设 
施”；它通过我们日常使用的
产品、流程和服务，触及到我
们生活的方方面面。因此，当
标准没有促进性别平等时，其
影响可能是广泛且不特定的。
有时后果明显，但造成的影响
可能会被忽略或误解为“轻微
的不便”。以办公室通风这一
看似良性的例子为例，虽然基
于男性新陈代谢的通风标准常
常让女性在办公室里感到寒
冷，但其影响却不仅限于个人
舒适度。最近的研究表明，较
低的温度对妇女的认知能力和
生产力有负面影响。 4 在这方
面，执行一个不能满足妇女需
求的标准或将导致企业的竞争
力、生产力和盈利能力下降。

标准化中缺乏对性别平等问题
的敏感度也是一个生死攸关的
问题。女性在车祸中死亡的可
能性比男性高73%，因为碰撞
测试的假人是基于男性人体测
量的。5 加拿大标准委员会 
（SCC）的一项跨国分析发 
现，在99个国家中，标准与意
外死亡事故的减少有关——对
于男性而言如此。6 妇女并未
从标准化中看到同样的益处。 

通过将标准与联合国可持续
发展目标联系起来，可以部
分说明标准不考虑性别的程
度。SCC的初步调查发现，
只有2%的加拿大国家标准对
可持续发展目标5做出了贡
献。 

不仅仅是妇女受到标准化中
缺乏性别敏感度的影响。如
果不能保护和促进妇女的贡
献——家庭、企业和国家 
就会受到削弱。 

 

4  Chang, T. Y. & Kajackaite, A. (2019). Battle for the thermostat: Gender and the effect of temperature on cognitive performance. PloS one, 14(5), e0216362. 

可查阅: https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0216362 
5 Forman, J., Poplin, G. S., Shaw, C. G., McMurry, T. L., Schmidt, K., Ash, J. & Sunnevang, C. (2019). Automobile injury trends in the contemporary fleet: Belted 

occupants in frontal collisions. Traffic injury prevention, 20(6), 607-612. 可查阅: 
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15389588.2019.1630825 

6  Parkouda, M. (2020). When one size does not protect all: Understanding why gender matters for standardization. Ottawa: Standards Council of Canada. 

可查阅: https://scc50ccn.ca/when-one-size-does-not-protect-all/ 

https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0216362
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15389588.2019.1630825
https://scc50ccn.ca/when-one-size-does-not-protect-all/
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谁需要采取行动来提高标准化中
对性别平等问题的敏感度？ 

标准由专家委员会或小组
制定，这些专家是具有特
定标准或领域相关知识和
经验的有关各方。 

这些委员会可受国际、国家
或其他不同类型的机构监 
督，这些机构通常被称为标 
准制定组织（SDO）。 

监督机构和/或标准制定组织
制定参与规则以及标准制定
者需要遵循的程序。监督机
构、标准制定组织和标准制
定者在确保标准促进性别平
等方面发挥着重要作用。 

本指导方针旨在为各个标准
制定者和标准制定组织提供
其所需的一些实用工具，使
其能够制定促进性别平等的
标准，并创造一个促进性别
平等的标准制定过程和环 
境。虽然这些建议可以被标
准制定组织和监督机构采 
纳，更全面地促进性别平等
标准的发展，但这并不是实
施的前提条件；个人标准制 
定者或委员会/小组也可以实 
施这些建议。 
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标准制定者如何确保标准和标
准的制定能够促进性别平等？ 
解决标准化中的性别差距需要
各方采取一致行动。如果认为
对性别问题敏感是一个“妇女
问题”而不是一项基本人权，
这可能会限制所考虑的解决方
案的范围。事实上，研究表 
明，如何表述问题确实会影响
被认为有效的解决方案。研究
表明，当性别不平等被表述为
妇女赋权问题时，解决方案就
是“解决妇女的问题”。7

然而，性别不平等是一个系统
问题，需要进行结构性改变。
在接下来的章节中，我们将在
两个领域为标准专家提供指 
导，以提高标准化中对性别平
等问题的敏感度： 

•  如何提高妇女在技术委员
会中的代表性，确保标准制
定过程和会议具有包容性，
以提高标准的质量和对性别
问题的敏感度。

• 如何确保标准能够促进性
别平等且不受委员会性别组
成的影响。

欧洲经委会《关于促进性别平
等标准的宣言》
建议标准制定组织制定一个性
别行动计划。制定一个包含这
两方面措施的性别行动计划有
助于提升标准和标准制定中对
性别平等问题的敏感度。例
如： 主要由最不发达国家和
新兴经济体国家组成的伊斯兰
国家标准和计量研究院
(SMIIC）, 作为欧洲经委会
《关于促进性别平等标准和标
准制定的宣言》的一个签署
方，针对其特有的环境制定了
具有针对性的行动计划。

伊斯兰国家标准和计量研究
院的2021-2030年战略计划
包括开展专门为女专家量身
定做的培训，以及在社交媒
体上发布女专家的经历，鼓
励成员国指派更多的女专家
参与技术委员会的工作。 

如前所述，鉴于种类繁多的
各类标准以及数量众多的标
准制定组织，本文件旨在广
泛适用于不同的使用者和背 
景。下面我们强调一些关键
的考虑因素和问题，以帮助
使用者确保其制定的标准是
促进性别平等的。 

7 Kim, J. Y., Fitzsimons, G. M. & Kay, A. C. (2018). Lean in messages increase attributions of women’s responsibility for gender inequality. Journal of 
Personality and Social Psychology, 115(6), 974. 可查阅: https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2Fpspa0000129 

https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2Fpspa0000129
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均衡代表 
标准组织认识到在制定标准 
时，谁在谈判桌上是至关重要
的。标准机构通常为技术委员
会应代表的各类利益攸关方设
定标准。例如，加拿 
大标准委员会（SCC） 认可八
类利益攸关方的利益，技术委
员会根据这些类别得到代表的
程度接受评估。8 此外，国际标
准化组织和国际电工委员会
（IEC）制定的指南建议，“没
有任何一个组织或参与者类别
应当 
主导标准制定的过程，”而是需
要有适当的利益平衡。 9

尽管标准制定者已经认识到，
技术委员会专家的经验和所代
表的特定部门（如政府、行业
等）的角色可能会对其意见产
生影响，但似乎较少考虑这些
专家的个人属性以及对其意见
可能产生的影响。然而，也有
例 外，加拿大森林管理委员会
的标准制定小组规定，他们包
含来自特定类别的利益攸关方
代表，必须考虑区域代表性、
经验的多样性以及性别衡。10

8  Standards Council of Canada (2021). International Standards Development: Program Overview. Ottawa: Standards Council of Canada. 

可查阅: https://www.scc.ca/en/system/files/publications/SCC_POV_International-Standards-Development-Council_v1_2021-08-10.pdf 
9  ISO/IECC (2019). Guide 59: ISO and IEC recommended practices for standardization by national bodies. Switzerland: ISO/IEC. 
可查阅: https://www.iso.org/standard/71917.html 

10 Forest Stewardship Council. Forest management standards development group. 可查阅: https://ca.fsc.org/ca-en 

https://www.scc.ca/en/system/files/publications/SCC_POV_International-Standards-Development-Council_v1_2021-08-10.pdf
https://www.iso.org/standard/71917.html
https://ca.fsc.org/ca-en
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尽管缺少全面的分类数据，
但人们 普遍认为， 
妇女在标准制定中的代表性
不足。2020年，国际电工
委员会的技术委员会主席中
只有7%是女性。11 在加拿 
大，妇女几乎 
占了劳动力的一半，但在国
际标准化组织和国际电工委
员会的加拿大技术委员会
中，女性只占所有专家的 
24%。重要的是，有证据表
明，性别代表性的提高与产
品和服务对性别平等问题的
敏感度提高有关。12 因此，
为了确保促进性别平等的标
准和标准制定，各组织需要
解决参与技术委员会人员的
性别差距。 

虽然技术委员会应努力实现
性别平等，但研究表明，妇
女至少应占代表的30%，才
能确保妇女的贡献不会被边
缘化，并能提高团队的绩
效。 13

本节将讨论让更多妇女参与
标准化工作的策略，以及如
何确保妇女的贡献不被边缘
化。 

 

11 Heß, P. (2020). SDG 5 and the Gender Gap in Standardization: Empirical Evidence from Germany. Sustainability, 12(20), 8699. 

可查阅: https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8699 
12 Fine, C., Sojo Monzon, V. & Lawford-Smith, H. (2020). Why does workplace gender diversity matter? Justice, organizational benefits, and policy. 

可查阅: https://spssi.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/sipr.12064 
13 See for example: Joecks, J., Pull, K., & Vetter, K. (2013). Gender diversity in the boardroom and firm performance: What exactly constitutes a critical mass? 

Journal of business ethics, 118(1), 61-72. 可查阅: https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-012-1553-6 

https://www.mdpi.com/2071-1050/12/20/8699
https://spssi.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/sipr.12064
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-012-1553-6
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可 

招募 
由于了解到妇女不太可能 14

(i) 在专业环境中主动参与以及 (ii) 由
其雇主提议参与到专业事务中, 15 许多
标准制定组织（SDO）采用的“专家
志愿者主导”程序可能成为女性
进一步参与的障碍，并且加
剧了技术委员会中现有的不
平衡现象。

14 Fyall, R. & Gazley, B. (2015). Applying social role theory to gender and volunteering in professional associations. VOLUNTAS: International Journal of 
Voluntary and Nonprofit Organizations, 26(1), 288–314. 查阅: https://doi.org/10.1007/s11266-013-9430-1 
15 MacPhail, F. & Bowles, P. (2009). Corporate social responsibility as support for employee volunteers: Impacts, gender puzzles and policy implications in 

Canada. Journal of Business Ethics, 84(3), 405. 可查阅: https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-008-9716-1 

https://doi.org/10.1007/s11266-013-9430-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-008-9716-1
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标准制定组织（S D O）和国家标准机构（NS B）可以采取有
意义的行动，提高妇女参与度以提高委员会中的性别平
衡，提升标准制定中对性别平等问题的敏感度。具体来
说，他们可以酌情 :

鼓励妇女申请：

在招聘妇女时，措辞的选择
很重要。研究发现，招聘广
告的设计方式会影响女性的申
请倾向。 16同样，如果一个标
准制定组织或国家标准机构想
为其技术委员会招募更多的妇
女，他们应该明确地表明这一
点。招聘告示发布者呼吁大家
注意，女性往往比男性更严 谨
地看待工作要求，这减少了女
性申请人的数量。作为回应，
一些组织已经增加了明确的用
语，鼓励妇女在即使不符合所
有工作要求的情况下依旧进行
申请。

扩大妇女基数：

在联系并确定符合资格的妇
女时，标准制定组织或需要
联系更多妇女，以达到委员
会性别更为平衡。

请妇女参与：

当组织选定个人参与标准化工
作时，如果妇女不在其中，请
询问组织。 “你们是否有符合
资格的妇女可以参与吗？”

征求妇女的意见：

如果妇女无法承诺直接参加
委员会时，委员会代表应采
取措施，在妇女的工作场所
与她们分享相关文件以征求
她们的意见 （尤其是在公
众咨询阶 段），并在可能
的情况下提供这些咨询的摘
要。

征求妇女组织的意见：

主动咨询相关妇女组织的代
表或征求其意见有助于解决
知识差距的问题。这些组织
可以成为一个重要的资源用
于理解主题领域相关的性别
差异的具体影响。

跟踪进展：

如果标准制定组织 /国家标
准机构不监测其女性参与
的水平并跟踪相应的进
展，就不会看到改善。目
前，与妇女参与标准制定
有关的信息还不充分。必
须广泛地收集数据并长期
监测以评估进展。

通过有针对性的努力，有可
能大大提高妇女的参与度。
英国广播公司（B B C）一直
被认为是提高女性代表性的
典范。女性在媒体中的代表
性不足，在 100多个国家中，
在 2019年接受媒体采访的专
题专家中只有 24%是女
性。 . 17 在 BBC 的 50:50 项
目中，78%的方案参与方在
至少两年后实现了撰稿人的
性别平衡。 . 18 这种协调一致
的行动或可提高妇女的代表

性。

16 Wille, L.&Derous, E.(2018). When jobads turn you down:how requirementsin jobads maystop insteadofattract highly qualifiedwomen. SexRoles, 79(7), 464-475.

可查阅：https://link.springer.com/article/10.1007/s11199-017-0877-1
17 Macharia, S. (2020). Global Media Monitoring Project (GMMP). Who Makes the News?

可查阅:   https://whomakesthenews.org/wp-content/uploads/2021/07/GMMP2020.ENG_.FINAL20210713.pdf
18 BBC (2020). BBC continues global expansion of the 50:50 project to help increase female representation in the

media.可查阅：https://www.bbc.co.uk/mediacentre/latestnews/2020/50-50

https://link.springer.com/article/10.1007/s11199-017-0877-1
https://whomakesthenews.org/wp-content/uploads/2021/07/GMMP2020.ENG_.FINAL20210713.pdf
https://www.bbc.co.uk/mediacentre/latestnews/2020/50-50
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包容的会议 
更具包容性和针对性的招聘提
升了妇女在标准制定中的代表
性。于此同时，必须通过一个
包容性的标准制定环境和过程
来提供参与性。最近的研究表 
明，虽然女性和男性的工作模
式没有区别，但女性的晋升速
度与男性同行不同。换句话 
说，问题不在于妇女的行为， 
而是如何对待妇女。具体而 
言，研究人员得出结论:“性别
不平等的原因在于偏见，而
不是行为的差异”。19 问题不
在 于女性和男性各自的行为
方 式，而在于这些行为如何
被看待。 

19 Turban, S., Freeman, L. & Waber, B. (2017). A study used sensors to show that men and women are treated differently at work. Harvard Business Review, 
23. Pp. 4.可查阅: https://mitechnews.com/sbam/study-uses-sensors-determine-men-women-treated-differently-work/#:~:text=The%20study%
2C%20pub-lished%20by%20Harvard%20Business%20Review%2C%20revealed,various%20seniority%20levels%20in%20a%20large%20business%
20office 

https://mitechnews.com/sbam/study-uses-sensors-determine-men-women-treated-differently-work/#%3A%7E%3Atext%3DThe%20study%2C%20published%20by%20Harvard%20Business%20Review%2C%20revealed%2Cvarious%20seniority%20levels%20in%20a%20large%20business%20office
https://mitechnews.com/sbam/study-uses-sensors-determine-men-women-treated-differently-work/#%3A%7E%3Atext
https://mitechnews.com/sbam/study-uses-sensors-determine-men-women-treated-differently-work/#%3A%7E%3Atext
https://mitechnews.com/sbam/study-uses-sensors-determine-men-women-treated-differently-work/#%3A%7E%3Atext
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因此，重要的是要了解偏
见、观念以及由此产生的行
为是如何破坏妇女为制定标
准做出充分贡献的能力。标
准制定者应该注意这三个方
面：

贡献：

研究表明，在群体环境中女性
的贡献比例低于男性。 20 在冠
状病毒（COVID）大流行期间
，当许多劳动者转向在 家办
公并进行虚拟会议时， 研究
人员发现，45%的女性企业领
导人报告说在虚拟会议 上难
以发言。 21 如果妇女由于某种
原因不能充分做出 贡
献，那么她们参与标准化工作
就不会带来那么多好处。

打断发言 :
尽管女性在会议上发言较
少，但男性和女性都高估了
女性在讨论中的贡献。这种
误解与女性说话时相较于男
性更容易被打断有关。在不
同的场合，包括最高法院的
口头辩论 22 和工程领域的求
职者面试，都显示出相较于
男性，女性的发言更容易被
他人打断。由于打断他人发
言也可以被看作是主导地位
的表现，所以打断发言会侵
蚀对妇女专业知识的认 知
，并削弱她们影响标准制定
过程的能力。

20 Karpowitz, C. F., Mendelberg, T. &Shaker, L. (2012). Gender inequality in deliberative participation. American Political Science Review, 106(3), 533-547.
可查阅： https://www.cambridge.org/core/journals/american-political-science-review/article/gender-inequality-in-deliberative-
participation/ CE7441632EB3B0BD21CC5045C7E1AF76

21 Marchant, N. (2021). Why women don’t speak up on Zoom calls – and why that’s aproblem. WorldEconomicForum.

可查阅:   https://www.weforum.org/agenda/2021/01/women-gender-equality-workplace-meetings/
22 Feldman, A. & Gill, R. D. (2019). Power dynamics in supreme court oral arguments: The relationshipbetween gender and justice-to-justice interruptions.

Justice System Journal, 40(3), 173-195. 可查阅 : https://doi.org/10.1080/0098261X.2019.1637309

https://www.cambridge.org/core/journals/american-political-science-review/article/gender-inequality-in-deliberative-participation/CE7441632EB3B0BD21CC5045C7E1AF76
https://www.cambridge.org/core/journals/american-political-science-review/article/gender-inequality-in-deliberative-participation/CE7441632EB3B0BD21CC5045C7E1AF76
https://www.cambridge.org/core/journals/american-political-science-review/article/gender-inequality-in-deliberative-participation/CE7441632EB3B0BD21CC5045C7E1AF76
http://www.weforum.org/agenda/2021/01/women-gender-equality-workplace-meetings/
https://doi.org/10.1080/0098261X.2019.1637309
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能力及信誉打折：

传统上，标准是一个男性主
导的领域。承认这一点十分
重要，因为研究表明，在男
性主导的环境中女性能力较
弱的假设仍然很普遍— —即
使只是在潜意识层面。 23这
种假设导致妇女为了获得同
等能力的认可，需要有更高
标准的表现。事实上，在一
项实验研究中，生物学、化
学和物理学的学者们对带有
男性名字的简历进行了评
估，认为其比由女性撰写的
相同简历更有能力。 24 在标
准制定委员会中贬低妇女的
专业知识将进一步削弱她们
对正在制定的标准做出有意
义贡献的能力，这反过来将
对标准的质量产生负面影
响。

值得注意的是，这三个问题会
形成一个恶行反馈循环。如果
你的发言经常被打断，或者你
的贡献被打了折扣，你可能就
不太会开口发言。因此，甄别
有问题的行为并及早干预非常
重要。事实上，在会议早期打
断发言为后续的会议定下了基
调，如果不加以制止，就会使
地位平等的与会者之间出现永
久的性别不平等。 25

必须强调的是，可能阻碍妇女
对会议和标准制定过程做出充
分贡献的负面行为往往是无意
识偏见的结果。男性和女性都
会表现出无意识的偏见。主席
和与会者在认识到无意识的偏
见会影响会议动态后，可以采
取有意识的行动来减轻无意识
偏见的负面影响。

在会议之前，至关重要的是
新成员需要知道该期待什
么。为新加入委员会的女
性、男性和性别问题专家提
供培训和 /或指导能使他们
更有效地参与其中。对活动
过程和历史有了解的成员或
可更自如地做出贡献。标准
制定组织应考虑对新成员进
行专门培训并采用其他方
法，如旨在使新成员感到更
自如并为参与做好准备的导
师计划。国家标准机构和标
准制定组织还应考虑为技术
委员会成员提供培训，以培
养他们在标准制定中了解并
理解考虑性别的重要性。

23 Blair-Loy, M., Rogers, L.E.,Glaser, D.,Wong, Y.L.,Abraham, D.&Cosman, P.C.(2017). Gender in engineering departments: Are there gender differences in
interrup- tions of academic job talks?. Social Sciences, 6(1), 29. . 可查阅: https://www.mdpi.com/2076-0760/6/1/29

24 Moss-Racusin, Corinne A., John F.Dovidio,VictoriaL.Brescoll, Mark J.Graham, and Jo Handelsman.“Science Faculty’s Subtle Gender Biases Favor Male
Students.” Proceedings of the NationalAcademy of Sciencesof the UnitedStates of America109 (2012): 16474–79.

. 可查阅: https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.1211286109
25 Cannon, B.C.,Robinson, D.T.& Smith-Lovin, L. (2019). How Do We“Do Gender”? Permeation as Over-talking and talking Over. Socius, 5, 2378023119849347.

可查阅: https://doi.org/10.1177/2378023119849347

https://www.mdpi.com/2076-0760/6/1/29
https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.1211286109
https://doi.org/10.1177/2378023119849347
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在会议中:  

•制定基本规则，如不得在
他人发言时随意打断、规
定发言时间以确保时间的
公平性、举手发言等。积
极主动地尽早规范违反规
则的行为以设定对会议期
望值。

•  注意谁在发言。如果成员
中举手发言者存在不均衡
的现象， 应予以解决。
解决方法可以是在需要成
员发言时，将个别人放置
一边，并询问其他人来或
多或少的发言。另一个选
择是让所有人轮流发言，
以确保每个人都有发言的
机会。

•  提供其他方式来促进讨
论，例如通过实时投票，
或鼓励成员在会议前后提
交意见。

•  注意隐含的语言，男性被
认为表现自信的举动，是
否在女性身上被认为是激
进的行为？令人关切的
是，这种长期存在的刻板
印象成为了否定或贬低妇
女贡献的理由。应准备好
对使用的语言提出质疑，
澄清发言者的意图，并让
他们能够自我纠正。

•  扩大声量，加强/重申
有价值的评论，并对贡献
者表示感谢。

•  分担办公室内务的工作，
女性往往承担了更多的行
政工作。应考虑追踪谁在
做这些工作，并制定轮换
策略。
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标准的制定依靠一群人通过
协商一致的方法分享他们的
知识和专长，最终达成解决
方案。通过创造一个相互尊
重的环境，让每个人都能充
分参与，让他们的声音得到
倾听，每个人都会从中受 
益。参与将不只限于最响亮
的声音，标准将受益于小组
的集体智慧，确保为标准的
使用者和受其影响的人群提
供一个更可行的解决方案。 
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代表性很重要，但不
是解决方案的全部 

标准制定的参与者通常是某个
国家劳动力的一部分。全球范
围内，男性比女性更有可能成
为劳动力（75%比49%）。26此
外，妇女在劳动力中的分布在
不同部门中有所不同。在世界
范围内，妇女在两个部门的比
例过高，即医疗保健/社会援助 
（75%）和教育
（65%），但她们在公共设施

（21%）、运输（17%）、采
矿（12%）和建筑（8%）等部
门的比例明显不足。27 因此，
即使存在着有效的招聘战略和
包容性的会 议
一些标准制定小组在提高妇女
的代表性方面仍可能面临挑
战。此外，虽然提高妇长主题
事项中的参与度是提高标准化
中性别敏感度的一个重要步
骤，但这并不是万能的。

女性也会对女性产生偏见。事
实上，联合国报告称，在全球
范围内持有某种形式性别偏见
的女性比例为86%，而男性则
为90%。鉴于男性和女性都会
对女性产生偏见，研究表明，
即使在女性代表比例有所提高
的职业中，性别偏见仍然存在 
28，而且持有偏见的往往是那 
些认为不存在性别偏见的人。 

26 International Labour Organization (ILO) (2022). The gender gap in employment: What’s holding women back? 

可查阅: https://www.ilo.org/infostories/en-GB/Stories/Employment/barriers-women#gender-gap-matters 
27 World Economic Forum (2021). Global Gender Gap Report 2021: Insight Report. World Economic Forum. 

可查阅: http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2021.pdf 
28 Begeny, C. T., Ryan, M. K., Moss-Racusin, C. A. & Ravetz, G. (2020). In some professions, women have become well represented, yet gender bias persists – 

Perpetuat- ed by those who think it is not happening. Science Advances, 6(26), eaba7814. 可查阅: https://doi.org/10.1126/sciadv.aba7814 

https://www.ilo.org/infostories/en-GB/Stories/Employment/barriers-women#gender-gap-matters
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2021.pdf
https://doi.org/10.1126/sciadv.aba7814
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这也许并不让人奇怪，因此，有
更多的妇女坐上谈判桌并不一定
等同于在谈判桌上的人了解性别
方面的专业知识。因此，无论标
准制定委员会中有多少妇女，也
无论委员会是否有潜在的盲点或
偏见，委员会都可以采取一些措
施以确保他们制定的标准能够促
进性别平等。 

在下面的章节中，我们概述了委
员会可以采取的三个步骤： 

(i)从假设性别差异与标准内
容有关开始； 

(ii)收集证据，量化和阐明这
些性别差异对标准的影响；以
及; 
（iii)采取有针对性的行动，减

轻性别差异对标准的影响
（见图1）。采取这些步骤可以
大大改善标准化中对性别
平等问题的敏感度。
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确保标准促进性别平等
的步骤 
来源：联合国欧洲经济委员会 

从假设有相关

的性别差异开

始 

收集证据 

无差异 无法确定 存在差异 

说明结果是如何在
标准中得到解决的 
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假设存在与标准内容相关的性别差异 

为了确保标准能够促进性别
平等，必须从以下前提开 
始：正在制定的标准中存在
固有的性别差异，而且这些
差异将产生有意义的影响。
正如在其他领域一样，标准
化往往默认是基于男性的，
这被称为“男性中心主 
义”。研究表明，男性和女性
都有偏见，他们认为男性是
典型的或有代表性的，而女
性是小众的。这错误地导致
了旨在为“每个人和任何
人”设计的东西，实际上是为
男性设计的标准。29 值得注
意的是，这种偏见并不表示
对男性优越性的厌恶或赞
同，而是倾向于仅将男性而
非女性作为人类的原型。 

30为了解决这种偏见，标准制
定者应该假设存在影响标准
的性别差异，并从这一角度
出发。通过明确考虑标准如
何直接和间接地影响男人和
女人、男孩和女孩，而不仅
仅是笼统的人，标准制定者
可以减少只为男性（甚至可
能只为一部分男性）制定标
准的可能性。 

为了了解标准对男性、女 性、
男孩和女孩的影响，标准制定
者需要考虑一系列的问题，例
如： 

•  不同的男人、女人、男孩和
女孩如何受到标准的影响？他
们是否受到直接影响？是否有
任何间接或意外的影响？

• 标准做出了哪些假设？这些假
设有哪些局限性？

• 标准是否预测并阐释了可能的
使用者和执行者？它是否对不
同的男性和女性同样有效？

• 男性和女性将如何使用标准中
概述的产品、流程或服务？标
准中的产品、流程或服务是否
可以灵活地适应使用者的体
型、力量、身材等方面的差
异？

• 他人使用被标准化的产品、流
程或服务会对男性和女性造成
怎样的影响？

•  女性和男性不是同质化的群
体，他们并不都是一样的，
是否需要进一步修改以确保
适合不同的女性和男性？

• 标准是否足够灵活，使使用
者能够对其作出调整以适应所
有女性和男性的不同经历和需
求（例如基于年龄、文化、种
族、教育等）？

在标准制定中运用性别视角可
能会引发标准的重新评估，并
在这过程中发现那些被认为是
性别中立的标准实际上存在着
性别影响。瑞典的扫雪工作是
政策对性别产生间接影响的一
个典型例子。卡尔斯科加市开
展了一项性别平等计划，不止
一名工作人员打趣说，性别不
会成为 
扫雪工作中考虑的因素。31 然
而，他 们深入考虑后， 意识
到存在着性别影响。扫雪区域
的优先次序和顺序对男性和女
性的影响不同。这是因为男性
和女性使用不同的交通方式和
路线。通过改变扫雪惯常做
法，所有人能够更方便地出行
并减少了入院就医人数，整座
城市从中受益。32 性别差异并
不总是显而易见的，重要的是
要想清楚一个产品、流程或服
务的影响，看看它是如何，甚
至是无意地或间接地影响男性
和女性。 

29 Bailey, A. H., LaFrance, M. & Dovidio, J. F. (2019). Is man the measure of all things? A social cognitive account of androcentrism. Personality and Social 
Psychology Review, 23(4), 307-331. . 可查阅: https://doi.org/10.1177/1088868318782848 

30 Bailey, A. H., LaFrance, M. & Dovidio, J. F. (2020). Implicit androcentrism: Men are human, women are gendered. Journal of Experimental Social 
Psychology, 89, 103980. . 可查阅: https://doi.org/10.1016/j.jesp.2020.103980 

31 Include Gender. Gender Equal Snow Clearing in Karlskoga (2014). Retrieved 23-08-2021 from https://www.includegender.org/genderequality-in-
practice/plan- ning-and-urban-development/gender-equal-snow-clearing-in-karlskoga/ 

32 同上 

https://doi.org/10.1177/1088868318782848
https://doi.org/10.1016/j.jesp.2020.103980
https://www.includegender.org/genderequality-in-practice/planning-and-urban-development/gender-equal-snow-clearing-in-karlskoga/
https://www.includegender.org/genderequality-in-practice/planning-and-urban-development/gender-equal-snow-clearing-in-karlskoga/
https://www.includegender.org/genderequality-in-practice/planning-and-urban-development/gender-equal-snow-clearing-in-karlskoga/
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虽然所有标准均需考虑对性别
平等问题的敏感度，已有针对
性别平等问题的标准完成制定
或在制定之中，这些标准也发
挥着重要作用。首批这样的标
准之一是妇女促进农业和自然
资源管理变革组织 
（WOCAN）的W+标准。33 该
标准旨在量化妇女赋权， 并
为投资妇女领导的企业提供渠
道。而在2021年，国际标准化
组织发布了一份定义女性拥 
有和女性领导的企业的国际研
讨会协议（IWA）。

这些有针对
性的标准弥补了性别平等方面
的重要差距。然而，为了使标
准能够解决系统性和普遍性的
性别不平等和偏见，我们不能
完全依靠有限的具有针对性的
标准，相反，我们只能通过确
保所有标准都能促进性别平等
来解决。 

33 Women Organizing for Change in Agriculture and Natural Resource Management (WOCAN). The W+ Standard. 

可查阅: https://www.wplus.org/about-the-w-standard/ 

https://www.wplus.org/about-the-w-standard/
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收集证据 
探究性的问题，如上面提到
的问题，对于确定制定中的
标准是否需要考虑性别问题
至关重要。然而，确定性别
影响的确切性质以及如何有
效地解决这些问题需要知 
识、专 长、代表性/包容性数
据，特别是按性别分类的数
据。标准制定者需要确保其
使用的数据包含并充分代表
妇女。 

按性别分类的数据使标准制定
者能够确定可能归因于身体差
异和/或性别角色的性别差异，
需要考虑这些差异以确保标准
对所有使用者的有效性。例
如，性和性别被认为是健康的
重要决定因素。34 因此，如果
医疗设备或精准医疗的标准不
使用考虑性别作用且按性别分
类的数据， 

这可能会使病人—即女性—
面临不必要的风险。新型冠
状病毒大流行说明了分类数
据对于理解标准的影响是多
么的重要。在整个大流 
行的过程中，有报告显示女
性医护人员感染新型冠状病
毒的风险更高，因为个人防
护装备的标准更适合男性而
非女性。35

在许多地区，获得具有代表
性、包容性且按性别分类的
数据是具有挑战性的。在这
种情况下，标准制定者需要
决定他们是否有能力和实力
收集补充数据。若不可 
能，至关重要的是在标准中
承认数据的局限性，并阐述
假设。 

 

34 Cirillo, D., Catuara-Solarz, S., Morey, C., Guney, E., Subirats, L., Mellino, S., ... & Mavridis, N. (2020). Sex and gender differences and biases in artificial 
intelligence 

for biomedicine and healthcare. NPJ digital medicine, 3(1), 1-11. 可查阅: https://doi.org/10.1038/s41746-020-0288-5 
35 See for example: CDC (2020). Characteristics of Health Care Personnel with COVID-19 – United States, February 12–April 9, 2020, Weekly / April 17, 2020 / 
69 (154);77–481. Available at: https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/69/wr/mm6915e6.htm; Algayerova, O. and El-Yassir, A.A. (2020). Op-ed: Personal 
Protective Equipment standards must respond to women’s needs to ensure the safety of all frontline workers during the COVID-19 pandemic, UN Women. 

可查阅: https://eca.unwomen.org/en/news/stories/2020/5/op-ed-personal-protective-equipment-standards-must-respond-to-womens-needs. 

https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/69/wr/mm6915e6.htm
https://eca.unwomen.org/en/news/stories/2020/5/op-ed-personal-protective-equipment-standards-must-respond-to-womens-needs
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采取明确的行
动

在确定是否需要在制定标准时
考虑具有影响的性别差异后，
至关重要的是清晰透明地传达
这一信 息。具体而言，该标
准应涉 及： 

• 如何评估性别影响（即：是
否使用了按性别分类的数据、
现有研究等）；

• 评估的结果是什么（即：无
差异、有差异、无结论）；以
及

• 采取了什么行动来确保标准
对性别问题的敏感度。

即使在没有确定性别影响或者
证据不确定的情况下， 
这些分析也会改善标准的执行
情 况，因为对潜在限制的理解
会使标准得到更恰当/有效的使
用。如果没有发现性别差 异，
那么使用者可以相信：男性和
女性都可以有效地使用该标
准，而每个受其影响的人都可
以期待同等的结果。如果证据
尚不确定的，那么使用者可以
在使用该标准时斟酌是否需要
做一些调整。承认对该标准的
性别影响的分析没有结论也可
能促使采取更多的行动，最终
取得更多有关该标准性别影响
的结论性证据。 

最后，在存在性别影响的情况
下，如能明确描述影响的情况
以及因此而需要的任何潜在修
改，也可提升使用者信心，避
免潜在的有害假设和影响。以
手持式工具的标准为例，标准
规定需要握紧以避免回弹。握
力因性别和年龄等因素而异。
一个25 岁男人紧握的力度完全
不同于一个 

45岁的女人紧握的力度。如
果没有如何定义紧握的信 
息，使用者可能对自己安全操
作设备的能力缺少信心。然
而，如果标准规定，紧握的握
力是指特定年龄和性别个人的
平均握力，那么使用者就可以
就是否以及如何使用该工具做
出明智的决定。 
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透明度对于避免“男性中心主
义”的陷阱至关重 
要。“男性中心主义”是指将男
性视为默认性别，而不将女性
视为“人类”代表的偏见。这个
问题在1995年版的ISO 
3411《土方机械司机的人体身
材尺寸与司机的最小活动空
间》标准中得到了展现。其范
围规定“本国际标准定义了土方
机械男性司机的身材尺寸，并
规定了一般适用于土方机械司
机座舱 (驾驶室、翻车保护系
统 （ROPS)、翻倒保护系统 
（FOPS）) 周围的最小正常操
作空间。”36

2007 年更新后，该标准的标题
修改 为 《土方机械司机的身
材尺寸与司机的最小活动空
间》，如今导言中明确指出，
司机的身材尺寸基于亚洲、欧
洲和美国的男性和女性数据。 
37 如果一个标准提到了人体，
那么在制定标准时必须明确考
虑男性和女 性，
以确保标准为两者提供平等的
体验和结果。 

虽然在涉及到人的身体层面
和与人 直接互动时， 
甄别和解决性别影响可能更
为容易，但同样重要的是，
性别影响可能不是那么直接
明显的标准也需要考虑性别
影响。这需要标准制定者思
考标准的下游影响，以确保
标准不会在无意中延续性别
不平等。这将是一个反复的
过程，而标准化体系的优势
之一就是标准不断地被更新
和改进。随着标准制定者逐
渐理解标准的应用将如何影
响性别平等，他们可以弥补
差距并改善对男性和女性产
生的结果。就像瑞典的扫雪工
作一样，表面上看起来是中性
的，实际上可能会造成男性和
女性长期不平等的结果。 

标准经常因其能够改善健康
和安全、支持互操作性、促
进贸易和提高公司和国家的
经济增长而受到称赞。然 
而，由于没有充分解决世界
上一半人口的需求，标准正

在主要为男性实现这些结
果。虽然经济学家经常量化
劳动力中妇女利用不足的代
价，但尚未对标准化进行类
似的分析。标准涉及我们生
活的方方面面，缺乏对性别
平等问题的敏感度已被证明
会影响健康和安全，鉴于标
准对经济的重要性，38

毫无疑问， 
缺乏对性别平等问题的敏感 
度也会造成影响。通过采取
行动提高妇女在标准化中的
代表性，并在标准制定中有意
考虑性别问题，标准能够更
好地满足每个人需求，个人、
企业和国家将从中受 益。 

36 International Organization for Standardization (1995). ISO 3411:1995 – Earth-moving machinery – Human physical dimensions of operators and minimum 
operator space envelope. 可查阅: https://www.iso.org/standard/24509.html 

37 International Organization for Standardization (2007). ISO 3411:2007 – to Earth-moving machinery – Physical dimensions of operators and minimum 
operator space envelope. 可查阅: https://www.iso.org/standard/38911.html 

38 See for example, Hogan, O., Sheehy, C. & Jayasuriya, R. (2015). The economic contribution of standards to the UK economy. 可查阅 : 
https://www.bsigroup. com/LocalFiles/en-GB/standards/BSI-The-Economic-Contribution-of-Standards-to-the-UK-Economy-UK-EN.pdf; 
BSI: London and Liao, D. (2021). Every standard counts – How standardization boosts the Canadian economy. Standards Council of Canada: Ottawa. 
可查阅: https://www.scc.ca/en/about-scc/pub- lications/general/every-standard-counts 

https://www.iso.org/standard/24509.html
https://www.iso.org/standard/38911.html
https://www.bsigroup.com/LocalFiles/en-GB/standards/BSI-The-Economic-Contribution-of-Standards-to-the-UK-Economy-UK-EN.pdf
https://www.bsigroup.com/LocalFiles/en-GB/standards/BSI-The-Economic-Contribution-of-Standards-to-the-UK-Economy-UK-EN.pdf
https://www.scc.ca/en/about-scc/publications/general/every-standard-counts
https://www.scc.ca/en/about-scc/publications/general/every-standard-counts


监管合作和标准化政策工作小组成立于20世纪70年代，作为一个关于非农业产品监管协调的
交流论坛。工作小组旨在促进监管合作、标准化政策和活动，以减少贸易的技术壁垒，促进

各方面的可持续发展，包括例如性别平等、气候和环境保护、循环经济和适应新技术。 

工作小组内的性别平等标准专家小组旨在为标准机构的进步提供一个实用的方法，希望通过

其制定的标准以及标准制定的过程向性别平等迈出更近一步。专家小组希望能为专家们提供
一个论坛，使他们能够一起合作开发、共享专业知识和指导。 

这项工作由联合国欧洲经委会经济合作与贸易司下的市场准入科主导。经济合作与贸易司协

助成员国实现经济一体化，促进和创造更好的政策、金融和监管环境，推进具有包容性和可
持续的后新冠疫情时期的复苏，例如通过促进性别平等的标准、以及数字和绿色转型，过渡
到更加循环的经济。 
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