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Один из видов работ в рамках 
Переписи 2020 года
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Реализация программы «Комплексное 
партнерство и коммуникации» в рамках 
переписи 2020 года
Проект «Комплексное партнерство и 
коммуникации» довел до сведения 
всего населения 50 штатов, округа 
Колумбия, Пуэрто-Рико и островных 
районов важность участия в переписи 
2020 года:

• Мы помогаем и рекомендуем людям 
самопереписаться, предпочтительно 
через Интернет 

• Повышение и поддержание высокой 
осведомленности на протяжении 
всей переписи 2020 года, чтобы 
стимулировать людей к участию в 
переписи
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Рабочие моменты
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Контракт на комплексные работы по 
коммуникации (ICC)

• 24 августа 2016 года Бюро переписей заключило коммуникационный контракт с 
компанией Young and Rubicam (Y&R).

• Y&R привнесла обширный опыт мирового класса в области маркетинга и 
коммуникаций, командного лидерства, разработки стратегии, динамичной 
креативной разработки и реализации, операционных систем и управления 
финансами.

• Была оказана поддержка миссии Программы переписи 2020 года, которая была 
нацелена на проведение полной и точной переписи в 2020 году.

• В состав команды переписи компании Y&R входило 17 подрядчиков.

• Контракт IDIQ (неопределенная поставка/неопределенное количество) / 
фиксированная цена, базовая цена плюс 5 опционных лет до 2021 года, 
максимальная сумма: $518 млн. Контракт на выполнение основных требований 
с твердой фиксированной ценой и заказами на время и материалы. Базовая 
цена плюс 5 опционных лет до 2022 года с расчетной стоимостью жизненного 
цикла: $700 млн.
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Контракт на комплексные работы по 
коммуникации (ICC) в рамках 
Переписи 2020 года
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• Подрядчик спланировал, разработал, интегрировал, 
подготовил, внедрил, контролировал и оценил комплексную 

коммуникационную программу для переписи 2020 года.
Сфера охвата

• Была оказана поддержка миссии Программы переписи 
2020 года, которая была нацелена на проведение полной и 

точной переписи в 2020 году.
Важность

• Программа партнерства и коммуникаций — это лицо переписи.
• Этот контракт является фундаментальной основой для успешного 

проведения переписи: мы многому научились в ходе двух 
последних переписей и использовали эти знания при планировании 

этого контракта.

Назначение
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Языки, использовавшиеся изначально
Английский
Испанский
Китайский (мандаринский и кантонский 
диалекты)
Вьетнамский
Корейский
Русский

Арабский
Тагальский
Польский
Французский
Гаитянский креольский
Португальский
Японский
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Первоначальные этапы Комплексного партнерства и коммуникаций 
(КПК) в рамках Переписи 2020 года

Стратегический этап раннего обучения (январь 2019 г. — декабрь 2019 г.)
Цель: Укрепить общественное доверие к Бюро переписей среди ключевых аудиторий, которым может потребоваться дополнительная информация о Бюро переписей, 
о переписи населения, проводимой раз в десять лет, и о том, почему важно, чтобы в ней участвовали все жители страны. 

Стратегия: Использовать Программу взаимодействия с общественностью, статистику школ, а также работу с общественностью. 

Основная аудитория: Выявлена в ходе исследования в рамках кампании 

Этап повышения информированности (январь 2020 г. — февраль 2020 г.)
Цель: Уведомить широкую аудиторию о предстоящей Переписи 2020 года и рассказать о цели переписи, проводимой раз в десять лет, ее важности и способах ее 
проведения.

Стратегия: Предоставить информацию о доступных средствах для прохождения Переписи 2020 года, когда жители могут получить доступ к дополнительной 
информации и информационным ресурсам, а также о том, чего они могут ожидать от Бюро переписей и его партнеров. 

Основная аудитория: Люди, живущие в США. 

Мотивационный этап (февраль 2020 г. — апрель 2020 г.)
Цель: Стимулирование завершения переписи, информируя жителей о том, что проводится Перепись 2020 года и что они должны принять участие в ней в рамках одной 
из доступных моделей.

Стратегия: Распространение общих и ориентированных на конкретную аудиторию сообщений, побуждающих жителей не только заполнять свои собственные 
переписные листы, но и побуждать других делать то же самое. В первую очередь сделать акцент на завершении процедуры прохождения онлайн-переписи. 

Целевая аудитория: население в целом, но основное внимание уделяется «сидящим за забором», которые чувствуют себя комфортно, отвечая на вопросы переписи 
через Интернет, но которые могут не сразу заполнить свои формы. 

Напоминание / этап NRFU (работы по устранению пробелов данных в связи с отказом 
респондентов от участия в переписи) (май 2020 г. — август 2020 г.)
Цель: Напоминание жителям о том, что проводится Перепись 2020 года, и предложение им принять в ней участие, если они еще этого не сделали. 

Стратегия: Сообщения на этом этапе будут зависеть от доступности режимов реагирования.

Основная аудитория: Жители, которые еще не заполнили анкету переписи. 
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Программа «Комплексное партнерство 
и коммуникации» в рамках Переписи 2020 года: 
ход проведения исследований
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Обзор Обследования Бюро переписей по 
вопросам отношения и мотивации (CBAMS)

Назначение

Вопросы исследования
1. Кто намерен принять участие в переписи?
2. Где есть пробелы в знаниях о переписи?
3. Какие барьеры помешают людям пройти перепись?
4. Что могло бы мотивировать людей пройти перепись?

Методология
Количественное обследование Качественные фокус-группы

Понимание  
установок, барьеров   
и факторов, 
мотивирующих к 
участию в переписи

Увеличение
Масштабов 
самопереписи в 
рамках Переписи
2020 года

Информирование 
и вдохновение 
креативной
стратегией
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Обследование CBAMS 2020 (Обследование Бюро переписей по вопросам отношения и мотивации) 
проводилось с февраля по апрель 2018 года по 50 000 адресам во всех 50 штатах США и в г. Вашингтоне 
(округ Колумбия).

• Анкета состояла из 61 вопроса.
• Совершеннолетние (18+) имели право на участие по почте или через Интернет.
• Домохозяйства, включенные в выборку , получили предоплаченное поощрение и до пяти рассылок с 

приглашением  к участию.
• Чрезмерная выборка: азиаты, афроамериканцы, латиноамериканцы и другие небольшие выборки 

представителей разных рас.
• Всего было около 17 500 респондентов.

Фокус-группы CBAMS 2020 (Обследование Бюро переписей по вопросам отношения и мотивации) 
проводились в марте и апреле 2018 года.

• 42 фокус-группы проведенные с 11 аудиториями в 14 населенных пунктах.
• 16 фокус-групп были неанглоязычными.
• Расшифровки фокус-групп прошли строгий процесс сверки для обеспечения достоверности 

полученных сведений.
• Стенограммы были проанализированы для выявления барьеров и мотивирующих факторов 

переписи.

Обзор методологии Обследования Бюро переписей по вопросам 
отношения и мотивации (CBAMS)
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Результаты Обследования Бюро переписей по вопросам 
отношения и мотивации (CBAMS) 2020 г.
Мотивирующие факторы
• Финансирование общественных нужд является наиболее влиятельным мотивирующим фактором 

для всех аудиторий.
• Такие оказывающие услуги учреждения, как больницы, пожарные части и школы, важны для многих 

респондентов.
Пробелы в знаниях
• Недостаток знаний о масштабах, целях и конституционных основаниях для проведения переписи.
• Важные различия между подгруппами.
• Всеобщая апатия к переписи населения.
Опасения
• Аналогично 2010 г.:

o Конфиденциальность данных.
o Недоверие к правительству.

• Сильнее, чем в 2010 году:
o Боязнь последствий.

Для служебного пользования
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Обзор выбранной темы
Решение, опирающееся на данные:
• Высокая производительность как 

при количественном, так и при 
качественном тестировании.

• Вдохновляющее, информативное 
и понятное мероприятие.

• Интерпретируется позитивно, как 
перспективное.

• Сочетание концепции, 
ориентированной на сообщество, 
и преимуществ мотивирует 
интерес к участию.

• Способность выделять ключевые 
мотивирующие факторы и 
устранять барьеры, выявленные в 
рамках обследований Бюро 
переписей по вопросам 
отношения и мотивации (CBAMS).

Выбранная кампания
Тема/Слоган
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Тестирование в 2020 г.: 
Все 50 штатов + Пуэрто-Рико
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Цели и области применения 
сегментации
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Цели сегментации:

• Создать всеобъемлющие рамки 
для понимания страны.

• Использовать географические 
характеристики для объединения 
поведенческих, демографических, 
отношенческих данных и данных об 
использовании СМИ для планирования 
кампаний.

• Упростить сложные данные, выявив 
общие ключевые характеристики.

Сегментация позволила получить 
информацию:

• Планирование рассылок и публикации 
сообщений, рекламы, партнерской 
деятельности и других коммуникаций

• Стратегия
• Креативность
• СМИ
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Подход к сегментации на уровне участков

17

В рамках сегментации использовался математический подход, чтобы сбалансировать 
сходство внутри сегментов и разнообразие между сегментами.

США разделены на 70 000+ 
участков, в каждом из которых 
проживает в среднем ~4 000 

человек.

• Прогнозируемая доля 
ответивших на вопросы

• Демографические 
характеристики

• Данные Обследования Бюро 
переписей по вопросам 
отношения и мотивации 
(CBAMS)

• Освещение в СМИ

Эти участки обладают уникальными 
характеристиками в разных типах 

данных.

Сегментация сортирует участки по 
группам на основе ответов в 

рамках самопереписи и 
демографических данных.
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Данные об использовании СМИ применительно 
к сегментам на уровне участков

• На самом высоком уровне среднее поведение СМИ в каждом сегменте на уровне участка сравнивается со 
средним показателем по стране по шести каналам:

• Команда по связям с общественностью использовала более подробную информацию о конкретных каналах 
и программах для информационного наполнения процесса планирования работы со СМИ. Эта 
информация публиковаться не будет.

Газета

Журнал

Вне дома

Радио

Телевидение

Интернет

О данных СМИ:
Команда MRI создала индивидуальную таблицу поведения СМИ для каждого сегмента на основе обследования
американских потребителей 2018 года. Оценки СМИ взвешены в соответствии с демографическими характеристиками
каждого сегмента. Подробнее об обследовании: https://mri.gfk.com/.

https://mri.gfk.com/
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Введение в сегменты участков
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Основные элементы плана контракта 
интегрированных коммуникаций

• Реклама и покупка средств рекламы
• Отношения с заинтересованными 

сторонами и партнерские программы
• Разработка веб-сайта
• Социальные сети
• Связи с общественностью, мероприятия и 

кризисные коммуникации
• Мониторинг и оптимизация кампании
• Программа «Статистика в школах»
• Подбор персонала на местах, реклама и 

коммуникации
• Распространение данных 
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Размещение информации о вакансиях
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2020Census.gov

Веб-страница доступна на 
английском и испанском 
языках
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Статистика в школах
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Связи с общественностью и мероприятия
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Рекламно-просветительные 
материалы на английском и 
испанском языках
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Национальная программа 
партнерства
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Программа партнерства и 
взаимодействия с общественностью 
(CPEP)
Были задействованы партнеры, представляющие сообщества и общины, чтобы увеличить долю 
населения, принимающего участие в десятилетней переписи, сделав упор на тех, кто с 
меньшей вероятностью принимает участие в переписи или кто часто не охвачен переписью.

• Информирование населения о Переписи населения 2020 года и развитие 
сотрудничества с переписчиками.

• Рекомендация партнерам по работе с населением на местах мотивировать людей к 
самопереписи.

• Задействовать низовые организации в работе с трудно поддающимися переписи 
группами населения и с теми, кто не мотивирован реагировать на национальную 
кампанию.
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Что произошло в марте 2020 года?
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Оптимизация кампании с учетом полученных данных
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Креативное развитие после COVID-19
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Канал взаимодействия со СМИ и социальными сетями, и 
коммуникационная стратегия также адаптировались к медиа-
среде, которая складывалась в период пандемии COVID-19
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Кампания по привлечению СМИ на платной основе была расширена: было 
обеспечено информирование общественности на 45 языках из 59 языков, 
включенных в расширенную программу Переписи 2020 года с поддержкой 
многочисленных языков
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Изменения в партнерстве
• По состоянию на 25 сентября 2020 года было зарегистрировано 1 064 национальные организации-участницы. По состоянию на август 2020 года 

было проведено более 446 000 национальных и общественных партнерских мероприятий. 

• Были разработаны сотни загружаемых из Интернета и печатных материалов на разных языках для партнеров; материалы публиковались на веб-
сайте Переписи 2020 года, включая информационные бюллетени, плакаты, наборы инструментов для социальных сетей и многое другое. 

• Осуществлялся обмен информацией, информационными ресурсами и операционными обновлениями с партнерами, для чего использовался 
список адресов электронной почты, в котором было почти 80 000 подписчиков. 

Примеры взаимодействия с партнерами: 

• Некоммерческая организация Sesame Workshop, работающая в сфере образования для детей, создала социальную рекламу с 
мультипликационными персонажами Графом, Элмо и Розитой, чтобы напомнить семьям о необходимости учитывать детей в переписи. Они 
также создали инструментарий Переписи 2020 года и отправили мультипликационных персонажей на мероприятие Бюро переписей, 
посвященное подсчету численности детей младшего возраста. 

• Продовольственная компания United Way Worldwide раздала клиентам продовольственных банков рекламно-информационные материалы о 
проведении переписи.

• Компания Uber (пассажирские перевозки и доставки на такси) разослала напоминание по электронной почте на английском и испанском 
языках 46,7 миллионам пассажиров и водителей, а также клиентам и сотрудникам Uber Eats, призывая их пройти онлайн-перепись. 

• Компания NASCAR, занимающаяся организацией крупнейших автомобильных гонок, разослала своим подписчикам электронное письмо, 
призывающее фанатов принять участие в переписи. 

• Розничная торговая сеть Walmart разместила рекламу Бюро переписей «Восстановление» на своих телевизионных экранах в магазинах.

• Азиатско-Тихоокеанский американский трудовой альянс организовал виртуальную танцевальную вечеринку, посвященную ответам на вопросы 
переписи. 

• Компания Ring координировала push-уведомления о Переписи 2020 года через свое программное приложение Neighbors. 
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Привлечение лиц, влияющих на общественное 
мнение, к популяризации участия в Переписи
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Краткое описание стратегии «заработанные - совместные -
собственные медиа-каналы» (ESO)

Координация на 
местах

Привлеченные СМИ Социальные сети

• Координация с регионами для 
постановки целей перед СМИ, 
определения соответствующих 
спикеров
и синхронизации питчинга
(представления информации).

• Поддерживаются привязки к 
существующим кампаниям в 
выбранных городах и регионах.

• Поддерживается серия 
виртуальных концертов 
Wonderama.

• За 4 недели на 143 приоритетных 
рынках проведено 270 интервью на 
английском и испанском языках по 
радио и телевидению с 
представителями службы Переписи.

• Проведено 23 виртуальных 
брифинга для мультикультурных
СМИ.

• Размещение материалов в крупных 
региональных, местных и 
гиперлокальных СМИ.

• Снят 21 видеоролик и записан 
радиоролик Trusted Voices
(«доверительные голоса»).

• Создан локальный 
контент, который 
партнеры могут 
размещать на своих 
каналах. 

• Создано шесть 
наборов 
инструментов для 
отдельных регионов.

• Разработано 145 профилей 
городов и пользовательских 
питчей (презентаций), а также 
шаблоны питчей для 
уведомления местных СМИ о 
данных, связанных с 
тенденциями в процентах 
населения, принявшего участие 
в переписи.

• Написан набор статей, готовых 
для представления в СМИ, для 
прямого распространения в 
СМИ и среди партнеров.

Материалы СМИ
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