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Финансовый 
сектор

4

% доли подсекторов финансовых активов и обязательств 
финансового сектора, 2023Q1

ОбязательстваАктивы
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банковскому 
регулированию и 
надзору (BRSA) 
Статистика 
финансового 
лизинга, факторинга 
и финансовых 
компаний

BRSA Баланс 
активов и пассивов

Турецкий пул 
страхования от 
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бедствий

Баланс активов и 
пассивов Фонда 
сберегательных 
вкладов и 
страхования (ФССВ)

Сельскохозяйст
венный 
страховой пул
Холдинги с 
акциями, 
включенными 
в листинг (РС. 
акций)



Подготовка ежемесячной денежной и банковской статистики

 18 различных таблиц данных

 Использование 30 различных файлов Excel

 Полностью ручная работа и возможность человеческих ошибок

 Длительный и утомительный процесс

Финансовый 
сектор

Aylık Para ve Banka İstatistikleri Metaveri, https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/f3ad1a37-6d59-4a0b-b0d7-
09b51cd7a73f/MetaveriAPB%C4%B02020+Kurumsal+Renkli.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-f3ad1a37-6d59-4a0b-b0d7-09b51cd7a73f-ntdW3Sb 6



Определение:Управление 
бизнес-
процессами

https://www.ibm.com/topics/business-process-management 7

 Управление бизнес-процессами (BPM) - это 
структурированный подход к совершенствованию 
процессов, используемых организациями для 
выполнения работы и создания стоимости бизнеса.

Открытие

Анализ

Редизайн

Внедрение

Мониторинг

 Это стандартизированная корпоративная методология, 
которая рассматривает текущее состояние бизнес-процессов, 
как выполняется работа сегодня, и ищет способы сделать ее 
лучше, эффективнее и результативнее.



Стороны заинтересованные в управлении бизнес-процессами:Управление 
бизнес-
процессами

Clausager, Mads & Rosing, Mark von. (2016), Maersk Line - The Innovation & Transformation of Maersk Line. Leading Practices from the 
Outperformers case study research paper (Инновации и трансформация Maersk Line. Передовой опыт компаний, добившихся успеха в своей 
деятельности), https://www.researchgate.net/publication/287816444_Maersk_Line_-
_The_Innovation_Transformation_of_Maersk_Line_Leading_Practices_from_the_Outperformers_case_study_research_paper/citation/download
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Управление
Мониторинг процесса BPM
Финансирование
Стратегическая поддержка

Владелец процесса
Эффективное выполнение процесса
Планирование, организация
Выполнение процесса

Аналитик
Моделирование процесса
Автоматизация

Ответственный за процесс
 Рутинные задачи процесса

ИТ
Автоматизация



Жизненный цикл BPMУправление 
бизнес-
процессами

Dumas, M. (2013). Fundamentals of Business Process Management (Основы управления бизнес-процессами) 9



Управление 
бизнес-
процессами

10

Идентификация процесса:

 Выбор процесса

o Ежемесячная денежная и 
банковская статистика 

 Взаимосвязанные процессы

 За какие процессы мы отвечаем в 
нашей организации?

 Взаимосвязаны ли эти процессы?
 На каком из них следует 

сосредоточить стратегическое 
внимание?

 Учитывая стоимость операции BPM, 
был ли сделан выбор в пользу 
наибольшей выгоды/стоимости?



Управление 
бизнес-
процессами
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Открытие процесса - I:
 Детальное исследование и 

сбор информации, связанной с 
процессом

 Моделирование процесса

o Понимание и объяснение 
процесса.

o Процесс должен быть 
легко понятен каждому.

o BPMN, UML-диаграммы, 
блок-схемы и т.д..



BPMN (нотация модели бизнес-процессов):
 Это стандарт моделирования для отображения бизнес-процессов.

 Его цель - помочь всем заинтересованным сторонам понять процесс через его визуальную 
структуру. 

 В этом синтаксисе используется более 150 символов.

 Простая модель BPMN включает в себя события, задачи, шлюзы, пулы и дорожки.

Управление 
бизнес-
процессами

Owen, M. and Raj, J. (2004). BPMN and business process management, An Introduction to the New Business Process Modeling Standard (BPMN и 
управление бизнес-процессами, Введение в новый стандарт моделирования бизнес-процессов), https://www.bptrends.com/publicationfiles/03-
04%20WP%20BPMN%20and%20BPM%20Owen-Raj.pdf

12

https://www.bptrends.com/publicationfiles/03-04%20WP%20BPMN%20and%20BPM%20Owen-Raj.pdf
https://www.bptrends.com/publicationfiles/03-04%20WP%20BPMN%20and%20BPM%20Owen-Raj.pdf
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Haz  
rapo   

 
payla

186MFSINT 
dosyasının 

hazırlanması

186MFSMS 
dosyasının 

hazırlanması

186MFSCBS 
dosyasının 

hazırlanması

186MFSODC 
dosyasının 

hazırlanması

2SR-KB 
dosyasında 

1862SR 
sheetinin 

oluşturulması

2SR-KYB 
dosyasında 

1862SR 
sheetinin 

oluşturulması

2SR-DMB 
dosyasında 

1862SR 
sheetinin 

oluşturulması

2SR-KB 
dosyasına 

kredi ve 
reeskont 

tutarlarının 
aktarımı

2SR-KYB 
dosyasına 

kredi ve 
reeskont 

tutarlarının 
aktarımı

2SR-DMB 
dosyasına 

kredi ve 
reeskont 

tutarlarının 
aktarımı

2SR-KB 
dosyasına 

mizan 
değerlerinin 

aktarımı

2SR-KYB 
dosyasına 

mizan 
değerlerinin 

aktarımı

2SR-DMB 
dosyasına 

mizan 
değerlerinin 

aktarımı

2SR-KB 
dosyasına 

bilanço 
değerlerinin 

aktarımı

2SR-KYB 
dosyasına 

bilanço 
değerlerinin 

aktarımı

2SR-DMB 
dosyasına 

bilanço 
değerlerinin 

aktarımı

Tekdüzen 
hesap planı 
kullanılarak 

yapılan 
hesaplamalar

Tekdüzen 
hesap planı 
kullanılarak 

yapılan 
hesaplamalar

Tekdüzen 
hesap planı 
kullanılarak 

yapılan 
hesaplamalar

Sektör 
bilançolarının
hesaplanması

Sektör 
bilançolarının
hesaplanması

Sektör 
bilançolarının
hesaplanması

Kredi ve 
reeskont 

tutarlarının 
hesaplanması

Kredi ve 
reeskont 

tutarlarının 
hesaplanması

Kredi ve 
reeskont 

tutarlarının 
hesaplanması

Mevduat 
Bankalarının 

yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Access 
dosyalarının 
hazırlanması

Access 
dosyalarının 
hazırlanması

Access 
dosyalarının 
hazırlanması

EVDS yayınının
yapılması

Bankacılık 
Sektörü yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Access 
dosyalarının 
hazırlanması

Katılım 
Bankalarının 

sektörel 
bilançolarının 
hazırlanması

Kalk. ve Yat. 
Bankalarının 

sektörel 
bilançolarının 
hazırlanması

Mevduat 
Bankalarının 

sektörel 
bilançolarının 
hazırlanması

Veri 
kontrollerinin 

yapılması

Hata var mı ?

DB2'dan 
MZ540AS 

tablosunun 
çekilmesi

Vade 
gruplarına 

göre 
mevduatların 

hesaplanması

DB2'dan 
MZ540AS 

tablosunun 
çekilmesi

Kıymetli Maden
Depo 

Hesaplarının 
hazırlanması

Veri 
kontrollerinin 

yapılması

Hata var mı ?

Menkul 
kıymetler 
kaleminin 

hesaplanması

DB2'dan 
TYIOSBA 

tablosunun 
çekilmesi

Veri 
kontrollerinin 

yapılması

Hata var mı ?

DB2'dan 
MZ358A 

tablosunun 
çekilmesi

Vade 
gruplarına 

göre 
mevduatların 

hesaplanması

TEFAŞ'dan veri
çekilmesi

Para Piyasası 
Fonları 

Dosyasının 
Hazırlanması

DB2'dan 
SB100A 

tablosunun 
çekilmesi

Mevduat 
Bankalarının 

özgün 
bilançolarının 
hazırlanması

DB2'dan 
SB100A 

tablosunun 
çekilmesi

Kalk. ve Yat. 
Bankalarının 

özgün 
bilançolarının 
hazırlanması

DB2'dan 
DB530A 

tablosunun 
çekilmesi

Katılım 
Bankalarının 

özgün 
bilançolarının 
hazırlanması

13.iş günü 
raporlamasının 
tamamlanması

Bankalara hata 
maili gönderildi

Bankalardan 
düzeltme maili 

alındı

Bankalara hata 
maili gönderildi

Bankalardan 
düzeltme maili 

alındı

Bankalardan 
düzeltme maili 

alındı

Bankalara hata 
maili gönderildi

Kalk. ve Yat. 
Bankalarının 

yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Katılım 
Bankalarının 

yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Para Arzına 
etki eden ihraç
edilen menkul 
kıymetler 
kaleminin 
hesaplanması

Hazine Madeni 
Para hesabının

eklenmesi

Para Arzı ve 
Karşılık 

Kalemleri 
Tablosunun 
hazırlanması

Parasal 
Durumun 

hazırlanması

Genel 
Kontrollerin 
Yapılması

Repoya tabi 
menkul 

değerlerin 
hesaplanması

TCMB bilanço 
detaylarının 

hazırlanması

Mevduatların 
sektörel 

dağılımının 
yapılması

Kar Zarar 
Tablolarının 

Hazırlanması

Hayır

Hayır

Hayır

Evet

Evet

Evet
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Bütçeden veri 
geldi

Открытие процесса II:
Модель AS – IS (как есть)



Управление 
бизнес-
процессами
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 Определение показателей 
эффективности (KPI):

o Время цикла

o Коэффициент ошибок

o Стоимость

o Качество и т.д..

 Принятие решения о методе 
анализа

o Имитационное 
моделирование

Анализ процесса - I:

Tom DeMarco: “Невозможно контролировать то, что нельзя измерить”



Анализ процесса II:

Результаты имитационного моделирования:

Модель As-Is

Управление 
бизнес-
процессами

15

* Задержки поставщика данных, обычное или чрезвычайное ожидание, вызванное внешними факторами, не 
учитываются.

 SAP Signavio

 Продолжительность этапов 
процесса - нормальное 
распределение

 Средняя продолжительность

Сотрудники Частота Затраты 
времени

Рабочая 
нагрузка

Специалист - 1 100 4h:12m 31,98%

Специалист - 2 100 3h:53m 29,57%

Специалист - 3 100 3h:33m 27,03%

Специалист - 4 100 1h:30m 11,42%
Всего 13h:08m 100%



Управление 
бизнес-
процессами
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Редизайн процесса- I:

Подходы к редизайну:

 С чистого листа

o Проектирование на основе 
продукта

 Обновление модели «AS – IS », 
реорганизация

 Эвристический процесс редизайна

* Эвристика буквально означает 
умственные кратчайшие пути и идеи, 
используемые для быстрого решения 
проблем при любых ограничениях 
(время, пространство, ресурсы и т.д.).



Редизайн процесса - II

Эвристический процесс редизайна:
Управление 
бизнес-
процессами

Dumas, M. (2013). Fundamentals of Business Process Management 17

• Устранение заданий
• Композиция/декомпозиция заданий
• Сортировка (триаж)

Уровень задания

• Повторное секвенирование
• Усиление параллелизма

Уровень потока

• Специализация и стандартизация
• Оптимизация источников
• Оптимизация коммуникаций
• Автоматизация

Уровень процесса
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13.iş günü 
raporlamasının 
tamamlanması

DB2 ve diğer 
kaynaklardan 
veri çekilmesi

Veri 
kontrollerinin 

yapılması

Bankalara hata 
maili gönderildi

Bankalardan 
düzeltme maili 

alındı

Vade 
gruplarına 

göre 
mevduatların 

hesaplanması

Menkul 
kıymetler 
kaleminin 

hesaplanması

Hazine Madeni 
Para hesabının

eklenmesi

Repoya tabi 
menkul 

değerlerin 
hesaplanması

Mevduatların 
sektörel 

dağılımının 
yapılması

TEFAŞ'dan veri
çekilmesi

Kıymetli Maden
Depo 

Hesaplarının 
hazırlanması

Para Piyasası 
Fonları 

Dosyasının 
Hazırlanması

Mevduat 
Bankalarının 

yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Kalk. ve Yat. 
Bankalarının 

yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Katılım 
Bankalarının 

yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Bankacılık 
Sektörü yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

EVDS yayınının
yapılması

186MFSODC 
dosyasının 

hazırlanması

186MFSINT 
dosyasının 

hazırlanması

186MFSMS 
dosyasının 

hazırlanması

186MFSCBS 
dosyasının 

hazırlanması
6SR5SR1SR2SR Toplu

Finansal 
Hesaplar ile 

ilgili tabloların
hazırlanması

2SR Mevduat2SR KYB2SR Katılım

Genel 
Kontrollerin 
Yapılması

Hazırlanan 
raporların IMF 

ile 
paylaşılması

Para Arzına 
etki eden ihraç
edilen menkul 
kıymetler 
kaleminin 
hesaplanması

Hata var ise

Hata yok ise

Ba
nk

al
ar

TE
FA

Ş

Fi
na

ns
al

 H
es

ap
la

r G
ru

bu

Модель To-be
(будущая)

Управление 
бизнес-
процессами



Сравнение результатов моделирования после перепроектирования 
процессаУправление 

бизнес-
процессами

19

Модель «To-be»

Модель «As-is»:

Сотрудники Частота Затраты 
времени

Рабочая 
нагрузка

Специалист - 1 100 4h:48m 79,17%
Специалист - 2 100 1h:01m 20,83%

Всего 5h:48m 100%

Сотрудники Частота Затраты 
времени

Рабочая 
нагрузка

Специалист - 1 100 4h:12m 31,98%
Специалист - 2 100 3h:53m 29,57%
Специалист - 3 100 3h:33m 27,03%
Специалист - 4 100 1h:30m 11,42%

Всего 13h:08m 100%



Управление 
бизнес-
процессами

20

Внедрение процесса:

 As-is «как есть» to-be «будущая»

 Объяснение преимуществ 
редизайна всем заинтересованным 
сторонам

 Проведение тренинга по новому 
дизайну для ответственных за 
процесс



Управление 
бизнес-
процессами

21

Контроль и управление процессом:

 Постоянный мониторинг нового 
процесса после внедрения

 Постоянная переработка процесса в 
соответствии с новыми разработками 
или потребностями



 Институциональная память

 Устойчивое совершенствование

 Более быстрый, экономящий время процесс

 Требуется меньше людей

 Меньше ошибок

 Моделирование помогает обучению

Достижения

22



www.tcmb.gov.tr
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