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Data Sources

S121-CB

S122-Deposit 
Taking 
Corporations S123-MMFs

S124-Non-
MMFs

S125-Other Financial 
Intermediaries 
(except ICPF)

S126-Financial 
Auxiliaries

S128-
Insurance 
Companies S129-PFs

CBRT 
accounting 
records

Monthly 
Money and 
Banking 
Statistics

Turkey 
Electronic 
Fund 
Trading 
Platform 

Turkey 
Electronic 
Fund Trading 
Platform 

Capital Market 
Intermediary 
Institutions’ Statistics

Borsa Istanbul 
(BIST) Balance 
Sheet

Ministry of 
Treasury and 
Finance 
Insurance 
Companies 
Statistics

Turkey 
Electronic 
Fund Trading 
Platform 

Listed Shares' 
Holdings (MV 
of Shares)

Banking Regulation 
and Supervision 
Agency (BRSA) 
Financial Leasing, 
Factoring and Finance 
Companies Statistics

BRSA Balance 
Sheet

Turkish 
Natural 
Catastrophe 
Insurance 
Pool 

Saving Deposit 
and Insurance 
Fund Balance 
Sheets (SDIF)

Agricultual 
Insurance 
Pool
Listed 
Shares' 
Holdings (MV 
of Shares)



Preparation of Monthly Money and Banking Statistics

 18 different data tables

 Using 30 different excel files

 Fully manual and open to human error

 Long and tedious process

Financial 
Sector

Aylık Para ve Banka İstatistikleri Metaveri, https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/f3ad1a37-6d59-4a0b-b0d7-
09b51cd7a73f/MetaveriAPB%C4%B02020+Kurumsal+Renkli.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-f3ad1a37-6d59-4a0b-b0d7-09b51cd7a73f-ntdW3Sb 6



Definiton:Business 
Process 
Management

https://www.ibm.com/topics/business-process-management 7

 Business process management (BPM) is a structured 
approach to improving the processes organizations use to 
get work done and generate business value

Discovery

Analysis

Redesign

Implementation

Monitoring

 It is a standardized, corporate methodology that 
looks at the current state of business processes 
how work is done today - and looks for ways 
to make it better, more efficient and effective.



Stakeholders in Business Process Management:Business 
Process 
Management

Clausager, Mads & Rosing, Mark von. (2016), Maersk Line - The Innovation & Transformation of Maersk Line. Leading Practices from the 
Outperformers case study research paper, https://www.researchgate.net/publication/287816444_Maersk_Line_-
_The_Innovation_Transformation_of_Maersk_Line_Leading_Practices_from_the_Outperformers_case_study_research_paper/citation/download
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Management
Monitoring of the BPM process
 Funding
 Strategic Support

Owner of the Process
 Effective execution of the process
 Planning, organization
 Performance of the process

Analyst
Modelling of the process
Automation

Process Responsible
Routine tasks of the process

IT
Automation



BPM LifecycleBusiness 
Process 
Management

Dumas, M. (2013). Fundamentals of Business Process Management 9
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Management
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Process Identification:

 Process Selection

o Monthly Money and Banking 
Statistics  

 Interrelated processes

 Which processes are we responsible 
for in our organization?

 Are these processes interrelated?

 Which one should be strategically 
focused on?

 Considering the cost of the BPM 
operation, was the highest benefit/cost 
choice made?



Business 
Process 
Management
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Process Discovery- I:
 Detailed research and 

information gathering related to 
the process

 Modelling the process

o To understand and explain 
the process.

o The process should be 
easily understood by 
everyone.

o BPMN, UML Diagrams, 
Flowcharts etc.



BPMN (Business Process Modeling Notation):
 It is a modeling standard for mapping business processes.

 Its purpose is to help all stakeholders understand the process through its visual structure. 

 There are more than 150 symbols used in this syntax.

 A simple BPMN model includes events, tasks, gateways, pools and lanes.

Business 
Process 
Management

Owen, M. and Raj, J. (2004). BPMN and business process management, An Introduction to the New Business Process Modeling Standard, 
https://www.bptrends.com/publicationfiles/03-04%20WP%20BPMN%20and%20BPM%20Owen-Raj.pdf
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https://www.bptrends.com/publicationfiles/03-04%20WP%20BPMN%20and%20BPM%20Owen-Raj.pdf
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Haz  
rapo   

 
payla

186MFSINT 
dosyasının 

hazırlanması

186MFSMS 
dosyasının 

hazırlanması

186MFSCBS 
dosyasının 

hazırlanması

186MFSODC 
dosyasının 

hazırlanması

2SR-KB 
dosyasında 

1862SR 
sheetinin 

oluşturulması

2SR-KYB 
dosyasında 

1862SR 
sheetinin 

oluşturulması

2SR-DMB 
dosyasında 

1862SR 
sheetinin 

oluşturulması

2SR-KB 
dosyasına 

kredi ve 
reeskont 

tutarlarının 
aktarımı

2SR-KYB 
dosyasına 

kredi ve 
reeskont 

tutarlarının 
aktarımı

2SR-DMB 
dosyasına 

kredi ve 
reeskont 

tutarlarının 
aktarımı

2SR-KB 
dosyasına 

mizan 
değerlerinin 

aktarımı

2SR-KYB 
dosyasına 

mizan 
değerlerinin 

aktarımı

2SR-DMB 
dosyasına 

mizan 
değerlerinin 

aktarımı

2SR-KB 
dosyasına 

bilanço 
değerlerinin 

aktarımı

2SR-KYB 
dosyasına 

bilanço 
değerlerinin 

aktarımı

2SR-DMB 
dosyasına 

bilanço 
değerlerinin 

aktarımı

Tekdüzen 
hesap planı 
kullanılarak 

yapılan 
hesaplamalar

Tekdüzen 
hesap planı 
kullanılarak 

yapılan 
hesaplamalar

Tekdüzen 
hesap planı 
kullanılarak 

yapılan 
hesaplamalar

Sektör 
bilançolarının
hesaplanması

Sektör 
bilançolarının
hesaplanması

Sektör 
bilançolarının
hesaplanması

Kredi ve 
reeskont 

tutarlarının 
hesaplanması

Kredi ve 
reeskont 

tutarlarının 
hesaplanması

Kredi ve 
reeskont 

tutarlarının 
hesaplanması

Mevduat 
Bankalarının 

yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Access 
dosyalarının 
hazırlanması

Access 
dosyalarının 
hazırlanması

Access 
dosyalarının 
hazırlanması

EVDS yayınının
yapılması

Bankacılık 
Sektörü yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Access 
dosyalarının 
hazırlanması

Katılım 
Bankalarının 

sektörel 
bilançolarının 
hazırlanması

Kalk. ve Yat. 
Bankalarının 

sektörel 
bilançolarının 
hazırlanması

Mevduat 
Bankalarının 

sektörel 
bilançolarının 
hazırlanması

Veri 
kontrollerinin 

yapılması

Hata var mı ?

DB2'dan 
MZ540AS 

tablosunun 
çekilmesi

Vade 
gruplarına 

göre 
mevduatların 

hesaplanması

DB2'dan 
MZ540AS 

tablosunun 
çekilmesi

Kıymetli Maden
Depo 

Hesaplarının 
hazırlanması

Veri 
kontrollerinin 

yapılması

Hata var mı ?

Menkul 
kıymetler 
kaleminin 

hesaplanması

DB2'dan 
TYIOSBA 

tablosunun 
çekilmesi

Veri 
kontrollerinin 

yapılması

Hata var mı ?

DB2'dan 
MZ358A 

tablosunun 
çekilmesi

Vade 
gruplarına 

göre 
mevduatların 

hesaplanması

TEFAŞ'dan veri
çekilmesi

Para Piyasası 
Fonları 

Dosyasının 
Hazırlanması

DB2'dan 
SB100A 

tablosunun 
çekilmesi

Mevduat 
Bankalarının 

özgün 
bilançolarının 
hazırlanması

DB2'dan 
SB100A 

tablosunun 
çekilmesi

Kalk. ve Yat. 
Bankalarının 

özgün 
bilançolarının 
hazırlanması

DB2'dan 
DB530A 

tablosunun 
çekilmesi

Katılım 
Bankalarının 

özgün 
bilançolarının 
hazırlanması

13.iş günü 
raporlamasının 
tamamlanması

Bankalara hata 
maili gönderildi

Bankalardan 
düzeltme maili 

alındı

Bankalara hata 
maili gönderildi

Bankalardan 
düzeltme maili 

alındı

Bankalardan 
düzeltme maili 

alındı

Bankalara hata 
maili gönderildi

Kalk. ve Yat. 
Bankalarının 

yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Katılım 
Bankalarının 

yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Para Arzına 
etki eden ihraç
edilen menkul 
kıymetler 
kaleminin 
hesaplanması

Hazine Madeni 
Para hesabının

eklenmesi

Para Arzı ve 
Karşılık 

Kalemleri 
Tablosunun 
hazırlanması

Parasal 
Durumun 

hazırlanması

Genel 
Kontrollerin 
Yapılması

Repoya tabi 
menkul 

değerlerin 
hesaplanması

TCMB bilanço 
detaylarının 

hazırlanması

Mevduatların 
sektörel 

dağılımının 
yapılması

Kar Zarar 
Tablolarının 

Hazırlanması

Hayır

Hayır

Hayır

Evet

Evet

Evet
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Bütçeden veri 
geldi

Process Discovery- II:
AS – IS model



Business 
Process 
Management
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 Identification of performance 
metrics (KPIs):

o Cycle Time

o Error Rate

o Cost

o Quality etc.

 Deciding on the analysis method

o Sımulation

Process Analysis- I:

Tom DeMarco: “You can’t control what you can’t measure”



Process Analysis- II:

Simulation Results:

As-Is Model

Business 
Process 
Management

15

* Data provider’s delays, ordinary or extraordinary waits due to external factors are not included..

 Sap Signavio

 Duration of process steps - normal 
distribution

 Average durations

Staff Frequency Time Spent Workload

Specialist - 1 100 4h:12m 31,98%

Specialist - 2 100 3h:53m 29,57%

Specialist - 3 100 3h:33m 27,03%

Specialist - 4 100 1h:30m 11,42%
Total 13h:08m 100%



Business 
Process 
Management
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Process Redesign- I:

Redesign Approaches:

 Clean slate

o Product Based Design

 As – is model update, re-organize

o Heuristic Process Redesign

* Heuristics literally means mental 
shortcuts and ideas used to solve 
problems quickly given any constraints 
(time, space, resources, etc.).



Process Redesign- II

Heuristic Process Redesign:
Business 
Process 
Management

Dumas, M. (2013). Fundamentals of Business Process Management 17

• Task Elimination
• Task composition/decomposition
• Triage

Task Level

• Re-sequencing
• Parallelism enhancement

Flow Level

• Specialization and standartization
• Source optimization
• Communication optimization
• Automation

Process Level
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13.iş günü 
raporlamasının 
tamamlanması

DB2 ve diğer 
kaynaklardan 
veri çekilmesi

Veri 
kontrollerinin 

yapılması

Bankalara hata 
maili gönderildi

Bankalardan 
düzeltme maili 

alındı

Vade 
gruplarına 

göre 
mevduatların 

hesaplanması

Menkul 
kıymetler 
kaleminin 

hesaplanması

Hazine Madeni 
Para hesabının

eklenmesi

Repoya tabi 
menkul 

değerlerin 
hesaplanması

Mevduatların 
sektörel 

dağılımının 
yapılması

TEFAŞ'dan veri
çekilmesi

Kıymetli Maden
Depo 

Hesaplarının 
hazırlanması

Para Piyasası 
Fonları 

Dosyasının 
Hazırlanması

Mevduat 
Bankalarının 

yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Kalk. ve Yat. 
Bankalarının 

yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Katılım 
Bankalarının 

yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

Bankacılık 
Sektörü yayın 
dosyalarının 
hazırlanması

EVDS yayınının
yapılması

186M  
dos  

hazır

186MFSINT 
dosyasının 

hazırlanması

186MFSMS 
dosyasının 

hazırlanması

186MFSCBS 
dosyasının 

hazırlanması
6SR5SR1SR2SR Toplu

Finansal 
Hesaplar ile 

ilgili tabloların
hazırlanması

2SR Mevduat2SR KYB2SR Katılım

Genel 
Kontrollerin 
Yapılması

 
  

 

Para Arzına 
etki eden ihraç
edilen menkul 
kıymetler 
kaleminin 
hesaplanması

Hata var ise

Hata yok ise
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To Be Model

Business 
Process 
Management



Simulation Results Comparison After Process RedesignBusiness 
Process 
Management
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To-be Model

As-is Model:

Staff Frequency Time Spent Workload
Specialist - 1 100 4h:48m 79,17%
Specialist - 2 100 1h:01m 20,83%

Total 5h:48m 100%

Staff Frequency Time Spent Workload
Specialist - 1 100 4h:12m 31,98%
Specialist - 2 100 3h:53m 29,57%
Specialist - 3 100 3h:33m 27,03%
Specialist - 4 100 1h:30m 11,42%

Total 13h:08m 100%



Business 
Process 
Management
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Process Implementation:

 As-is to-be

 Explaining the benefits of the 
redesign to all stakeholders

 Providing training on new design to 
those responsible for the process



Business 
Process 
Management
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Process monitoring and controlling:

 Continuous monitoring of the new process 
after implementation

 Continuous redesign of the process 
according to new developments or needs



 Institutional memory

 Sustainable improvement

 Faster, time saving process

 Needs fewer people

 Fewer errors

 Modeling helps learning

Achivements

22



www.tcmb.gov.tr
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