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Республика Молдова:
СРЕДСТВА КОММУНИКАЦИИ

при подготовке и 
проведении переписи 

населения и жилищ



Перепись Населения и Жилищ: 
подходы 

• В 2024 году будет проведена Перепись
Населения и Жилищ на основании Закона №
231/2022 о переписи населения и жилищ и
Постановление правительства №
951/2022 об организации и проведении
переписи населения и жилищ в Республике
Молдова в 2024 году.

• Перепись 2024 года станет третьей
переписью населения с момента
провозглашения независимости Республики
Молдова и станет частью глобального раунда
2020.

• Международные рекомендации по
подготовке и проведению ПНЖ, раунд 2020
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• Метод : личное интервью с помощью мобильного 
электронного устройства (CAPI — Computer-Assisted
Personal Interviewing )

• Использование электронных устройств

• Более длительный период сбора данных (около 2 
месяцев в 2024 г. по сравнению с 14 днями в 2014 г.)

• Использование административных данных на 
этапе обработки данных

• Использование географической информационной 
системы (ГИС) на этапе подготовки ПНЖ, сбора 
данных и распространения результатов 

• Включение некоторых тем, связанных с 
сельскохозяйственной деятельностью
домохозяйств

• ISO/IEC 27001:2013 по информационной 
безопасности и ISO/IEC 27701:2019 о защите 
личных/конфиденциальных данных

• Методика формирования уникального 
статистического идентификатора для 
псевдонимизации персональных данных



Информационная и рекламная кампания 
о переписи (Закон № 231/2022, статья 10)

(1) Цель, способ 
организации и 

проведения 
переписи доводятся 

до сведения 
населения через 

средства массовой 
информации в 

рамках кампании 
по коммуникации и 

продвижению 
переписи

(2) Кампания по 
коммуникации и 

продвижению 
переписи 

начинается не 
позднее чем за 

восемь недель до 
даты переписи и 

заканчивается 
распространением 

окончательных 
результатов 

переписи

(3) 
Информационные 

и рекламные 
сообщения о ходе 

переписи в 
средствах 
массовой 

информации 
распространяются 

в виде 
сообщений, 

представляющих 
общественный 

интерес

(4) 
По требованию 

НБС сообщения, 
представляющие 

общественный 
интерес, 

распространяются 
бесплатно:

a) публичными 
периодическими изданиями – в 

печатных изданиях и на веб-
страницах;

b) агентствами печати, 
учрежденными органами 
публичного управления

c) национальными и 
региональными публичными 
поставщиками медиауслуг



Цель и задачи коммуникационной стратегии
Цель стратегии: Определение и внедрение интегрированной 
коммуникационной системы, адресованной как населению, так и всем 
заинтересованным сторонам, способной обеспечить информирование и 
мотивацию всех жителей Республики Молдова, независимо от этнической 
принадлежности или социального положения, к участию, справедливым и 
ответственным образом при проведении переписи населения 2024 года и 
обеспечить качество собранных в ходе нее данных.

Целями стратегии являются:
1) повышение уровня информированности населения о проведении 
переписи;
2) повышение степени участия населения в переписи;
3) повышение степени участия в переписи населения этнических 
меньшинств;
4) продвижение новых форм сбора данных переписи и обеспечение 
полного охвата.



Этапы коммуникации
• Основная цель – убедить власти и партнеров по развитию в важности 

проведения переписи, важности адекватной финансовой поддержки для 
успешного завершения этого десятилетнего мероприятия.

Этап планирования (Что?)

• Целью данного этапа является информирование населения о том, что в 
2024 году состоится перепись населения, о том, что участие в переписи 
является, помимо юридической обязанности, гражданским актом.

Этап предварительного обучения 
(Когда? и как?)

• Этот этап призван создать атмосферу ожидания переписи и будет иметь 
среднюю интенсивность.Этап информирования

• Она является наиболее интенсивной, хотя и самой короткой по 
продолжительности и сосредоточена на периоде первых двух недель 
переписи. Ее цель – мобилизация населения для участия в переписи.

Этап мотивации (Почему?)

• Обычно во второй части переписи интерес и любопытство к ней падают и 
наблюдается снижение активности в этом отношении. По этой причине важно, 
чтобы на последней неделе/две была организована кампания по 
напоминанию, с помощью которой население снова мобилизуется для участия.

Этап напоминания

• Организован сразу после завершения переписи, чтобы поблагодарить
всех граждан, партнеров, рецензентов за участие.Этап благодарения

• Представление/распространение полученных данных для максимально 
широкой аудитории, в доступной для понимания форме.Этап распространения



Коммуникационное партнерство

Центральные 
государственны

е органы

• Президентство и Парламент – о важности ПНЖ
• Правительство – активное продвижение ПНЖ (вице-премьер-министр по вопросам цифрового 

развития – продвижение цифровой переписи населения, министр внутренних дел –
коммуникационная поддержка по вопросам общественного порядка и обеспечения безопасности 
граждан в течение переписи, министр образования и науки – просвещение в отношении ПНЖ в 
учебные заведения, прочее)

Местные органы 
власти

• Районные советы – важность ПРЖ для развития местных сообществ
• Примэрии - Размещение рекламных материалов, Специализированные мероприятия с населенных 

пунктах и регионах
• Башканат и местные органы власти Гагаузии - Информирование и мобилизация населения региона, 

распространение новостей, посвященных обзору населения региона
• Мэрии муниципиев Кишинэу и Бэлць и других региональных центров с населенными пунктами 

преимущественного проживания национальных меньшинств - Пропаганда важности ПНЖ для 
муниципалитетов, предоставление бесплатных рекламных площадей по периметру муниципалитетов, 
участие в новостных и других программах местного и центрального значения, посвященные переписи

Гражданское 
общество

• НПО этнических меньшинств – о важности переписи для сообществ, меньшинств, беженцев
• Молодежные НПО - продвижение ПНЖ среди молодежи, волонтерство в продвижении ПНЖ
• Бизнес-ассоциации – продвижение ПНЖ среди сотрудников, в рамках рекламы в супермаркетах и на 

пассажирском транспорте, охранных предприятиях для доступа переписчиков в охраняемые жилые 
здания

• Библиотеки и ДК, учреждения культуры и искусства - разъяснение, обучение, размещение 
информационных материалов

• Медиа-ассоциации - поддержка в реализации программ продвижения ПНЖ, продвижение среди членов 
СМИ-ассоциаций.

Другие 
партнеры

• Церкви, инфлуенсеры в социальных сетях, личности общественной жизни, влиятельные люди внутри 
этнических сообществ, послы и главы дипломатических миссий



Целевая аудитория
Специализированная 

аудитория
• эксперты и учреждения, для которых перепись и ее успех являются 

основой для дальнейшей деятельности
Легко достигаемая   

аудитория
• люди с активной социальной позицией, средним и выше среднего уровнем 

образования, в основном трудоустроенные и привыкшие активно 
участвовать в различных социальных мероприятиях

Аудитория трудно 
переписываемая

• которых можно разделить на несколько подгрупп с немного 
отличающимися характеристиками. Это жители городов и сел, с 
диаметрально противоположными социальными позициями - либо с 
низким уровнем образования и низким социальным положением, либо 
наоборот, с высоким уровнем образования и очень высоким 
социальным положением

Труднодоступная 
аудитория • ее представляют молодые или очень старые люди

Этнические 
меньшинства

• в некоторых случаях они пренебрегают участием, в других занимают 
затруднительное положение, в других случаях понимание может быть 
затруднено лингвистическим фактором

Социально уязвимые 
группы

• в основном представлены людьми с ограниченными возможностями, 
нарушениями слуха или зрения, одинокими пожилыми людьми, 
группой, требующей общения «от двери до двери», привлечения НПО, 
волонтеров, использования жестового или шрифта Брайля общения

Беженцы
• В контексте событий в Украине мы можем ожидать, что большое 

количество беженцев, до которых трудно добраться и которые трудно 
проверить, потребуют проверки. Беженцы могут расценить перепись 
как угрозу своему пребыванию в Республике Молдова



Этапы Период
Стоимость, 

евро
1ЭТАП ПЕРЕД ПЕРЕПИСЬЮ 598,702 

1.1Планирование с февраля по июнь 2023 -
1.2Обучение Июнь 2023 г. – июль 2024 г. -
1.3Информирование февраль-июль 2024 г. -

2ЭТАП ПЕРЕПИСИ 153,684 
2.1Мотивация февраль-март 2024 г. -

2.2Напоминания март-май 2024 г. -
3ЭТАП ПОСЛЕ ПЕРЕПИСИ 186,784 

3.1Благодарение май-июнь 2024 г. -
3.2Распространение май-август 2024 г. -

Total 939,170 
в том числе по видам действий: -

разработка коммуникационных продуктов 485,889 
размещение рекламы на телевидении и радио, в том числе Call Center 453,280 

План действий, затраты



Публичные консультации
Переменных 
переписи
декабрь 2023
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Проконсультированные группы
пользователей:

- центральные государственные 
органы и др. гос.учреждения

- органы местного публичного 
управления

- гражданское общество 
- научные круги
- партнеры по развитию
- местные и международные 

эксперты

Вопросников 
(94 предложений)
17-31 марта 2023

Лого переписи
5–19 июня 2023 



Прозрачность в подготовки переписи
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Средства коммуникации
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Национальная и 
территориальные 
комиссии по ПНЖ

Официальный сайт
www.statistica.gov.md

Средства массовой 
информации

Территориальные 
статистические управления

http://www.statistica.gov.md/
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Пробная перепись населения и жилищ пройдет в 11 
населенных пунктах страны, в период с 28 августа по 
27 сентября 2023 г., в целях тестирования процесов
переписи, инструментария, электронных анкет, 
приложений для сбора данных и т. д. 
(28 сентября-10 октября выделены для Post-Enumeration Survey)



Предотвращение не-ответов

• Данные конфиденциальны
• Результаты обобщены
• Анкеты - по 

международным 
стандартам

• Приветственное 
обращение - очень важно

• Качество данных зависит 
от полученных ответов

• Избежание сложных 
вопросов

• Ссылка на обязательство 
участвовать - Закон о 
переписи населения и 
жилищ, Кодекс о 
правонарушениях 13Национальное бюро статистики Республики Молдова

Аргументы для убеждении населения участвовать в 
переписи

❑Нормативно-правовая база (четкие, понятные правила 
и положения)

❑Национальная структура (Национальная комиссия по 
переписи населения)

❑Поддержка партнеров по развитию (представительство 
ЕС, UNFPA и т. д.)

❑Переписи проводятся во всем мире один раз в 10 лет
❑В переписи участвуют все граждане
❑Важность участия каждого
❑Безопасность и защита личных данных
❑Конфиденциальность данных
❑Переписчики — это обученные люди
❑Значение статистических данных для развития страны и 

общества

Руководства для персонала 
переписи:

Техники для преодоления 
кризисных ситуацийРеакция на оскорбленияОбщение в социальных 
сетяхИнструктаж охраны 
здоровья и безопасности 
труда при несчастном 
случае



Листовки для рецензируемого населения
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Буклет А5Листовка на дверь

Прикрепляется к дверной ручке 
каждого домохозяйства/ 

квартиры за 2 дня до начала 
проверки

Каждому респонденту 
предлагается :
• в конце интервью
• при необходимости его 

также можно 
предложить в начале 
собеседования

• могут быть 
распространены среди 
других для информации

Уведомление

Его оставляют в двери, когда 
никого нет дома.



Информационные плакаты
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плакат А3 Плакат А4 Плакат А4 (русский)
Они будут расклеены при входе 
во все многоквартирные дома 
за 2 дня до начала проверки.

Их будут вешать при входе в 
общественные места с большим 
потоком людей (например, примэрия, 
почта, библиотека, магазин, и т.д.)

Их будут прикреплять на входе 
во все многоквартирные дома 
в Комрате, Тараклии, Бельцах



Рекламные материалы
❑Футболка с логотипом
❑Кепка с логотипом
❑Наклейка с логотипом 

для сумки
❑Наклейка с логотипом 

для планшета
❑Календарь с логотипом 

(подарок для 
домохозяйств описанные 
на пробной ПНЖ)
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Контакты для населения
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• Национальное бюро статистики Республики Молдова
• Зеленая линия 0 800 800 24
• Официальный сайт НБС www.statistica.gov.md
• Специальная страница ПНЖ 

www.statistica.gov.md/RPL2024
• Электронная почта: rpl2024@statistica.gov.md
• QR-код (сканируется камерой телефона)

http://www.statistica.gov.md/
http://www.statistica.gov.md/RPL2024
mailto:rpl2024@statistica.gov.md


Спасибо 
за внимание!

aurelia.spataru@statistica.gov.md

mailto:aurelia.spataru@statistica.gov.md
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