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  Introduction 

1. À la quatrième session du Groupe d’experts des nœuds de transport ferroviaire 

international de voyageurs, les experts ont souligné combien il était important de bien 

comprendre de quelle manière les informations étaient communiquées aux voyageurs. À cette 

fin, à la cinquième session, le secrétariat a présenté un document contenant des 

renseignements sur les différents types de pictogrammes utilisés dans les gares, mais aussi 

dans les ports et les aéroports.  

2. À la demande des experts, le secrétariat a élaboré un document présentant les mesures 

qui ont été prises jusqu’à présent pour harmoniser les pictogrammes dans différents nœuds 

de transport afin de faciliter la communication de l’information aux voyageurs. Il apparaît 

que les efforts d’harmonisation ont été limités dans le secteur ferroviaire, mais plus poussés 

dans d’autres secteurs de transport, en particulier aérien, maritime, routier et fluvial.  

3. On trouvera dans les annexes au présent document des exemples de directives 

relatives aux pictogrammes qui sont appliquées dans les différents modes de transport, qui 

pourraient aider à trouver des solutions envisageables pour les nœuds de transport ferroviaire 

international de voyageurs. Il s’agit d’un complément aux exemples figurant dans le 

document « International Railway Solution (IRS) 10181 », relatif à l’information des usagers 

dans les gares, soumis par l’Union internationale des chemins de fer (UIC) en tant que 

document informel 2 (2021) à la première session du Groupe d’experts et décrit plus en détail 

ci-dessous. Aux fins du présent document, la description de chaque pictogramme dans les 

annexes est fournie en anglais uniquement. 
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  Transport par voie navigable 

4. La Résolution no 90 de la Commission économique pour l’Europe (CEE), intitulée 

« Code européen de la signalisation et du balisage des voies navigables », réglemente la 

signalisation pour la navigation sur le réseau européen de voies navigables intérieures en 

définissant les prescriptions relatives à la forme, à la couleur, à la taille et à la position des 

signaux. Il est obligatoire de se conformer à cette signalisation là où la résolution est 

appliquée mais, dans des cas exceptionnels, d’autres marques peuvent être utilisées. 

5. Hormis les signaux concernant directement la sécurité à bord, il n’existe pas de 

signalisation d’information des voyageurs harmonisée au niveau international dans le secteur 

du transport par voie navigable. Dans ce cas, la signalisation générale d’information sur les 

transports pourrait être appliquée. Les signaux de sécurité utilisés à bord sont présentés dans 

l’annexe I du présent document. 

  Transport routier 

6. En application de la Convention sur la signalisation routière de 1968, la signalisation 

routière doit être conforme à un système défini (catégories, formes, couleurs, symboles). 

Les mêmes symboles sont utilisés et les flèches sont disposées de la même façon pour un 

certain nombre d’actions et d’usagers, y compris les piétons et les cyclistes. La Convention 

prescrit les symboles, mais autorise les Parties contractantes à les modifier lorsqu’elles 

l’estiment nécessaire, sans toutefois en changer les « caractéristiques essentielles ». 

Les symboles sont conçus de manière à utiliser le moins possible de mots, afin que les 

informations soient compréhensibles de tous, y compris les personnes qui ne parlent pas la 

langue locale ou qui ne savent pas lire. 

  Transports aérien et maritime 

7. L’Organisation de l’aviation civile internationale (OACI) et l’Organisation maritime 

internationale (OMI) ont publié conjointement le document intitulé « Signes internationaux 

destinés aux usagers des aéroports et des gares maritimes » (document 9636), dans lequel 

sont répertoriés les signaux visuels et les symboles pouvant être utilisés dans les aéroports et 

les gares maritimes internationaux1. En outre, sur le site Web de l’OACI figurent des 

exemples de bonnes pratiques de communication de l’information aux voyageurs, notamment 

celles de la circulaire 150/5360-12F sur la signalisation et les symboles dans les aéroports 

publiée par la Federal Aviation Administration (FAA), l’administration fédérale chargée de 

l’aviation aux États-Unis. Cette circulaire de la FAA établit un ensemble de règles sur la 

façon de structurer le système de signalisation, notamment en ce qui concerne la couleur, la 

visibilité, les dimensions, l’éclairage et la hiérarchie, de manière à communiquer 

efficacement et clairement les informations. Dans le cas des signaux comprenant du texte, 

elle recommande vivement que les messages soient multilingues. Elle donne également 

d’autres indications sur la manière de concevoir la signalisation directionnelle pour les 

voyageurs de façon à faciliter l’accès des personnes malvoyantes. On trouvera dans 

l’annexe II au présent document des exemples de cette signalisation. 

8. La résolution A.1116(30) de l’OMI, intitulée « Signalisation des échappées et de 

l’emplacement du matériel », fournit une longue liste de la signalisation de sécurité à suivre 

en cas de besoin par les voyageurs et le personnel de secours. Les signaux figurant dans la 

résolution sont reproduits dans l’annexe III du présent document. 

  Transport ferroviaire 

9. Il n’existe pas de convention internationale relative à la signalisation d’information 

des voyageurs propre aux gares ferroviaires, mais l’Union internationale des chemins de fer 

(UIC) et ses membres s’efforcent d’en faciliter l’harmonisation. Le document « International 

  

 1 https://mdnautical.com/facilitation-for-travel-transport/20121-imo-e-book-e370m-international-signs-

to-provide-guidance-to-persons-at-airports-and-marine-terminals-1995-edition.html. 

https://mdnautical.com/facilitation-for-travel-transport/20121-imo-e-book-e370m-international-signs-to-provide-guidance-to-persons-at-airports-and-marine-terminals-1995-edition.html
https://mdnautical.com/facilitation-for-travel-transport/20121-imo-e-book-e370m-international-signs-to-provide-guidance-to-persons-at-airports-and-marine-terminals-1995-edition.html
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Railway Solution (IRS) 10181 » de l’UIC relatif à l’information des usagers dans les gares 

(document informel 2 (2021) du Groupe d’experts) vise à donner des instructions pour les 

gares, en particulier sur la manière de communiquer des informations claires aux voyageurs 

grâce à une conception efficace du système de signalisation directionnelle. Ces dispositions 

rendraient le système d’information compréhensible par tous les voyageurs. Le document de 

l’UIC renvoie à des normes internationales visant à assurer l’accessibilité aux voyageurs 

handicapés ou à mobilité réduite. On y trouve, dans l’annexe A, une longue liste de 

pictogrammes et de signaux. 

  Organisation internationale de normalisation (ISO) 

10. L’Organisation internationale de normalisation (ISO) a élaboré plusieurs normes 

régissant la signalisation et les symboles d’information. Les plus pertinentes sont les 

suivantes : ISO 3864, « Symboles graphiques − Couleurs de sécurité et signaux de 

sécurité » ; ISO 7001, « Symboles graphiques − Symboles destinés à l’information du public 

enregistrés » ; ISO 7010, « Symboles graphiques − Couleurs de sécurité et signaux de 

sécurité − Signaux de sécurité enregistrés » ; ISO 22727, « Symboles graphiques − Création 

et conception des symboles destinés à l’information du public − Exigences ». Ces normes 

visent à harmoniser le système de communication visuelle afin de garantir la clarté de 

l’information. Il convient de noter que ces normes concernent la conception des symboles 

graphiques de manière générale et ne sont pas spécifiquement destinées au secteur des 

transports. Il importe aussi de souligner que beaucoup de pictogrammes ISO sont 

fréquemment utilisés dans le secteur des transports. 

  Observations finales 

11. Force est de constater que, bien qu’il y ait beaucoup d’exemples différents dans les 

divers secteurs de transport, et malgré l’important travail accompli par l’UIC dans ce 

domaine, il n’existe pas à ce jour de norme commune sur l’information des voyageurs dans 

les gares ou les nœuds de transport ferroviaire. Les États membres souhaiteront peut-être 

réfléchir à la nécessité de prêter davantage attention à cette question dans le cadre du Comité 

des transports intérieurs. 
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Annexe I 

  Signalisation de sécurité dans le transport par voie navigable 
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Annexe II 

  Signalisation définie dans la circulaire 150/5360-12F  
de la Federal Aviation Administration sur la signalisation  
et les symboles dans les aéroports 
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Annexe III 

  Signalisation des moyens d’évacuation, du matériel  
de secours et des interdictions utilisée dans le transport 
maritime  
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