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Introduction

BesepeHue

What is market surveillance? Who is
responsible  for carrying out market
surveillance activities? If a non-conforming
product is found on the market, or causes
harm to a consumer or worker, who is liable
for consequences?

As a body with global reach, the United
Nations Economic Commission for Europe
(ECE) Working Party on Regulatory
Cooperation and Standardization Policies
(WP.6), started work on Market Surveillance in
the late 1990s. WP.6 has found — over the span
of over twenty years work advising its
membership — that different institutions use
different definitions of market surveillance, of
the different tasks that underlie market
surveillance, as well as of the stakeholders and
processes involved.

ECE WP.6 experts are well aware that in this
area, there cannot be a one-size-fits-all
approach, and that countries at different
levels of development may find that a variety
of options can be found to suit the needs of
stakeholders.

This document therefore does not aim to
provide mandatory definitions of market
surveillance terms, nor to present best
practice in this field. It merely presents the
terms and their definitions as they appear in
widely referred to documents and legislative
texts.

Yto npeactaBnsetr coboli Haza3op 3a pbIHKOM? KTo
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a aencreus,
obecneumBatowme Hazsop 3a pbiHKOM? KTo 6byaer
HECTM OTBETCTBEHHOCTb, €C/AM Ha pblHKe byaer
OobHapyXeHa MNpoAyKLMA, He  COOTBETCTBYIOLLAA
YCTaHOB/NEHHbIM TPEBOBAHUAM MAN HaHOCALWAA yLLepb
noTpebuTenNto UM U3roToBUTENIO?

B KauyectBe opraHa c rnobanbHbIM oxBaTom Pabouan
rpynna no noauvtuke B 06nactM CTaHAApTM3aLMKM U
coTpygHW4YecTBa MO  BOMpPOCaM  HOPMATWMBHOTO
perynnpoBaHusa (Pr.6) EBponeiickoli 3KOHOMMYECKOM
Kommccumn Opranmsaumm Ob6beanHeHHbIx Haumi (E9K)
Hayana paboTy No Haa30py 3a PbIHKOM B KOHLe 1990-x
rogos. 3a ABaALATb €T KOHCYNbTUPOBAHMA rOCY4apcTB
— uyneHos EDK Pr.6 BbiABMAQ, 4YTO B pasHbIX
OpraHusaumMAx CyLLecTBYIOT pasHble onpeaeneHua
HaZ30pa 33 PbIHKOM M CBA3A@HHbIX C 3TMM 33434, a
TaK)Ke 3aMHTepecoBaHHbIX CTOPOH M Npoueayp.

dKcnepTbl Pr.6 E3K xopowo ocsegomieHbl 06 3Tom t
NMOHMMAIOT, YTO HENb3A BblpaboTaTb eANHbBIN NoAX04, B
[aHHOW cdepe M 4YTOo ANA CTPaH, HaXxo4AWMXCA Ha
Pa3HbIX YPOBHAX 3KOHOMMYECKOrO Pa3BUTUA, MOXKHO
HalTM BapuWaHTbl, KoTopble 6yAyT COOTBETCTBOBATH
MHTEpPecaM U Hy»XAaM Pas/iMyHbIX CyObeKTOB Haz3opa
33 PbIHKOM.

Takum 06pasom, HacTOAWMI SOKYMEHT He NpeTeHayeT
Ha TO, u4TObbl JaTb o06s3aTefibHble OnpeaeneHus
TEPMMHOB, KacalowWMXca Hag3opa 3a PbIHKOM, WAU
npeacTaBuTb Aydllive meTtodpl B 3Toh cdepe. B
HacToAlLeM [/1I0CCapUM  COAEpP’KaTcs, B OCHOBHOM,
TEPMUHBI U UX ONpPeaeneHus, WCMnonb3yemble B
Haubonee LUTUPYEMbIX [OKYMEHTax n

3aKOHOA4aTe/IbHbIX TEKCTAX.




Introduction

Introduccion

Qu’est-ce que la Surveillance du Marché ? Qui est
en charge des activités menées pour la surveillance
du marché ? Dans le cas ol un produit non-
conforme est détecté sur le marché ou blesse un
consommateur ou un travailleur, qui devra
supporter les conséquences ?

Au sein du Groupe de Travail 6 de la Commission
économique des Nations Unies pour I'Europe
(CEE), les travaux entrepris quant a la Surveillance
du Marché ont commencé a la fin des années
1990s. En tant qu’organisation internationale,
nous avons découvert —sur les vingt années durant
lesquelles nous avons conseillé les Etats membres
de la CEE — que différentes institutions donnent
des définitions diverses de la surveillance du
marché et des taches qui y sont liées ainsi que des
parties prenantes et des processus impliqués.

Les experts du Groupe de Travail 6 de la CEE sont
particulierement bien informés en ce domaine et
ont a l'esprit qu’il ne peut y avoir une seule
approche entiérement uniforme et que les pays, a
différents niveaux, peuvent trouver un certain
nombre de particularités pour poursuivre ces
objectifs tout en répondant aux besoins des
différentes parties prenantes.

Ainsi, ce document ne prétend pas donner les
définitions obligatoires des termes relatifs a la
surveillance de marché ou représenter un modeéle
en ce domaine. Il reprend en grande partie les
termes et leurs définitions tels qu’ils apparaissent
largement dans les documents divers et les textes
législatifs.

¢Qué es la vigilancia del mercado? ¢Quién se
encarga de llevar a cabo las actividades de
vigilancia del mercado? Si se encuentra un
producto no conforme en el mercado, o este
causa dafos a un consumidor o trabajador,
équién es responsable de las consecuencias?

El Grupo de Trabajo sobre Politicas de
Cooperacién en Materia de Regulaciéon vy
Normalizacion (WP.6) de la Comisién Econdmica
para Europa de las Naciones Unidas (CEPE)
comenzo a trabajar en la vigilancia del mercado a
finales de la década de 1990 en su calidad de
organismo de alcance mundial. EI WP.6 ha
constatado, a lo largo de mads de veinte afios de
trabajo asesorando a sus miembros, que las
distintas  instituciones  usan  definiciones
diferentes para la vigilancia del mercado, para las
diferentes tareas que la sustentan y para las
partes interesadas y los procesos implicados.

Los expertos del WP.6 de la CEPE son muy
conscientes de que, en este ambito, no puede
haber el mismo enfoque para todos los casos y
que para paises con diferentes niveles de
desarrollo puede haber diversas opciones que se
adapten a las necesidades de las partes
interesadas.

Por lo tanto, este documento no pretende ofrecer
definiciones obligatorias de los términos de
vigilancia del mercado, ni tampoco presentar las
mejores practicas en este ambito. Se limita a
presentar los términos y sus definiciones tal y
como aparecen en documentos vy textos
legislativos de amplia referencia.




Mandate and background

3agaum u uctopusa Bonpoca

At its eighteenth session, WP.6 noted that
different definitions were being used for
the term “market surveillance”.

Some members used a narrow definition,
i.e. the responsibility of governmental
authorities to ensure that products placed
on the market comply with legislation.
Others wished to further include
counterfeit and dangerous products.
Elsewhere, the term “market
surveillance” was used in a much wider
sense, e.g. to include services and the
voluntary sphere.

WP.6 resolved that work on common
definitions and terminology for market
surveillance should be continued. A first
edition of this glossary, published in 2011,
was the result of this work.

This second edition includes adapted and
new terms related to new regulatory and
institutional developments about market
surveillance.

The glossary contains terms and
definitions relevant to market
surveillance and post-market surveillance
of non-food products. It is intended for
promoting a common understanding and
harmonization of the terms and
definitions used in national legislation.

The terms have been taken (and
sometimes adapted) from the World
Trade Organization Technical Barriers to
Trade (WTO/TBT) Agreement, European
Commission (EC) legislative instruments
and the International Organization for
Standardization  (ISO) guides and
standards. Although ISO guides and
standards are not mandatory, some terms
and definitions from these publications
are widely accepted.

Users are invited to submit additional
terms that they believe should be
included in future editions of this glossary
and any deviating definition from their
national legislation of the terms listed.
The latter may foster a Dbetter
understanding of the differences in
legislation and market surveillance
responsibilities and activities among ECE
members States.

Ha BocemHaguaToit ceccum Pr.6 6bin0 OTMe4YeHOo
OTCYTCTBME €ANHOr0 onpeaeneHna TepMruHa «Hag30p 3a
PbIHKOMY.

HekoTopble YYaCTHUKM ncnonb3osanu y3Koe
onpeaesieHne, B COOTBETCTBUM C KOTOPbIM HaA30p 3a
PbIHKOM NoHMManNn KakK «OTBETCTBEHHOCTb

rocyZlapCTBEHHbIX OPraHOB BAACTU 3a COOTBETCTBME
pasmMeLLeHHOM Ha pPblHKE MNPOAYKUMW AeNCTBYOLLEMY
3aKOHOAATENbCTBY». [lpyrme »Kenanu [AONOJHUTENbHO
BK/IIOYNTb B 3TO onpeaesieHMe NyHKTbl 0 KOHTpadaKTHOM
M OnacHOW NpPOAYKUMW. B WHbIX CUTyaLMaX TEpPMWH
«HaZ30p 3@ PbIHKOM» WUCMONb30BaAN B 3HAYUTENLHO
60/1ee WNPOKOM CMbICNE, HANPUMEP, PACNPOCTPAHAA ero
Ha yCNyru 1 pekomeHaaTeNbHble NpasBuia U CTaHAAPTbI.

Pr.6 npuHaAna peweHne NPOAONKUTb Pa3paboTky obwmx
onpeaeneHnii U TepMUHOIOTUK, CBA3AHHOM C HaZ30pPOM
3a pblHKOM. lepBoe M3gaHWe HACTOALLEro rioccapus,
BbinyweHHoe B 2011 roay, 6bl10 pe3ynbTaTom
npoAeNaHHOM Ha TOT MOMEHT paboTbl.

3To BTOpPOE M3AaHME BKAOYAET afanTUPOBAHHbIE U
HOBble TEPMMHbI, CBA3AHHbIE C HOBbIMW HOPMATUBHbIMM
M MHCTUTYUMOHANbHbIMU M3MEHEHUAMM B 061acTu
Hag30pa 33 PbIHKOM.

B rnoccapuit BKAOYEHbI TEPMMHbBI U UX ONpeaeneHus,
oTHocALMecs K Hag3opy  3a PbIHKOM "
nocnenpoAaNKHOMy HaZ30py 3a HeMpoL0BO/IbCTBEHHOM
npoaykumeii. OH npwu3BaH crnocobcTBoBaTh o0bemy
NOHWMAHUIO WM TAapPMOHM3aLUUKM  TEPMUHOB U
onpeaeneHvii,  UCNonb3yeMbIX B HALMOHA/bHbIX
3aKOHOZATe/IbCTBaX.

TepMWHbI 3aMMCTBOBaHbl (B HEKOTOPbIX CAy4asax — B
afantTupoBaHHOM BUAe) U3 CornalleHmns no TeXHUYECKUMm
bapbepam B TOproBre  BcemupHOM  TOprosow
opravmsauumn (BTO/TBT), 3aKkoHoA@Te/NbHbIX aKTOB
Esponelickoro coto3a (EC) u pyKOBOACTB M CTaHAAPTOB
MexayHapoaHOM oOpraHu3aumm no cTaHAapTM3auuu
(MCO). XoTa pykosoacTea 1 ctaHaapTbl MCO He aBaAoTCA
0653aTe/IbHbIMW, HEKOTOPble TEPMUHbI U ONpeseneHns
M3 3TMX  nybauKauui nonb3yTcA LWMPOKMUM
npuU3HaHMEM.

Monb3oBaTenAm HacToALWero rnoccapua npegsaraerca
npeacTaBAATb AONONHUTENbHbIE TEPMUHbI, KOTOPbIE, MO
MX MHEHUIO, CneayeT BKAYUTb B /10CCApUIA, a TaKxkKe
nobble  copeprkawmecs B MX  HaLMOHA/NbHOM
3aKoHOoAaTeNbCcTBe onpegeneHus, KOTOpble He
COBMAJAT C TEPMUHAMM, NPUBEAEHHBIMU B F10CCAPUN.
310 6ypetr cnocobcTBOBaTb AydlleMy MOHUMAHUIO
pasvuMii B 3aKOHOZATENbCTBE M OOA3AHHOCTAX W
0eATeNbHOCTM N0 HAA30py 33 PbIHKOM  Mexay
rocygapcrtsamm — yaeHamu EJK.




Mandat et historique

Mandato y antecedentes

Lors de la 18éme réunion du Groupe de travail des
politiques de coopération en matiere de
réglementation et de normalisation (WP.6) a Genéve
en 2008 il a été remarqué que différentes définitions
étaient utilisées pour le terme « Surveillance du
Marché ».

Certains membres utilisaient une définition
restrictive telle que « responsabilité des autorités
gouvernementales d’assurer que les produits mis sur
le marché respectent les normes en vigueur ».
D’autres ont exprimé le souhait que soient
également inclus les contrefagons et les produits
dangereux dans la définition. Ailleurs, le terme «
surveillance du marché » était utilisé dans un sens
plus large, incluant les services ainsi que les régles et
normes volontaires.

Le Groupe de Travail a décidé que les travaux sur les
définitions communes et la terminologie pour tous
les éléments se rapportant a la surveillance du
marché devaient étre poursuivis. Ce premier
glossaire constitue I'aboutissement de cette
tentative.

Cette deuxieme édition comprend de nouveaux
termes adaptés liés aux nouveaux développements
institutionnelles et reglementaires relatifs a la
surveillance du marché.

Ce glossaire contient les termes et leurs définitions
applicables a la surveillance du marché et a la
surveillance postérieure dont font I'objet les produits
non-alimentaires. Ce glossaire entend promouvoir
une compréhension commune et une harmonisation
des termes et définitions utilisés dans les législations
nationales.

Les termes ont été repris (et parfois adaptés) de
I’Accord sur les obstacles techniques au commerce
de I'Organisation mondiale du commerce
(OMC/0CT), des textes et législations
communautaires et des guides et normes de
I’Organisation internationale de normalisation (1SO).
Bien que les guides et normes d'ISO ne sont pas
obligatoires, quelques termes et définitions de ces
publications sont acceptées généralement.

Les utilisateurs de ce glossaire sont invités a
soumettre leurs observations sur d’éventuels termes
a ajouter lorsqu’ils les jugent pertinents ainsi que sur
toute définition du glossaire qui contreviendrait a
une législation nationale. Ces observations
contribueraient ainsi a développer une meilleure
compréhension des différences existantes dans les
législations et le processus de surveillance du marché
et des activités menées par les membres de la CEE.

En su 182 periodo de sesiones, el WP.6 observd
que se utilizaban diferentes definiciones para el
término «vigilancia del mercado».

Algunos miembros usaban una definicién
restringida, es decir, la responsabilidad de las
autoridades gubernamentales de garantizar que
los productos comercializados cumplan Ia
legislacion. Otros deseaban incluir ademas los
productos falsificados y peligrosos. En otros
lugares, el término «vigilancia del mercado» se
usaba en un sentido mucho mds amplio, por
ejemplo, para incluir servicios y el ambito del
voluntariado.

El WP.6 resolvié que habia que seguir trabajando
en definiciones y terminologia comunes para la
vigilancia del mercado. El resultado de ese
trabajo fue la primera edicién de este glosario,
publicada en 2011.

Esta segunda edicion incluye términos nuevos y
adaptados relacionados con los nuevos
desarrollos normativos e institucionales sobre la
vigilancia del mercado.

El glosario contiene términos y definiciones
relativos a la vigilancia del mercado y el
seguimiento posterior a la comercializacion de
productos no alimentarios. Su objetivo es
propiciar la interpretacion comun vy la
armonizaciéon de los términos y definiciones
utilizados en las legislaciones nacionales.

Los términos se han tomado (y a veces adaptado)
del Acuerdo sobre Obstdculos Técnicos al
Comercio de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC/OTC), de los instrumentos
legislativos de la Comision Europea (CE) y de las
guias y normas de la Organizacion Internacional
de Normalizacién (ISO). Aunque las guias vy
normas ISO no son de caracter obligatorio,
algunos términos y definiciones de estas
publicaciones cuentan con una amplia
aceptacion.

Se ruega a los usuarios que envien aquellos
términos adicionales que consideren que deben
incluirse en futuras ediciones de este glosario, asi
como cualquier definicién diferente de los
términos enumerados procedente de su
legislacion nacional. Esto ultimo puede favorecer
una mejor comprension de las diferencias en la
legislacion y las responsabilidades y actividades
de vigilancia del mercado entre los Estados
miembros de la CEPE.




A glossary to support work of the United Nations Economic
Commission for Europe in market surveillance

The “United Nations Guidelines for Consumer Protection” adopted by the General Assembly of the United
Nations in 1999, encourages Governments to further international cooperation in the field of consumer
protection.

In pursuit of this mandate, WP.6 has developed a body of best practice in addressing the challenges caused by
the proliferation of dangerous and counterfeit goods on consumer
markets. Hazardous children’s toys, contaminated milk, falsified spare
parts for cars, appearing on the market, have caused public outcry all
over the world.

These incidents pose a serious threat to human health and to the
natural environment. They also undermine local industry, which is
frequently unable to compete against a massive inflow of cheap and
inferior-quality goods. Market surveillance is one important regulatory
response to ensure that products placed on the market, whether
imported or produced locally, conform to national or regional technical
regulations and are not counterfeit or pirated.

The development of a global market enables businesses to produce and
assemble goods in different places and to export them to many
markets. Diversification of production has also increased the number of
different goods available to consumers.

In this context, effective enforcement of regulations will require
developing an efficient market surveillance system:

(a) Toremove illegal and unsafe products from the market. When no
conformity assessment is conducted before products are placed
on the market, or when only a fraction of products are tested,
public authorities have a responsibility to monitor products
available to buyers.

(b) To ensure that market conditions are fair: suppliers who follow the
rules and bear the related administrative costs and delays should
not be at a disadvantage vis-a-vis those who do not.

The United Nations has the responsibility of guiding and supporting
governments’ efforts towards these goals.

This glossary is therefore a step in this direction, as it sets out to
establish common ground and facilitate regional and international
efforts to cooperate towards stronger enforcement of technical
regulations. The end goal of WP.6 remains that of protecting consumers and workers, ensuring a level playing
field for compliant business, and minimizing the strain caused by audits and inspections on companies.




Fnoccapuit gna noapaepKku paborbl EBponeickoit SKOHOMUYECKOMN
Komuccum OpraHusaumm O6veguHeHHbIX Hauun B o6nactm

Hap30pa 3a PbIHKOM

«PykoBogawme npuHumnbl OOH and 3almTbl UHTEPECOB NOTpebuTenen», npuHaTole NeHepanbHon Accambneei
OOH B 1999 roay, cnocobCTBYOT AafibHEWWEMY MEXKAYHAPOAHOMY COTpyAHMYecTBY B chepe 3awuThbl

MUHTEpEecosB I'IOTpe6MTenF|.

[ns BbinoNHeHMA 3Toi 3agaumn Pr.6 ESK paspabotana pykoBoAcCTBO Mo Hanmbonee apdeKTUBHbIM METoAam
pelweHns npobnem, CBA3aHHbIX C PACNPOCTPAHEHWEM KOHTPAadaKTHOW WM OMACHOM NPOAYKUMM Ha
notTpebutenbckom poiHke. OnacHble AETCKME UTPYLLKK, 3aparkeHHOEe MOJIOKO, NoAAEe/IbHbIE 3aMacHble YacTu AnA
aBTOMOOM/Iel BbI3Ba/IM BOJIHY BO3MYLLEHMA BO BCEM MUPeE.

3TN cNyyYan nNpeacTaBAAOT CepbesHyld OMacHOCTb AAs 340pOBbA

YyesioBEKa U ANA OKpyKatolwen cpeabl. OHM TaKXKe HEraTUBHO BAUAIOT

Ha MECTHYIO MPOMbILLIEHHOCTb, KOTOPaA YacTo He MOXKET COXPaHUTb

KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb  M3-3a MAcCOBOro0 HanabiBa AeleBoro

HW3KOKayecTBeHHOro ToBapa. Haza3op 3a pbIHKOM — 3TO cepbe3Has

perynaTMBHana mepa, N03BOIAIOLWAA rAapaHTUPOBaTb, YTO NOCTyNatoLWwasn

Ha PbIHOK MPOAYKLMSA, KaK NpOM3BOAMMAsA BHYTPU CTPaHbl, TaK U

MMNOPTUPYEMaAnA, COOTBETCTBYIOT  HALMOHA/NbHbIM  TEXHUYECKUM

pernameHTam, He ABAAETCA KOHTPAadaKTHOM UAN MUPATCKOW.

PasBuTMe  MMPOBOrO  pblHKA  MNO3BO/AET  MPOM3BOAMUTENAM

M3roTaB/MBaATb U OCYLLECTBAATL COOPKY M3A4eNui B pasHbIX MecTax u

3aTeM 3KCMOPTUPOBaTb MX Ha pasHble pbiHKW. [usepcudukraums

NPOAYKUMWM TaKKe MpuBena K YBE/NIMYEHWIO KO/JMYecTBa TOBAPOB,

AOCTYMHbIX NoTpebutento.

B 3tux ycnosusx gna 3GGEKTMBHOrO NPUMEHEHUs HOPMATUBHBIX

TpeboBaHMn Heobxogumo pas3paboTatb 3DPEKTUBHYO cUcTEMy

HaZ30pa 33 PbIHKOM, YTObbI:

(@) ymanaTb KOHTpadaKTHYIO M OMACHYHO MPOAYKLUMIO C pbiHKa. Ecan
[0 pasmelleHna NPoAyKLMU Ha PbIHKE OLEHKA COOTBETCTBUA He
NpoBOANIACL UAN TOMIbKO YacTb MPOAYKUMWM NOABepriacb 3ToM
OLEeHKe, OpraHbl roCcyAapCTBEHHOM BACTM HECYT OTBETCTBEHHOCTb
3a KOHTPO/Ib MPOAYKLMK, NOCTYyNatoLWen K notTpebutento.

(b) rapaHTMpOBaTb YecTHble pPbIHOYHbIE YC/AOBMA: MOCTABLLMKM,
KOTOpble BbINONHAOT TPebOBaHWA, HecyT B CBA3W C 3TUM
aAMUHUCTPATMBHbIE PAcXOAbl M CTPAZAlOT M3-3a 334EPXKEK, He
O0/IKHbI OKa3aTbCA B HEBbIFOAHOM MOJIOKEHUWN MO CPABHEHUIO C
TEMMU, KTO He BbINONHAOT TpeboBaHUs.

OOH HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MpeAOCTaB/EHWE PYKOBOACTBA W

MOMOLLM MPaBUTENbCTBAM B PeLeHUN STUX 3a4au.

HacToawwmii rnoccapuii ABAAETCA OAHUM U3 LLIAroB B 3TOM HanNpaB/ieHUH,

TaK KakK B HeM caenaHa nonbiTKa BblpaboTaTh 06Uyt NO3ULUIO U

COLENCTBOBATL PETMOHANbHOMY N MEXAYHAPOAHOMY COTPYAHUYECTBY,

HanpaBneHHOMY Ha 6osnee cTporoe npUMEHEHWE TeXHUYECKUX

pernameHToB. KoHeuHoM uenbto PI.6 ocTaeTca 3awmTta notpebutenei

M u3rotoButenei, obecneyeHue PaBHbIX yCI'IOBMﬁ Aana ﬂpep,ﬂleﬂTMVl, BbIMO/THAKOWMNX HEO6XOAMMbIe
Tpe6OBaHMH, ocnabneHune HanpAXeHuA, Bbi3biIBaeMoro MHCNeKUMOHHbIMU NMPOBEPKaMU KOMMNaHUM.




Glossaire pour supporter la Commission économique des Nations
Unies pour I’Europe dans son travail de surveillance de marché

Les « Principes Directeurs des Nations-Unies pour la Protection du Consommateur » adoptés lors de
I’Assemblée Générale des nations Unies en 1999 encouragent les Gouvernements a poursuivre leur
coopération internationale dans le domaine de la protection du consommateur.
Poursuivant cette mission, le Groupe de Travail de la CEE (UNECE WP.6) a édité un guide des bonnes
pratiques, mettant en lumiere les défis posés par la prolifération des biens contrefaits et dangereux
sur le marché. Au cours des derniers mois, des jouets pour enfants dangereux, du lait contaminé ou
encore des pieces détachées de voitures ont causé des scandales retentissants dans le monde entier.
Ces accidents représentent une menace sérieuse pour la santé de ’homme et I'environnement. lls
causent également du tort aux industries locales qui ne peuvent bien souvent pas rester compétitives
face un Il'afflux de biens bon marché de pietre qualité. La
Surveillance du Marché est une réponse sérieuse afin de
s'assurer que les produits mis sur le marché, qu’ils soient
importés ou fabriqués sur le sol national ou régional, sont
conformes aux normes techniques et ne sont pas contrefaits ou
piratés.
Le développement d’un marché international permet aux
entreprises de produire et d’assembler des biens en différents
endroits puis de les exporter vers de trés nombreux marchés. La
diversification de la production a également augmenté I'offre,
rendant accessible un plus grand nombre de biens aux
consommateurs.

Dans ce contexte, I'application effective de la réglementation va

nécessiter la mise en place d’une surveillance du marché pour :

(a) retirer du marché les produits illégaux et dangereux. Quand
aucune évaluation de conformité n’a été effectuée avant la
mise en circulation sur le marché ou quand seulement une
partie des produits ont été testés, les autorités publiques
ont la responsabilité de gérer les produits mis a la
disposition des consommateurs.

(b) s’assurer que la concurrence est effective. Les fournisseurs
qui se conforment aux régles et en supportent les co(ts et
délais inhérents ne devraient pas subir de ce fait un
désavantage concurrentiel vis-a-vis de ceux qui ne les
respectent pas.

Les Nations Unies ont la responsabilité de guider et aider les

Gouvernements dans leurs efforts lorsqu’ils poursuivent ces
objectifs.

Ce glossaire est une avancée dans ce domaine en ce qu’il tend a
mettre en place une base commune et a faciliter la coopération
régionale et internationale qui permettent de renforcer ces reglementations techniques. Nos objectifs
finaux restent la protection du consommateur et des travailleurs, assurer des conditions égales pour
les entreprises conformes et réduire les tensions causées par les audits et les inspections au sein des
entreprises.




Un glosario para apoyar el trabajo de la Comisidn Econdmica para
Europa de las Naciones Unidas en la vigilancia del mercado

Las «Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor», adoptadas por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1999, animan a los Gobiernos a fomentar la
cooperacion internacional en el ambito de la proteccién del consumidor.

En cumplimiento de este mandato, el WP.6 ha desarrollado un conjunto de mejores practicas para
hacer frente a los retos que plantea la proliferacién de productos peligrosos y falsificados en los
mercados de consumo. La aparicién en el mercado de juguetes infantiles peligrosos, leche
contaminada o piezas de recambio para automoviles falsificadas ha provocado la indignacién del
publico en todo el mundo.

Estos incidentes suponen una grave amenaza para la salud humana y el entorno natural. También

perjudican a la industria local, que a menudo es incapaz de
competir con una afluencia masiva de productos baratos y de
inferior calidad. La vigilancia del mercado es una respuesta
normativa importante a la hora de garantizar que los productos
comercializados, ya sean importados o de produccién local, se
ajusten a los reglamentos técnicos nacionales o regionales y no
estén falsificados o pirateados.

El desarrollo de un mercado global permite a las empresas
producir y ensamblar bienes en diferentes lugares y exportarlos
a muchos mercados. La diversificacion de la produccion también
ha aumentado la cantidad de bienes diversos disponibles para
los consumidores.

En este contexto, la aplicacion efectiva de los reglamentos

precisa desarrollar un sistema eficaz de vigilancia del mercado:

(a) Para retirar del mercado los productos ilegales e inseguros.
Cuando no se realiza una evaluacion de la conformidad
antes de comercializar productos, o cuando solo se pone a
prueba una parte de los productos, las autoridades publicas
tienen la responsabilidad de controlar los productos
disponibles para los consumidores.

(b) Para garantizar que las condiciones del mercado sean
justas: los proveedores que cumplen las normas y soportan
los costes administrativos y los retrasos correspondientes
no deben estar en desventaja con respecto a los que no lo
hacen.

Las Naciones Unidas tienen la responsabilidad de orientar y
respaldar la labor de los gobiernos en pro de estos objetivos.
Este glosario es, por lo tanto, un paso en esta direccion, ya que
se propone establecer una base comun vy facilitar las medidas
regionales e internacionales para cooperar hacia una mayor
aplicacion de los reglamentos técnicos. El objetivo final del WP.6 sigue siendo proteger a los
consumidores y a los trabajadores, garantizar la igualdad de condiciones para las empresas que
cumplen con la normativa y minimizar la carga que suponen las auditorias e inspecciones para las
empresas.
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Terms / Tepmunbl / Termes / Términos

Authority

Central or local government body,
or non-governmental body
empowered by Government to
perform public tasks.

OpraH

LleHTpanbHbI MU MECTHbIN opraH
BN1ACTU MU HENPABUTENIbCTBEHHbIN
opraH, HaZeneHHbI
NpaBUTENIbCTBOM MOJTHOMOUYUAMM
no BbINOJHEHWIO O6LLECTBEHHbIX
3a4au.

Autorité

Organisme gouvernemental central
ou local, ou organisme non
gouvernemental habilité par le
gouvernement a assumer des
fonctions publiques.

Autoridad

Organismo de la administracion
central o local, u organismo no
gubernamental facultado por el
Gobierno para llevar a cabo tareas
publicas.

Authorized representative?

Any natural or legal person
established within a country who
has received a written mandate
from a manufacturer to act on his
behalf in relation to specified tasks
with regard to the latter’s
obligations under the relevant
legislation.

MonHoMoOuYHbIN
npeacrasutenn’

Jioboe 3aperncTpmMpoBaHHoe B
CcTpaHe dpu3nYeckoe nam
HOpMANYECcKOe UL, KoTopoe
nosy4ynao nncbmeHHoOE nopyyeHune
M3roToBUTENSA AENCTBOBATb OT €ro
MMeHU NpU peleHN KOHKPETHbIX
3a/a4, CBA3aHHbIX C BbIMNO/JIHEHMEM
06s3aTenbCcTB Noc/AeaHero,
COrNacHO COOTBETCTBYHOLLEMY
3aKOHOZaTenbCTBY.

Mandataire?

Toute personne physique ou morale
établie dans un pays ayant recu
mandat écrit d’un fabricant pour
agir en son nom aux fins de
I’'accomplissement de taches
déterminées qui sont liées aux
obligations incombant a ce dernier
en vertu de la législation applicable.

Representante autorizado!

Toda persona fisica o juridica
establecida en un pais que ha
recibido un mandato por escrito de
un fabricante para actuar en su
nombre en relacién con tareas
especificas respecto a las
obligaciones de este ultimo
conforme a la legislacién aplicable.

Conformity assessment?

The process demonstrating whether
specified requirements relating to a
product, process, service, system,
person or body have been fulfilled.

OueHKa cooTBeTcTBMA>

Mpouecc, LEMOHCTPUPYIOLLUNA,
BbIMOJIHEHbI /IN YCTAHOBNEHHbIE
TpeboBaHMA, OTHOCALLMECA K
NpoAyKTy, NpoLeccy, ycayre,
cUCTEME, INLLY U OPTraHy.

Evaluation de la
conformité?

Le processus consistant a
démontrer si une exigence relative a
un produit, processus, service,
systeme, personne ou entité a été
satisfaite.

Evaluacion de la
conformidad?

El proceso que demuestra si se han
cumplido los requisitos
especificados relativos a un
producto, proceso, servicio,
sistema, persona u organismo.
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Conformity  assessment includes
activities such as testing, inspection,
or verification.

OueHKka coomeemcmaus 8K/a4Yaem
8 cebs makxue sudbl
deamenbHOCMU, KAK UCTbIMAHUSA,
KOHMPOsIb UAuU 8epudpUKayUs.

Les activités menées au titre de
I’évaluation de la conformité sont
notamment les essais, I'inspection,
ou la vérification.

La evaluacion de la conformidad
incluye actividades tales como los
ensayos, la inspeccion o la
verificacion.

Conformity rate

The percentage of products on the
market that conform to all relevant
technical and administrative
requirements laid down in the
technical regulation(s), i.e. the
probability that a consumer will
purchase a product from the market
that is conforming.

lNMoKa3saTtenb cooTBETCTBUA

MpoueHT NPOAYKTOB Ha PbIHKe,
KOTOpble COOTBETCTBYOT BCEM
COOTBETCTBYHOLLMM TEXHUYECKUM U
aAMUHUCTPATUBHbBIM TPeboBaHUAM,
N3/10’KEHHbIM B TEXHUYECKOM
pernameHTe(ax), To ecTb
BEPOATHOCTb TOrO, YTO NOTpebuTenb
KYMUT NPOAYKT Ha pbIHKe, KOTOPbIN
COOTBETCTBYET TPEOOBAHUAM.

Taux de la conformité

Le pourcentage de produits sur le
marché qui sont conformes a toutes
les exigences techniques et
administratives stipulées dans selon
la/les réglementation(s)
technique(s), soit la probabilité
gu’un consommateur achete un
produit conforme sur le marché.

Tasa de conformidad

El porcentaje de productos en el
mercado que se ajustan a todos los
requisitos técnicos y administrativos
pertinentes establecidos en el/los
reglamento(s) técnico(s); es decir, la
probabilidad de que un consumidor
adquiera un producto del mercado
que sea conforme.

Corrective action®

Any action taken by an economic
operator to bring any non-
compliance to an end where
required by a market surveillance
authority or on the economic
operator’s own initiative.

Koppektupyrouee
pelicreme®

Niobble agelicteus,
npeanpuHUMaemMble CybbeKkTomM
3KOHOMMYECKOW AeATeNbHOCTM ANA
npeKkpatleHns HecobnogeHmA
TpeboBaHuWI, ecin aToro Tpebyet
opraH no HaA30py 3a PbIHKOM MK
Nno cobCTBEHHOM UHULMATUBE
CybbeKTa SKOHOMMYECKOM
[eaTeNbHOCTHU.

Mesure corrective’

Toute mesure prise par un
opérateur économique en vue de
mettre fin a un cas de non-
conformité, a la demande d'une
autorité de surveillance du marché
ou, a titre de mesure volontaire, a la
propre initiative de I'opérateur
économique.

Medida correctiva3

Toda medida adoptada por un
operador econdmico para poner fin
a un incumplimiento, cuando lo
exija una autoridad de vigilancia del
mercado o por propia iniciativa del
operador econdmico.

Country

Territory occupied by a nation
under a central Government.

CrpaHa

TeppuTopus, 3aHMMaeMasn Haunen
nof HayaNoM LEeHTPaIbHOro
npaBuTeNbCTBA.

Pays

Territoire habité par une collectivité
dotée d’un gouvernement central.

Pais

Territorio ocupado por una nacién
bajo un Gobierno central.
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In the case of a treaty establishing a
free trade area, “country” may refer
to the combined territory occupied
by the States that have acceded to
the treaty.

B cnyuae 0dozo80pa 06 y4percoeHuu
30HbI c80600HOU Mop206su 1080
«CMPAHa» Moxcem 03Ha4amso
06Be0UHEHHYI0O meppuMmopurio,
3aHUMaeMyto 20cyoapcmeamu,
Komopble npucoeouHUAUCS K
dozosopy.

S’il existe un accord établissant une
zone de libre-échange, le « pays »
peut désigner 'ensemble des
territoires habités par les
populations des Etats parties
Iaccord.

En el caso de un tratado por el que
se establece una zona de libre
comercio, el término «pais» puede
referirse al territorio combinado que
ocupan los Estados que se han
adherido al tratado.

Customs authorities

The government-appointed
organization(s) responsible for
regulating the flow of goods into
and out of a market/country, at the
border, including the collection of
revenue.

TamoXeHHble opraHbl

HasHauyeHHble rocy1apcTBom
OpraHu3aumnmn, oTBETCTBEHHbIE 33
peryanmpoBaHMe NOTOKa TOBApOB Ha
PbIHOK / B CTPaHy U U3 HUX, Ha
rpaHuue, BKAtoYas cbop
NoCTynAeHun.

Autorité douanieéere

L’organisation(s) désignée(s) par le
gouvernement responsable pour la
régulation des flux de biens entrant
et sortant du marché/pays, a la
frontiére, y compris la collection de
droits.

Autoridades aduaneras

Organizacion(es) designada(s) por el
gobierno que se encarga(n) de
regular el flujo de mercancias que
entran y salen de un mercado/pais,
en la frontera, lo que incluye
también la recaudacion de ingresos.

Distributor?

Any natural or legal person in the
supply chain, other than the
manufacturer or the importer, who
makes a product available on the
market.

Aunctpubbrotop?

Noboe pusmyeckoe nan
IOPUANYECKOE NINLLO B LLEMOYKe
NOCTaBOK, 32 UCKIOYEHMEM
W3roTOBUTENA WU UMMOPTEPa,
BbINyCKatoLLLee NPOAYyKLMIO Ha
PbIHOK.

Distributeur?

Toute personne physique ou morale
faisant partie de la chaine
d’approvisionnement, autre que le
fabricant ou I'importateur, qui met
un produit a disposition sur le
marché.

Distribuidor?

Toda persona fisica o juridica de la
cadena de suministro, distinta del
fabricante o el importador, que
comercializa un producto.

E-commerce

Activity of agreeing the supply of
products or online services via the
Internet, when the parties are
remote from each other.

E-commerce includes transactions
involving businesses or other parties
in law, e.g. consumers.

DNeKTPOHHaA TOProsan

[eAatenbHoCTb NO COrNacoBaHMIO
NOCTaBOK TOBApOB MM OHNANHOBBIX
ycnyr yepes MHTepHeT, Koraa
CTOPOHbI HAXOAATCA YAANEHHO ApYr

oT Apyra.

SneKkmpoHHAsa Mop2086sA
8K/104aem onepayuu ¢ y4acmuem

Commerce électronique

Le commerce électronique est
I'activité qui consiste pour des
parties qui ne sont pas en présence
physique I'une de 'autre, a se
mettre d’accord via internet sur la
fourniture de produits ou de
services en ligne.

Comercio electrdonico

Actividad consistente en acordar el
suministro de productos o servicios
en linea a través de Internet,
cuando las partes estan alejadas
entre si.

El comercio electrénico incluye las
transacciones en las que intervienen
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KomMMepYecKux npednpuamuli unu
Opyaux opudU4YECKUX CMOPOH,
Hanpumep, nompebumeneli.

Le commerce électronique inclut les
transactions entre entités
commerciales ou autres parties
définies par la loi, tels les
consommateurs.

empresas u otras partes de derecho
como, por ejemplo, los
consumidores.

Economic operators®

The manufacturer, the authorized
representative, the importer, the
fulfilment service provider and the
distributor.

Cy6beKTbl 3KOHOMUYECKOM
aeatenbHocTn®

MpounssoauTenb, yNONAHOMOYEHHbIM
npeacTaBuUTeNb, UMNOPTEP,
NOCTaBLUNK GYNPUIMEHT-YCAYT U
AUCTpUbbLIOTOP.

Opérateurs économiques’

Le fabricant, le mandataire,
I'importateur et le distributeur, et le
prestataire de services, dont le
prestataire de services d’exécution
des commandes.

Operadores econémicos®

El fabricante, el representante
autorizado, el importador, el
proveedor de servicios logisticos y el
distribuidor.

End user®

Any natural or legal person who
receives the benefit of a product or
service.

KoHeuHblii nonb3osatenb®

Nioboe dpusnyeckoe nam
topuamyeckoe 1o, KoTopoe
NoJly4aeT BbIro4y OT NPOAYKTa UAun
yCAyru.

Utilisateur final®

Toute personne physique ou morale
qui bénéficie d’un produit ou
service.

Usuario final®

Toda persona fisica o juridica que
recibe el beneficio de un producto o
servicio.

Fulfilment service provider’

Any natural or legal person offering,
in the course of commercial activity,
at least two of the following
services: warehousing, packaging,
addressing and dispatching, without
having ownership of the products
involved.

MocTtaswuK pynpuameHt-
ycayr?

Noboe dpusnyeckoe nam
topuamyeckoe nnuo,
npeanaratollee B xoae
KOMMepUEeCKoW AesTeNbHOCTH Mo
MeHbLLEN Mepe ABa U3 Ciefyowmx
BMA0B YCNYT: CKNaanMpoBaHue,
YMaKoBKY, 0popMAEHNE N OTNPABKY
6e3 npaBa coO6CTBEHHOCTU Ha
COOTBETCTBYHOLLME NPOAYKThI.

Prestataire de services
d’exécution des
commandes’

Toute personne physique ou morale
qui propose, dans le cadre d'une
activité commerciale, au moins deux
des services suivants : entreposage,
conditionnement, étiquetage et
expédition, sans étre propriétaire
des produits concernés.

Prestador de servicios
logisticos’

Toda persona fisica o juridica que
ofrezca, en el curso de su actividad
comercial, al menos dos de los
siguientes servicios: almacenar,
embalar, dirigir y despachar, sin
tener la propiedad de los productos
en cuestion.
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Government body
(central —)®

Central Government, its ministries
and departments and any body
subject to the control of the central
Government in respect of the
activity in question.

MpaBuTEenbCTBEHHDIN OpraH
(ueHTpanbHbIn —)3

LleHTpanbHOe NpaBUTENbCTBO, €ro
MUWHUCTEPCTBA U BEJOMCTBA U/U
No60o1 opraH, NOAYNHEHHbIN
LEeHTpanbHOMY NPaBUTENLCTBY B
OTHOLLEHUM AeATENbHOCTH, O
KOTOPOM MAET peyb.

Institution du
gouvernement central®

Le gouvernement central, ses
ministéres ou ses services et tout
autre organisme soumis au controle
du gouvernement central pour ce
qui est de I'activité dont il est
question.

Institucion del gobierno
central®

El gobierno central, sus ministerios
o departamentos y cualquier otra
institucion sometida al control del
gobierno central en lo que atafe a
la actividad de que se trata.

Government body
(local —)°

Government other than a central
Government (e.g. States, provinces,
Lander, cantons, municipalities), its
ministries or departments or any
body subject to the control of such a
Government in respect of the
activity in question.

MpaBuTenbCTBEHHbIN OpraH
(mecTHbIl —)°

MpaBnTENLCTBO, KPOME
LLeHTPanbHOro NPaBUTENbCTBA
(Hanpumep, WTaTa, NPOBUHLNMK,
3eM/I1, KaHTOHa, MyHULUMNannTeTa),
€ro MMHUCTEPCTBA MW BEAOMCTBA
WM No60oI opraH, NOAYNHEHHbIN
TaKOMY MPaBUTE/IbCTBY B
OTHOLIEHUN AeAaTeNbHOCTH, O
KOTOPOW NAET peyb.

Institution publique locale®

Pouvoirs publics autres que le
gouvernement central (par
exemple, les autorités des Etats,
provinces, Lander, cantons,
communes, etc.), leurs ministeres
ou services, ou tout organisme
soumis au contréle de ces pouvoirs
publics pour ce qui est de I'activité
dont il est question.

Institucion de gobierno sub-
nacional®

Poderes publicos distintos del
gobierno central (por ejemplo, de
los Estados, provincias, Lander,
cantones, municipios, etc.), sus
ministerios o departamentos, o
cualquier otra institucion sometida
al control de tales poderes en lo que
atafie a la actividad de que se trata.

Governmental body

(non —)1°
Body other than a central

government body or a local
government body.

HenpaButenbCcTBEeHHbIN
opran'®

OpraH, Kpome LeHTpabHOro
NpaBUTENbCTBEHHOIO OpPraHa uan
MECTHOrO NPaBUTENLCTBEHHOIO
opraHa.

Organisme non

gouvernemental®®

Organisme autre qu’une institution
du gouvernement central ou qu’une
institution publique locale.

Institucion no
gubernamental?

Institucion que no sea del gobierno
central ni institucién publica local.
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Hazard!?

Potential source of harm.

The term hazard can be qualified in
order to define its origin or the
nature of the expected harm (e.g.
electric shock hazard, crushing
hazard, cutting hazard, toxic hazard,
fire hazard, drowning hazard).

OnacHoctb!?!
MoTeHLUMaNbHbIN UCTOUYHUK Bpeaa.

TepmuH «onacHocme» Moxem
6bIMmb KOHKpemu3uposaH 0514
onpeodesieHUs ee NpPouCXoHOeHUs
unu xapakmepa oxcudaemozo
epeda (Hanpumep, ornacHOCMb
opaxceHusa 31eKmpu4eckum
MOKOM, 0nacHocCmMeo
pa30asnusaHus, onacHoCMeo
ope308, 0rACHOCMb OMPAsseHUs,
0NAcHOCMb MOXApPA, 0NACHOCMb
ymornseHus).

Risquel!
Source potentielle de dommages.

Le risque peut étre qualifié de fagcon
a en indiquer l'origine ou la nature
(par exemple, risque de choc
électrique, risque d’écrasement,
risque de coupure, risque
d’intoxication, risque d’incendie ou
risque de noyade).

Peligrol!
Fuente potencial de dafios.

El término peligro puede calificarse
para definir su origen o la
naturaleza del dafio esperado (por
ejemplo, peligro de descarga
eléctrica, peligro de aplastamiento,
peligro de corte, peligro de
toxicidad, peligro de incendio,
peligro de ahogamiento).

Importer!?

Any natural or legal person
established within a country who
places a product from another
country on the market.

Umnoprep??

Jtoboe 3aperncTpmpoBaHHoe B
CTpaHe Ppusnyeckoe nam
topuaMYecKoe nL, KoTopoe
pa3MeLLLaeT Ha PbIHKE NPOAYKLMIO
W3 4pYyroi CTpaHbl.

Importateur!?

Toute personne physique ou morale
établie dans un pays qui met sur le
marché un produit provenant d’un
autre pays.

Importador!?

Toda persona fisica o juridica
establecida en un pais que
introduce un producto de otro pais
en el mercado.

Information society service
provider!?

The legal entity providing any
service normally provided for
remuneration, at a distance, by
electronic means and at the
individual request of a recipient of
services.

MocTaBLWMUK ycnyr
MHPOpPMaALUNOHHOTO
obuwecrea®?

lOpuamnyeckoe AnLO, OKasbiBatoLLee
ntobble yCayru, Kak npasusio 3a
BO3HarpaskaeHue/nnaty,
ANCTaHLUMOHHO, C MOMOLLLbIO
3NEKTPOHHbIX CPEACTB CBA3M U MO

Service de la société de
I'information®?

Tout service presté normalement
contre rémunération, a distance,
par voie électronique et a la
demande individuelle d'un
destinataire de services.

Proveedor de servicios de la
sociedad de la
informacion?3

La persona juridica que presta
cualquier servicio normalmente a
cambio de una remuneracion, a
distancia, por via electrénicay a
peticién individual de un
destinatario de servicios.




91

WHOMBUAYANbHOMY 3anpocy
noJsiyyaTens ycayr.

Inspection'?

Examination of an object of
conformity assessment and
determination of its conformity with
detailed requirements or, on the
basis of professional judgement,
with general requirements.

KoHtponb*

JKcnepTM3a 06BEKTA OLLEHKM
COOTBETCTBUA M ONpeaeneHne ero
COOTBETCTBUA AETa/IbHbIM
TpeboBaHMAM UK, HA OCHOBAHMUM
Npo¢heccMoHaNbHOIO CYXKAEHUA, —
obwym TpeboBaHUAM.

Inspection*

Examen d’un objet de I'évaluation
de la conformité et détermination
de sa conformité a des exigences
détaillées ou, sur la base d’un
jugement professionnel, a des
exigences générales.

Inspecciéon!?

Examen de un objeto de evaluacién
de la conformidad y determinacién
de su conformidad con los
requisitos detallados o, sobre la
base del juicio profesional, con los
requisitos generales.

Jurisdiction

The territory within which an
authority can exercise power.

IOpucamnkumsa

TeppuTOopUA, Ha KOTOPO TOT UK
WHOW OpraH MOXeT OCyLeCcTBAATb
CBOIO B/1ACTb.

Juridiction

Territoire sur lequel une autorité
peut exercer ses pouvoirs.

Jurisdiccion
El territorio en el que una autoridad
puede ejercer su poder.

Manufacturer?®

Any natural or legal person who
manufactures a product or has a
product designed or manufactured,
and markets that product under his
name or trademark.

Usrotosurtenb!®

Nioboe dpusnyeckoe nam
topuamyeckoe nLo, KoTopoe
W3roToBASET NPOAYKLMIO UK NO
YKa3aHMI0 KOTOPOro
OCYLLLEeCTBASAETCA NPOEKTUpPOBaHMe
WA U3roTOB/IEHUE NPOAYKLMU U
KOTOpoe peanunsyeT AaHHyHo
NPoAYKLMIO NoA CBOUM UMEHEM
WA TOBAPHbIM 3HaKOM.

Fabricant?®

Toute personne physique ou morale
qui fabrique un produit ou fait
concevoir ou fabriquer un produit,
et commercialise ce produit sous
son propre nom ou sa propre
marque.

Fabricante?®

Toda persona fisica o juridica que
fabrica un producto o que manda
disefiar o fabricar un producto y lo
comercializa con su nombre o su
marca.

Market (making available
on the —)©
Any supply of a product for

distribution, consumption or use on
the market in the course of a

Bbinyck Ha pbIHOK®

Jliobana nocTaBKa NPOAyKLUMK C
LeNblo pacnpocTpaHeHus,
noTpeb1eHNA AN UCNONb30BAHUA
Ha PbIHKE B X04€e KOMMepPYecKoi

Marché (mise a disposition
sur le —)1¢
Toute fourniture d’un produit

destiné a étre distribué, consommé
ou utilisé sur le marché, dans le

Comercializacion1®

Todo suministro de un producto
para su distribucién, consumo o
utilizacion en el mercado en el
transcurso de una actividad
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commercial activity, whether in
return for payment or free of
charge.

0eATeNbHOCTU Ha BO3ME3AHOW UK
6e3B03Me34HOMN OCHOBE.

cadre d’une activité commerciale, a
titre onéreux ou gratuit.

Market (placing on the —)*’

The first making available of a
product on the market.

PasmewieHune Ha pbiHKe!’

MepBblii BbIMYCK NPOAYKUMN Ha
PbIHOK.

Marché (mise sur le —)*’

La premiere mise a disposition d’un
produit sur le marché.

Market Surveillance?®

The activities carried out and
measures taken by designated
authorities to ensure that products
comply with the requirements set
out in the relevant legislation and to
ensure protection of the public
interest covered by that legislation.

Activities carried out to ensure that
a compliant measuring instrument
has been properly adjusted and is
being used correctly while in service
are not themselves market
surveillance, but they may be
regarded as market surveillance if
they are carried out by persons who
can identify a non-compliant
product and initiate further market
surveillance actions. Activities which
take place before a product is placed
on the market, e.qg. activities like
conformity to type, are not included.
However, activities where Customs

Hapasop 3a pbiHkom?®

JeatenbHoOCTb, ocylecTBasemas
Ha3Ha4YeHHbIMM OpraHamu B1aCTy, a
TaK»Ke Mepbl, MPUHMMAEMbIE STUMMU
opraHamu, YTobbl NpoAyKUUA
oTBeyasia TpeboBaHUAM,
YCTaHOB/IEHHbIM COOTBETCTBYOLLMM
3aKOHOZaTeNbCTBOM, M 0becneunTb
3aWMTY MHTEepecoB 0bLLeCTBa,
npeaycMOTPEHHbIX 3TUM
3aKOHOZaTEeNbCTBOM.

Aelicmeus, nposodumesle 05
obecneyeHuUs mo2o, Ymo
coomsemcmeayroujue
UHCMPYMEHMbI U3MepeHUA/OUeHKU
00/ HbIM 06pa3oMm
ompez2ynupos8aHsi U UCMOMb3yIOMCH,
camu o cebe He s8at0MCA
HA030pOM 30 PbIHKOM, HO Mo2ym
6b6Imb paccmompeHsl MAaKo8bIMU,
ec/1u OHU OCyu,ecmesnsaomcs
AUYAMU, Komopble Mo2ym
onpedenums npodykm, He

Surveillance du marché?®

Opérations effectuées et mesures
prises par les autorités désignées en
vue de garantir que les produits
sont conformes aux exigences
définies dans la législation
applicable et que I'intérét général
couvert par ladite législation est
protégé.

Bien que non comprises dans la
surveillance de marché au sens
propre, les opérations effectuées
afin de s’assurer qu’un instrument
de mesure conforme a été
correctement ajusté et se trouve
correctement utilisé peuvent étre
considérées comme des activités de
surveillance du marché si elles sont
effectuées par des personnes
capables d’identifier les produits
non conformes et d’initier d’autres
actions de surveillance de marché.
Les opérations qui s’effectuent

comercial ya sea a cambio de pago o
a titulo gratuito.

17

La primera comercializacion de un
producto en el mercado.

18

Las actividades efectuadas y las
medidas tomadas por las
autoridades designadas para velar
por que los productos cumplan los
requisitos establecidos por la
legislacién aplicable y garantizar la
proteccion del interés publico
amparado por dicha legislacion.

Las actividades que se llevan a cabo
para garantizar que un instrumento
de medida conforme se ha ajustado
adecuadamente y se utiliza
correctamente mientras estd en
servicio no son en si mismas
vigilancia del mercado, pero pueden
considerarse como tal si las llevan a
cabo personas que pueden
identificar un producto no conforme
e iniciar otras acciones de vigilancia
del mercado. No se incluyen las
actividades que tienen lugar antes
de la comercializacion de un
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Authorities and Market Surveillance
Authorities are involved, are
included.

coomsemcmayrouuli
mpebo8aHUAM, U UHULUUPOBAMb
danvHeliwue delicmeus Mo Had3opy
30 pblHKOM. [elicmeus,
rnposodumele 00 pasmeuweHus
npodyKmMa Ha poiHKe, m.e.
Oelicmeus no onpeodeneHutro
coomseemcmaus o sud0am, He
BK/10YEHbI; 0OHAKO,
desmesnbHOCMb, 8 KOMopol
y4acmeyom mamoXeHHble 0pP2aHbl
U Op2aHbl 1o Ha030py 30 PLIHKOM,
BK/IHOYEHQ.

avant la mise sur le marché d’un
produit telle la conformité a un
échantillon, ne sont pas comprises
dans les activités de surveillance du
marché. Cependant, les activités
effectuées par les autorités
douanieres ou les autorités de
surveillance du marché sont
incluses.

producto como, por ejemplo, la
conformidad con el tipo. No
obstante, si se incluyen las
actividades en las que participan las
autoridades aduaneras y de
vigilancia del mercado.

Market surveillance
authority!?
Authority responsible for carrying

out market surveillance within its
jurisdiction.

OpraH no Haa3opy 3a
pbiHKOM!®
Opl’aH B21aCTH, OTBETCTBEHHbIN 33

nposeAeHMe Haa30pa 3a PbIHKOM B
npefenax cBoei PUCONKLMM.

Autorité de surveillance du
marché??
Autorité chargée de surveiller le

marché dans son champ de
compétences.

Autoridad de vigilancia del
mercado?®
La autoridad responsable de

efectuar la vigilancia del mercado
dentro de su jurisdiccion.

Market survey

Investigation of administrative or
technical properties of products
that have been placed on the
market to assess whether they
conform to the applicable
requirements as laid down in
legislation and standards. This
includes but is not limited to
inspection of marking and
instructions, examination of

0630p pbIHKa

N3yyeHne agMUHUCTPATUBHDBIX UK
TEXHUYECKUX CBOMCTB NPOAYKLMU,
nocTynaoLLen Ha pbIHOK, AnA
OLEHKM ee COOTBETCTBUA
NPUMEHUMbIM TpeboBaHMAM
3aKoHO4ATeNbCTBa M CTaHAAPTOB.
Peub naet, B YaCTHOCTH, O NpoBEpPKE
MapPKUPOBKU U MHCTPYKLNIA,
NpOBEpKe TEXHNYECKOM
JOKYMEHTauunn N TeCTUpoBaHNN

NpoAYKLMUN.

Etude de marché

Etude des propriétés
administratives ou techniques de
produit qui ont été mis sur le
marché afin de déterminer s’ils se
conforment aux exigences
applicables telles qu’établies dans la
législation et les normes. Cela
comprend, mais n’est pas limité a,
I'inspection des marques et
instructions, la revue de

Estudio de mercado

Investigacion de las propiedades
administrativas o técnicas de
productos que se han
comercializado para evaluar si se
ajustan a los requisitos aplicables
establecidos en la legislacidn y las
normas. Esto incluye, entre otras
cosas, inspeccionar el marcado y las
instrucciones, examinar la
documentacion técnica y ensayar
los productos.
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technical documentation and
testing of products.

documentation technique et les
essais des produits.

Online interface?®

Any software, including a website,
part of a website or an application,
that is operated by or on behalf of
an economic operator, and which
serves to give users access to the
economic operator’s products.

OHnaiH-uHTepdeic?’

Jlioboe nporpammHoe
obecneyeHune, BKAOYaA Beb-calT,
YyacTb Be6-calTa MAn NPUNOIKEHME,
KOoTopoe ynpasnseTca
9KOHOMWYECKUM ONepaTopom unu
OT €r0 UMEHM U KOTOPOE CNYXKUT
ONA npeaocTaBaeHun
nosb3oBaTenam 4ocTyna K
NnpoAyKTaM 3KOHOMUYECKOro
onepartopa.

Interface en ligne?®

Tout logiciel, y compris un site
internet, une partie de site internet
ou une application, qui est exploité
par un opérateur économique ou
pour son compte et qui permet aux
utilisateurs finals d'accéder aux
produits proposés par celui-ci.

Interfaz en linea?

Todo programa informatico,
incluidos los sitios web, partes de
sitios web o aplicaciones, explotado
por un operador econémico o en su
nombre, y que sirve para
proporcionar a los consumidores
acceso a los productos del operador
econdémico.

Operational sampling

The non-statistical selection of one
or more samples of a product for
the purpose of assessment against
legal requirements.

Frameworks that require multiple
samples may require a retained
reference sample in case of dispute.

OnepauunoHHbI 0T6OP
npo6

OnepaumoHHbI oT6op Npob
npeacrasaseT cobom
HEeCTaTUCTUYECKUIi oTbop oaHOM
WU HECKO/IbKUX NPO6 npoayKTa
ON1A uenei oueHKM Ha OCHoBe
NnpaBoBbIX TPebOBaHMUNA.

PamoyHble cucmemsi, mpebyroujue
MHO20KpamHoz20 ombéopa rnpob,
moaym nompebo8ameo CoXpaHeHUs
amanoHHoU 8bI6OPKU 8 cyvae
B03HUKHOBEHUS Criopa.

Echantillonnage
opérationnel

La sélection pour des fins non-
statistiques d’un ou plusieurs
échantillons d’un produit afin de les
évaluer au regard des exigences
légales.

Des situations qui requiérent la prise
d’échantillons multiples peuvent
nécessiter la rétention d’un
échantillon de référence en cas de
contestation.

Muestreo operativo

La seleccidn no estadistica de una o
varias muestras de un producto con
el fin de evaluarlo segln los
requisitos legales.

Los contextos que precisan de varias
muestras pueden requerir la
retencion de una muestra de
referencia para casos de disputa.

Pre-emptive testing (or in
general — assessment)

lNpeBeHTUBHOE
TecTupoBaHue (unm B
LEe/IoOM — OLEeHKa)

Tests préventifs

Effectuer I’évaluation, ou dans la
plupart de cas les essais selon un

Pruebas preventivas (o, en
general, evaluacion
preventiva)
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Performing the assessments or, in
most cases the tests, according to a
test plan until a non-conformity has
been detected.

BbInosiHeHMe OLEHOK 1K, B
60/1bLIMHCTBE C/y4aeB, TECTOB B
COOTBETCTBUM C NJ1IaHOM
TECTMPOBAHMSA A0 TeX NOp, NMOKa He
b6yaeT obHapyKeHo
HEecooTBETCTBME.

plan d’essais jusqu’a ce que la non-
conformité soit détectée.

Procedure?!

Specified way to carry out an activity
or a process.

Mpoueaypa”

3afaHHbIN cnocob ocylecTBaeHUs
0eATeNbHOCTU UM NpoLiecca.

Procédure?!

Maniére prescrite d’effectuer une
activité ou un processus.

Producer??

(a) The manufacturer of the
product and any other person
presenting themself as the
manufacturer by affixing to the
product their name, trademark or
other distinctive mark, or the
person who reconditions the
product;

(b) The manufacturer’s
representative, when the
manufacturer is not established in
the country or, if there is no
representative established in the
country, the importer of the
product;

(c) Other professionals in the
supply chain insofar as their
activities may affect the safety
properties of a product.

NMpoussoautennb??

(a) MN3rotoBuTENb NPOAYKLMMU U
noboe apyroe N1UO, KOTopoe
npeacrasaseT cebs B KayecTse
W3roTOBUTENS NyTEM HAaHEeCEHMA Ha
NPOAYKLMIO CBOETrO UMEHMU,
TOBapPHOro 3HaKa 1K noboro
OPYroro oTAMYUTENbHO 3HaKa, UK
MU0, KOTOPOE OCyLLLEeCcTBAsAEeT
PEMOHT NPOAYKLMUM;

(b) MpeacrasuTenb
M3roTOBUTENA, KOTAa NOCAeAHNM He
3aperncTpupoBsaH B cTpaHe, Mb6o —
Npu OTCYTCTBUM
3aperucTpUpoBaHHOro B CTpaHe
npeacTaBuTeNs — UMNopTep

npoayKumm;
(c) Opyrvue cneumanuctbl B

LenoYKe NocTaBoK B TON mepe, B
KaKOM UX AeATE/IbHOCTb MOMKET

Producteur??

(a) Le fabricant du produit et
toute autre personne qui se
présente comme fabricant en
apposant sur le produit son nom, sa
marque ou un autre signe distinctif,
ou la personne qui procede au
reconditionnement du produit ;

(b) Le représentant du
fabricant, lorsque celui-ci n’est pas
établi dans le pays, ou, en I'absence
de représentant établi dans le pays,
I'importateur du produit ;

(c) Les autres professionnels de
la chaine de commercialisation,
dans la mesure ou leurs activités
peuvent affecter les caractéristiques
de sécurité d’un produit.

Llevar a cabo las evaluaciones o, en
la mayoria de los casos, los ensayos
segln un plan de ensayos hasta
detectar una no conformidad.

21

Manera especificada de llevar a
cabo una actividad o un proceso.

22

(a) el fabricante de un producto
y toda persona que se presente
como fabricante estampando en el
producto su nombre, marca o
cualquier otro signo distintivo, o
toda persona que proceda al
reacondicionamiento del producto;

(b) el representante del
fabricante cuando este no esté
establecido en el pais o, a falta de
representante establecido en el
pais, el importador del producto;

(c) los demas profesionales de
la cadena de comercializacidn, en la
medida en que sus actividades
puedan afectar a las caracteristicas
de seguridad del producto.
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B/ZINATb HA XapPaKTEPUCTUKHN
6e3sonacHocTH npoaykuunn.

Product®

Output of an organization that can
be produced without any
transaction taking place between
the organization and the customer.

Npoaykuma®?

Pe3ynbTaTbl AeaTeNbHOCTU
opraHM3aumm, KoTopble MoryT 6bITb
npousBeaeHbl 6e3 Kakoro-1mbo
B3aMMOAENCTBUA MeKIY
opraHusauunen n notpebutenem.

Produit?

Elément sorti d'un organisme qui
peut étre produit sans transaction
entre l'organisme et le client.

Product (consumer —)?*

Any product — including in the
context of providing a service —
which is intended for consumers or
likely, under reasonably foreseeable
conditions, to be used by consumers
even if not intended for them, and
is supplied or made available,
whether for consideration or not, in
the course of a commercial activity,
and whether new, used or
reconditioned.

This definition shall not apply to
second-hand products supplied as
antiques or as products to be
repaired or reconditioned prior to
being used, provided that the
supplier clearly informs the person to
whom he supplies the product to that

effect.

Mpoaykuua
(notpebutenbckan—)*

Ntoban npoayKums, KoTopas — B
TOM YMC/Ee B KOHTEKCTE
npeaocTaBieHNA YCayru —
npegHasHavyaeTca noTpebutenam
B0 MOXKET Npu pasymHo
npescKkasyemblx yCI0BUAX
MCMNO/Ib30BaTbCA NOTPEOUTENAMM,
[aKe ec/iv OHa UM He
npesHasHavyaeTcs, M NOCTaBAsETCA
WKW NpeaocTaBafeTcs B
pacrnopsaxeHue B xoae
KOMMepPYECKOM AeaTeNIbHOCTM 3a
naaty uam 6ecnnatHo, He3aBMCUMO
OT TOro, ABNAETCA /IM OHA HOBOW,
6biBLWEN B ynoTpebaeHun nam
OTPEMOHTUPOBAHHON.

OTO onpefeneHne He NpUMeHAeTCA
K NpoAyKumMu bbiBLUEN B
ynotpebaeHnn, noctaBAaemon B
KayecTBe aHTMKBapmaTa Ui B

Produit de consommation?*

Tout produit qui — également dans
le cadre d’une prestation de
services — est destiné aux
consommateurs ou susceptible,
dans des conditions
raisonnablement prévisibles, d’étre
utilisé par les consommateurs,
méme s’il ne leur est pas destiné, et
qui est fourni ou mis a disposition
dans le cadre d’une activité
commerciale, a titre onéreux ou
gratuit, qu’il soit a I'état neuf,
d’occasion ou reconditionné.

Cette définition ne s’applique pas
aux produits d’occasion qui sont
fournis en tant qu’antiquités ou en
tant que produits devant étre
réparés ou reconditionnés
préalablement a leur utilisation,
pour autant que le fournisseur en

23

Salida de una organizacién que
puede producirse sin que se lleve a
cabo ninguna transaccion entre la
organizacién y el cliente.

24

Cualquier producto —incluidos los
gue entran en el marco de una
prestacion de servicios—, destinado
al consumidor o que, en condiciones
razonablemente previsibles, pueda
ser utilizado por el consumidor,
aunque no le esté destinado, que se
le suministre o se ponga a su
disposicidn, a titulo oneroso o
gratuito, en el marco de una
actividad comercial, ya sea nuevo,
usado o reacondicionado.

Esta definicion no se aplicard a los
productos de segunda mano
suministrados como antigliedades o
como productos que vayan a ser
reparados o reacondicionados antes
de ser utilizados, siempre que el
proveedor informe claramente de
ello a la persona a la que suministra
el producto.
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KayecTse NPOoAYKUMW, NOANENKALLEN
PEMOHTY UM BOCCTAHOB/IEHWIO
nepes UCnosb3oBaHUEM, NpU
YC/I0BUM, YTO MOCTABLUMK YETKO
nHdopmmpyet 06 sTom nLO,
KOTOPOMY OH MOCTaBAsAET

informe clairement la personne a
laquelle il fournit le produit.

NPOAYKLUMIO.
Product (safe —)% NMpoaykuma Produit sar®®
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Any product which, under normal or (6esonacHan—) Tout produit qui, dans des

reasonably foreseeable conditions
of use including duration and,
where applicable, putting into
service, installation and
maintenance requirements, does
not present any risk or only the
minimum risks compatible with the
product’s use, considered to be
acceptable and consistent with a
high level of protection for the
safety and health of persons, taking
into account the following points in
particular:

(a) The characteristics of the
product, including its composition,
packaging, instructions for assembly
and, where applicable, for
installation and maintenance;

(b) The effect on other
products, where it is reasonably
foreseeable that it will be used with
other products,

obas npoaykuma, Kotopas npu
06bIYHbIX UM PA3YMHO
npeacKasyembix YCI0BUAX
MCMO/Ib30BaHMA, BKIOYAsA CPOK
MCMONb30BaHUA U, Koraa
NPYMEHMMO, BBOZ, B AeicTBUE,
MOHTaX UAN TeEXHUYECKoe
obcnyKnBaHue, He NpeacTaBaseT
HUKAKOro pucka Uaun npeacrasnseTr
SIMLLb MUHUMA/bHBIA PUCK,
COOTBETCTBYIOLLMIA e Ha3HaYeHUIo
N cYMTaoWMNCA NPUEMNEMbIM U1
COOTBETCTBYIOLLMM BbICOKOMY
YPOBHIO OXpaHbl 340P0BbA U1
6€e30MacHOCTM /Il0AEN, C yYeToM, B
YaCTHOCTK:

(a) CBOWCTB NPOAyKLMK, B TOM
yncse ee COCTaBa, YNaKoBKM,
WHCTPYKLMI no cbopke u, Koraa
NPUMEHUMO, MO MOHTAXY U
TEXHUYECKOMY OBCNYKUBAHMIO;

conditions d’utilisation normales ou
raisonnablement prévisibles, y
compris de durée et, le cas échéant,
de mise en service, d’installation et
de besoins d’entretien, ne présente
aucun risque ou seulement des
risques réduits a un niveau bas
compatibles avec I'utilisation du
produit et considérés comme
acceptables dans le respect d’un
niveau élevé de protection de la
santé et de la sécurité des
personnes, compte tenu, en
particulier :

(a) Des caractéristiques du
produit, notamment sa
composition, son emballage, ses
conditions d’assemblage et, le cas
échéant, d’installation et
d’entretien ;

(b) De I'effet du produit sur
d’autres produits au cas ou on peut
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Cualquier producto que, en
condiciones de utilizacién normales
o razonablemente previsibles,
incluidas las condiciones de
duracidén y, si procede, de puesta en
servicio, instalacion y de
mantenimiento, no presente riesgo
alguno o Unicamente riesgos
minimos, compatibles con el uso del
producto y considerados admisibles
dentro del respeto de un nivel
elevado de proteccion de la salud y
de la seguridad de las personas,
habida cuenta, en particular, de los
siguientes elementos:

(a) caracteristicas del producto,
entre ellas su composicién, envase,
instrucciones de montaje vy, si
procede, instalaciony
mantenimiento,

(b) efecto sobre otros
productos cuando razonablemente
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(c) The presentation of the
product, the labelling, any warnings
and instructions for its use and
disposal and any other indication or
information regarding the product;

(d) The categories or consumers
at risk when using the product, in
particular children and the elderly.

The feasibility of obtaining higher
levels of safety or the availability of
other products presenting a lesser
degree of risk shall not constitute
grounds for considering a product to
be “dangerous”.

(b) ee BO34eNCTBUA Ha APYryHo
NpoAyKLMIO B TOM C/ly4ae, ecnu
MOKHO Pa3yMHO NPenoN0XKnTb,
4yTO OHa byaeT UCnob30BaTbCA
BMeCTe C Hel;

(c) BHelLHero opopmneHnn
NPOAYKLMM, ee MapKNPOBKHY,
Nto6bIX NpeaynpeXKaeHnn u
WHCTPYKLMIA NO ee UCMOoNb30BaHMUI0
W yO3NeHNI0, a TaKXKe o6bIX NHbIX
yKasaHuit unm nHbopmaumm
OTHOCUTE/NILHO Hee;

(d) KaTeropuii notpeburenen,
NOABEPratoLLMXCA PUCKY NP
MCMO/Ib30BaHNN NPOAYKLMM, B
YaCTHOCTM AEeTeN U NOKUAbIX
noaen.

lMpakmuyeckas 803MOMHOCMb
docmuxceHus 6osee 8bICOKO20
yposHsa 6e3onacHocmu unu
nosny4eHus opyzol npodyKyuu,
npedocmasnsaoueli MeHoW Ul PUCK,
He A8/90mMcA OCHO8AHUeM 0115
MPU3HAHUSA NPoOyKYUU 0nacHol.

raisonnablement prévoir 'utilisation
du premier avec les seconds ;

(c) De la présentation du
produit, de son étiquetage, des
avertissements et des instructions
éventuels concernant son utilisation
et son élimination ainsi que de
toute autre indication ou
information relative au produit ;

(d) Des catégories de
consommateurs se trouvant dans
des conditions de risque au regard
de I'utilisation du produit, en
particulier des enfants et des
personnes agées.

La possibilité d’atteindre un niveau
de sécurité supérieur ou de se
procurer d’autres produits
présentant un risque moindre ne
constitue pas une raison suffisante
pour considérer un produit comme
dangereux.

Prospective sampling?®

Initial sampling procedure to define
market intelligence when
developing a market surveillance
strategy or an annual market
surveillance plan and while using a

MNoteHuManbHbIN OTOOP
npo62°

MNepBoHayanbHaa npoueaypa
BbIGOPKM Ana onpeaeneHus
PbIHOYHOM MHbOPMaLMK NPU
pa3paboTKe cTpaTermn Hagzopa 3a

Echantillonnage
prospectif®

Procédure initiale d’échantillonnage
visant a définir I'intelligence de
marché lorsqu’une stratégie de
surveillance de marché ou un plan

se pueda prever la utilizacidn del
primero junto con los segundos,

(c) presentaciéon del producto,
etiquetado, posibles avisos e
instrucciones de uso y eliminacion,
asi como cualquier otra indicacién o
informacién relativa al producto,

(d) categorias de consumidores
gue estén en condiciones de riesgo
en la utilizacién del producto, en
particular los nifios y las personas
mayores.

La posibilidad de obtener niveles
superiores de seguridad o de
obtener otros productos que
presenten menor grado de riesgo no
serd razon suficiente para
considerar que un producto es
«peligroso».
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Procedimiento de muestreo inicial
para definir la inteligencia de
mercado cuando se desarrolla una
estrategia de vigilancia del mercado
o un plan anual de vigilancia del
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suboptimal statistical relevant
approach.

Sampling, within a prospective
study, which starts with the present
and follows conformity of products
with regulations forward in time to
examine trends, predictions, and
outcomes.

PbIHKOM UK TO40BOTO NJ1aHa
HaA30pa 3a PbIHKOM U NMpn
MCNno21b30BaHUN HEONTUMA/IbHOTIO
CTaTUCTUYECKU 3HaYMMOro noaxoaa.

BobibopKa 8 pamkax
rnepcriekmueHo20 UcCne008aHUS,
Komopoe Ha4yuHaemcs ¢
Hacmosuie2o U omcnaexcueaem
coomeemcmeue npooyKyuu
HOpMamugHbIM mpebo8AHUAM 8
byoywem 0na usy4yeHus
meHOeHyul, npo2Ho308 U
pe3yabmamos.

annuel de surveillance de marché
est développé en utilisant une
approche statistique sous-optimale
pertinente.

Echantillonnage, dans le cadre d’une
étude prospective, qui débute avec
le présent et suit la conformité des
produits aux réglementations
durant une période afin d’examiner
des tendances, es des prévisions et
des résultats.

Recall?’

Any measure aimed at achieving the
return of a non-complying product
that has already been made
available on the market.

OT13bI1B8%’

Niobasa mepa, npusBaHHasA
obecneunTb BO3BPAT He
COOTBETCTBYIOLLLEN TPEOOBAHUAM
NpoAyKumMmM, KoTopas y»Ke bbina
BbINyLLEHa Ha PbIHOK.

Rappel?’

Toute mesure visant a obtenir le
retour d’un produit non conforme
qui est déja disponible sur le
marché.

Risk?®

Combination of the probability of an
event and its consequence.

The term “risk” is generally used
only when there is at least the
possibility of negative
consequences.

Puck?®

CoueTaHue BEPOATHOCTU COObITUA U
€ro nocneacTsui.

TepMuH «pucKk» 06bIYHO
Ucrnosab3ytom mossKo moaoa, Ko20a
cyujecmayem KaK MUHUMYM
B803MOMCHOCMb HE2AMUBHbIX
rnocnedcmasudl.

Risque?®

Combinaison de la probabilité d'un
événement et de sa conséquence.

Le terme « risque » est
généralement utilisé uniquement
lorsqu'il existe au moins la
possibilité de conséquences
négatives.

mercado y cuando se utiliza un
enfoque estadistico pertinente
subdptimo.

Muestreo, dentro de un estudio
prospectivo, que parte del presente
y hace un seguimiento de la
conformidad con la normativa de los
productos a lo largo del tiempo para
examinar las tendencias, las
predicciones y los resultados.
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Toda medida destinada a recobrar
un producto no conforme que ya se
ha comercializado.

28

Combinacién de la probabilidad de
un evento y sus consecuencias.

El término «riesgo» se utiliza
generalmente solo cuando existe,
como minimo, la posibilidad de
consecuencias negativas.
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Risk (serious —)%°

Any risk, including those the effects
of which are not immediate,
requiring rapid intervention by the
public authorities.

Puck (cepbesHbiit—)%°

Nobol puck, Tpedbytowmii
onepaTMBHOrO BMeLlaTe1bCTBa
rocy4apCTBEHHbIX OPraHoOB,
BK/IO4As PUCKK, KOTOPbIE HEe BIEKYT
3a cobolt HemeaIeHHbIX
nocneacTBuid.

Risque grave?

Tout risque, y compris ceux dont les
effets ne sont pas immédiats, qui
nécessite une intervention rapide
des autorités publiques.

Riesgo grave?®®

Todo riesgo, incluidos aquellos
cuyos efectos no son inmediatos,
gue exija una intervencion rapida de
las autoridades publicas.

Risk assessment3°

Overall process of risk analysis and
risk evaluation.

OueHKa pucka®

O6wWwmin npouecc aHanAn3a pucka u
OLE€HMBaHUA PUCKa.

Appréciation du risque3°

Ensemble du processus d’analyse du
risque et d’évaluation du risque.

Valoracién de riesgos3°

Proceso general de analisis de
riesgos y de evaluacion de riesgos.

Risk communication3?

Exchange or sharing of information
about risk between the decision-
maker and other stakeholders.

The information can relate to the
existence, nature, form, probability,
security, acceptability, treatment or
other aspects of risk.

KommyHuKauma pucka?

O6meH unm coBmectTHoe
MCcno/sib3oBaHne MHoOpPMaLMK O
pUCKe MeXay NLOM,
NPUHUMAIOLLMM pelLlieHmre, U
APYrMMUK 3aUHTEepPeCcoBaHHbIMM
CTOPOHaMMU.

UHpopmayus moxcem Kacamecs
cyujecmeosaHus, xapakmepa,
hopMbl, 88POAMHOCMU, MAXECMU,
npuemsaemocmu, obpabomku unu
Opyaux acrnekmos puckKa.

Communication relative au
risque3!

Echange ou partage d’informations
concernant le risque entre le
décideur et d’autres parties
prenantes.

Les informations peuvent concerner
I’existence, la nature, la forme, la
probabilité, la gravité,
I'acceptabilité, le traitement, ou
d’autres aspects du risque.

Comunicacion de riesgos>!

Intercambio o puesta en comun de
informacién sobre el riesgo entre el
responsable de la toma de
decisiones y otras partes
interesadas.

La informacidn puede referirse a la
existencia, la naturaleza, la forma,
la probabilidad, la seguridad, la
aceptabilidad, el tratamiento u
otros aspectos del riesgo.

Risk control??

Actions implementing risk
management decisions.

YnpasneHnue puckom?

[OeicTus, ocywecteasemble gns
BbINOJ/IHEHUA PELIeHUI B paMKax
MeHeaXMeHTa pucKa.

Maitrise du risque3?

Actions de mise en ceuvre des
décisions de management du
risque.

Control de riesgos3?

Acciones que ponen en aplicacion
las decisiones de la gestion de
riesgos.
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Risk management33
Coordinated activities to direct and
control an organization with regard
to risk.

Risk management generally includes
risk assessment, risk treatment, risk
acceptance and risk communication.

MeHea>XmeHT pucka?

CKOOpAMHMPOBAHHbIE AEWCTBUA NO
PYKOBOACTBY M YNpaBAeHUto
OpraHu3aumet B CBA3M C PUCKOM.

ObbIYHO MeHeOHMeHM PUCKA
8K/04Yaem 8 cebs OUEHKY PUCKQ,
06pabomKy pucka, npuHaMue
PUCKA U KOMMYHUKQUUH PUCKQ.

Management du risque33

Activités coordonnées visant a
diriger et contrdler un organisme a
propos du risque.

Le management du risque inclut
généralement I’évaluation du risque,
le traitement du risque,
I"acceptation du risque et la
communication relative au risque.

Gestion de riesgos®3

Actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacion en
relacidn con el riesgo.

La gestion de riesgos incluye, por lo
general, la evaluacion de los
mismos, su tratamiento, su
aceptacion y su comunicacion.

Safety3*

Absence from unacceptable risk.

Be3sonacHocTb3?

OTCVTCTBVIe HeAOoONYCTUMOro puUcCKa.

Sécurité3*

Absence de risque inacceptable.

Seguridad3*

Ausencia de riesgo inaceptable.

Sampling®®

Selection and/or collection of
material or data regarding an object
of conformity assessment.

Ot60p o6pasuos®

OTt60p 1/nan cbop matepuana uamn
[AHHbIX OTHOCUTE/IbHO 06BbEKTa
OLIEHKM COOTBETCTBUA.

Echantillonnage?®

Sélection et/ou collecte de
matériaux ou de données relatives a
un objet de I’évaluation de la
conformité.

Muestreo3®

Seleccién o recogida de material o
datos respecto a un objeto de
evaluacion de la conformidad.

Standard3®

Document approved by a
recognized body, that provides, for
common and repeated use, rules,
guidelines or characteristics for
products or related processes and
production methods, with which
compliance is not mandatory. It may
also include or deal exclusively with
terminology, symbols, packaging,
marking or labelling requirements

CraHpapt3®

MPUHATBLIN NPU3HAHHBIM OPraHOM
OOKYMEHT, KOTOPbIN YCTaHaBMBAET
Ana 0bLWwero 1 MHOroKpaTHOro
MCMNO/Ib30BaHUsA NpaBuAa,
pekomeHaaunn nnm
XapaKTepUCTMKK AN NPOAYKTOB
WK CBA3AHHbIX C HUMM MPOLECCoB
1 MeToA0B NPON3BOACTBA,
cobnogeHe KOTopbIX He ABAAeTCA
o06s3atenbHbIM. OH MOXET TaKKe
BK/It0YaTb B cebA, B YaCTHOCTUN UK

Norme3°

Document approuvé par un
organisme reconnu, qui fournit,
pour des usages communs et
répétés, des regles, des lignes
directrices ou des caractéristiques
pour des produits ou des procédés
et des méthodes de production
connexes, dont le respect n’est pas
obligatoire. Il peut aussi traiter en
partie ou en totalité de
terminologie, de symboles, de

Norma3°

Documento aprobado por una
institucion reconocida, que prevé,
para un uso comun y repetido,
reglas, directrices o caracteristicas
para los productos o los procesos y
métodos de produccién conexos, y
cuya observancia no es obligatoria.
También puede incluir
prescripciones en materia de
terminologia, simbolos, embalaje,
marcado o etiquetado aplicables a
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as they apply to a product, process
or production method.

Although the international
standardization community
generally prepared standards based
on consensus, the WTO/TBT
Agreement also covers documents
that are not based on consensus.

WUCKNOUYUTENbHO, TPeboBaHUA K
TEPMMHONOMMK, 3HAKaM, YNaKOBKe,
MapKMpPOBKe AN 0603HaYeHUAM B
TOM CTeneHu, B KaKoM OHMU
NPUMEHSAIOTCA K NPOAYKLMM,
npoueccy Ui metoay
npounssoAacTsa.

Xomsa yyacmHuku npouyecca
MeOyHapPOOHOU
cmaHOapmu3ayuu 0b6b6IYHO
rnodzomasausarom cmaHoapmMeol Ha
OCHoBe KoHceHcyca, 8 CoenaweHuu
rno TbT BTO oxsa4yeHbl OOKyMeHMbl,
Komopble Ha HeM He
0CHOB8bIBAOMCA.

prescriptions en matiere
d’emballage, de marquage ou
d’étiquetage, pour un produit, un
procédé ou une méthode de
production donnés.

Si les normes élaborées par les
organisations internationales de
normalisation sont généralement
fondées sur un consensus, I'accord
OMC/OTC couvre également des
documents qui ne sont pas fondés
sur un consensus.

Statistical relevance

The allowed deviation from the true
probability of an event or series of
events, which is caused by the
allowed error and the set
confidence level of the analysis.

Statistical relevance is a complex
concept and expert advice should be
sought.

CraTucrunuyeckas
3HAYMMOCTb

JonycTMmoe OTK/IOHEHME OT
WUCTUHHOM BEPOATHOCTU cobbITUA
WUNn cepumn cobbITUin, KOTopoe
BbI3BAHO AOMYCTMMOW OLMOKOM U
YCTaHOBNIEHHbIM YPOBHEM
[0CTOBEPHOCTMN aHanu13a.

Cmamucmuy4eckas 3Ha4uUMoCMb
Aenaemcs criioxHol KoHuenuyued, u
mpebyem sKkcriepmHoli
KOHCyAbmayuu.

Pertinence statistique

La déviation permise d’une
probabilité réelle d’'un évenement
ou d’une série d’événements qui est
due a une erreur permise ainsi
gu’au niveau de confiance défini
pour I'analyse.

La pertinence statistique est un
concept complexe et le conseil d’un
expert est recommandé.

un producto, proceso o método de
produccidn, o tratar exclusivamente
de ellas.

Aunque las normas elaboradas por
la comunidad internacional de
normalizacion se suelen basar en el
consenso, el Acuerdo OMC/OTC
abarca asimismo documentos que
no estdn basados en un consenso.

La desviacion permitida con
respecto a la probabilidad real de un
suceso o una serie de sucesos,
causada por el margen de error
permitido y el nivel de confianza
establecido para el andlisis.

La relevancia estadistica es un
concepto complejo y es aconsejable
pedir asesoramiento especializado.
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Statistically relevant market
survey action
Providing best level of intelligence

on certain products groups in the
market with given resources.

CTaTUCTUUYECKM 3HaUYUMble
MeponpUATUA B paMKax
obcnepoBaHuA pbiHKa

ObecnevyeHune HamayyLLEero ypoBHSA
MHOpPMaLMK No onpeaeieHHbIM
rpynnam npoayKToB Ha pPbiHKE Npwu
Ha/IMYNM COOTBETCTBYHOLLMX
pecypcos.

Action d’étude de marché
statistiquement pertinente

Etablir le meilleur niveau
d’intelligence sur certaines
catégories de produits sur le marché
avec des moyens donnés.

Accion de estudio de
mercado estadisticamente
relevante

Proporcionar la mejor informacién
sobre determinados grupos de

productos presentes en el mercado
con los recursos disponibles.

Technical regulation®’

Technical specifications and other
requirements or rules on services,
including the relevant
administrative provisions, the
observance of which is compulsory,
de jure or de facto, in the case of
marketing, provision of a service,
establishment of a service operator
or use, as well as laws, regulations
or administrative provisions,
prohibiting the manufacture,
importation, marketing or use of a
product or prohibiting the provision
or use of a service, or establishment
as a service provider.

TexHuyeckuii pernament?’

TexHMYecKne cneunduKkaumm u
Apyrve TpeboBaHMA UM NpaBuKaa B
OTHOLLIEHMM YCAYT, BKAOYasA
COOTBETCTBYHOLLME
AAMUHUCTPATUBHbIE MOJIOXKEHUS,
cobntoaeHne KOTopbIX ABASETCA
obsA3aTenbHbIM, Ae-tope Uau ae-
$aKTo, B CNy4ae MapKeTUHra,
npeaocTaBieHUs yCayr, cosgaHums
onepartopa ycayru unm
MCMNO/Ib30BaHUSA, a TaK}Ke B KayecTse
3aKOHOB, NOCTAaHOB/IEHUI UK
aAMUHUCTPATUBHbIX MONOMKEHUIA,
3anpeLyaowmx NnpomMs3BoACcTBO,
UMMOPT, MapPKETUHT UK
MCNO/Ib30BaHWe NpoayKTa Uau
3anpeLlaoWwmx npegocTaBneHme
WA UCNONb30BaHME YCAYTU, UAU
co3daHue B KayecTse NocCTaBLUMKa

yCayr.

Réglement technique®’

Spécifications techniques ou autres
exigences ou régles relatives aux
services, y compris les dispositions
administratives qui s'y appliquent,
dont le respect est obligatoire de
jure ou de facto, pour la
commercialisation, la prestation de
services, |'établissement d'un
opérateur de services ou
['utilisation, de méme que les
dispositions législatives,
réglementaires et administratives
interdisant la fabrication,
I'importation, la commercialisation
ou l'utilisation d'un produit ou
interdisant de fournir ou d'utiliser
un service ou de s'établir comme
prestataire de services.

Reglamento técnico®’

Las especificaciones técnicas u otros
requisitos o las reglas relativas a los
servicios, incluidas las disposiciones
administrativas que sean de
aplicacion y cuyo cumplimiento sea
obligatorio, de iure o de facto, para
la comercializacion, prestacion de
servicio, establecimiento o uso de
un operador de servicios, asi como
las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas
que prohiben la fabricacion,
importacion, comercializacion o
utilizacién de un producto o que
prohiben el suministro o utilizacién
de un servicio o el establecimiento
como prestador de servicios.
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Technical specification3®

A specification contained in a
document which lays down the
characteristics required of a product
such as levels of quality,
performance, safety or dimensions,
including the requirements
applicable to the product as regards
the name under which the product
is sold, terminology, symbols,
testing and test methods,
packaging, marking or labelling and
conformity assessment procedures.

TexHuueckue ycnosuma3s

Cneumdukaums, cogepkaliasnca B
[OKYMEHTe, B KOTOPOM M3/1aratoTca
Tpebyemble XapaKTepPUCTUKM
NPOAYKTa, TaKMe KaK YPOBHM
KauyecTBa, MPOU3BOANTENIbHOCTY,
6e30nacHOCTN NN pasmepbl,
BK/ItoYas TpeboBaHus,
NPUMEHUMbIE K MPOAYKTY B
OTHOLLEHMM HAMMEHOBAHMSA, NOA,
KOTOPbIM NPOAYKT NpoaaeTcs,
TEPMWUHONOTNU, CUMBOJIOB,
MCMbITaHUI. U METOAbI UCTIbITAHUN,
yNaKoBKa, MapKMpPOBKa MK
3TUKETMPOBAHME, a TaKKe
npoueaypbl OLLEHKM COOTBETCTBUA.

Spécifications techniques®®

Une spécification qui figure dans un
document définissant les
caractéristiques requises d'un
produit, telles que les niveaux de
qualité, de performance, de sécurité
ou les dimensions, y compris les
exigences applicables au produit en
ce qui concerne la dénomination
sous laquelle le produit est mis en
vente, la terminologie, les symboles,
les essais et les méthodes d'essai,
I'emballage, le marquage et
I'étiquetage, ainsi que les
procédures d'évaluation de la
conformité.

Especificacién técnica3®

una especificacién que figura en un
documento en el que se definen las
caracteristicas requeridas de un
producto, tales como los niveles de
calidad, el uso especifico, la
seguridad o las dimensiones,
incluidas las prescripciones
aplicables al producto en lo
referente a la denominacién de
venta, la terminologia, los simbolos,
los ensayos y métodos de ensayo, el
envasado, el marcado y el
etiquetado, asi como los
procedimientos de evaluacion de la
conformidad.

Test>

Determination of one or more
characteristics of an object of
conformity assessment, according
to a procedure.

NMposepeHune ncnbitaHnin®

OnpeaeneHve oaHOM UK
HECKONbKNX XapaKTepUCTUK
06beKTa OLLEHKM COOTBETCTBUSA
cornacHo npouegaype.

Essai3®

Détermination d’une ou de
plusieurs caractéristiques d'un objet
de I’évaluation de la conformité,
selon une procédure.

Ensayo®

determinacion de una o mas
caracteristicas de un objeto de
evaluacion de la conformidad, de
acuerdo con un procedimiento.

Use (intended —)*°

Use of a product, process or service
in accordance with information
provided by the supplier.

Ucnonb3oBaHue No
Ha3HauyeHu*®

Mcnonb3oBaHWe NpoayKLmu,
npowecca Uan ycnyru B
COOTBETCTBMU C MHPOPMaALMEN,
npesocTaBNEHHOM NOCTABLLMKOM.

Utilisation prévue?®®

Utilisation d’un produit, d’'un
procédé ou d’un service
conformément aux informations
données par le fournisseur.

Uso previsto*°

uso de un producto, proceso o
servicio conforme a la informacién
brindada por el proveedor.




0¢€

Use (reasonably foreseeable
mis- — )4

Use of a product, process or service
in a way not intended by the
supplier, but which may result from
readily predictable human
behaviour.

Ucnonb3osaHue (pasymHo
npeasuanmoe
HenpasuabHoe —)4

TaKoe MCNoNb30BaHWE NPOAYKLMM,
npouecca uau ycnyru, KoTopoe He
6b1710 NPeAyCMOTPEHO
NOCTaBLLMKOM, HO MOXKET BbITb
pe3ynbTaToM Nerko
npeacKasyemoro noseaeHus
YyesioBeKa.

Usage (mauvais —

raisonnablement prévisible)
41

Utilisation d’un produit, d’'un
procédé ou d’un service dans des
conditions ou a des fins non prévues
par le fournisseur, mais qui peut
provenir d’un comportement
humain prévisible.

Mal uso que
razonablemente puede
esperarse™

uso de un producto, proceso o
servicio de una manera no prevista
por el proveedor, pero que puede
resultar de un comportamiento
humano predecible.

Voluntary measure*?

Means a corrective action where not
required by a market surveillance
authority.

Jo6posonbHasa mepa??

KoppekTupytoLlias mepa B Tex
C/ly4anx, Korga opraH no Haa3opy 3a
pPbIHKOM He TpebyeT ee
OCYLLECTBNEHMUSA.

Mesure volontaire*?

Toute mesure corrective prise par
un opérateur économique sans
gu'une autorité de surveillance du
marché la lui ait enjointe.

Medida voluntaria®?

medida correctiva no exigida por
una autoridad de vigilancia del
mercado.

Withdrawal

Any measure aimed at preventing a
product in the supply chain from
being made available on the market.

N3baTue

Jtobaa mepa, HanpaB/eHHas Ha
npeaoTBpaLleHme BbiMycKa
NPOoAYKTa B LIeNoYKe NOCTaBOK Ha
PbIHOK.

Retrait

Toute mesure visant a empécher la
mise a disposition sur le marché
d'un produit présent dans la chaine
d'approvisionnement.

Retirada

toda medida destinada a impedir la
comercializacién de un producto
presente en la cadena de
suministro.
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The Working Party on Regulatory Cooperation and Standardization Policies (WP.6) was
founded in the 1970s as a forum for exchange on the harmonization of non-agricultural
product regulations. WP.6 aims to promote regulatory cooperation, standardization policies
and activities which contribute towards reducing technical barriers to trade, promoting
sustainable development in its all dimensions including, for example, gender equality, climate
and environmental protection, circular economy and the adaptation to new technologies.

The Advisory Group on Market Surveillance (MARS) was established in 2003, resulting from
the UNECE International Forum on Market Surveillance (29 October 2002, Geneva). It brings
together market players such as public authorities, manufacturers, retailers, importers,
and consumers/users. It aims to develop consistent and effective procedures in the field of
the protection of consumers and workers. Through its deliverables, it provides improved
coordination and creation of best practices for market surveillance authorities.

This work is hosted under the UNECE Market Access Section within the UNECE Economic
Cooperation and Trade Division (ECTD). The ECTD assists member States with economic
integration and in promoting and enabling a better policy, financial and regulatory
environment. These support an inclusive and sustainable post-COVID-19 recovery, a transition
to a more circular economy, e.g. through digital and green transformations.
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