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Przedmowa

“Zmiana paradygmatu” bywa naduzywanym zwrotem. Nader czgsto bywa on stosowany po to, zeby niespecjalnie efektowne
propozycje ubraé w wielkie stowa.

Jednak gdy uzywa sie go we wtasciwym znaczeniu, opisuje on rewolucje w sposobie myslenia, ktéra kaze nam spojrze¢ na
sprawy i problemy z zupetnie innej strony. | tak wtasnie jest w przypadku opracowania Konferencji Statystykéw Europejskich,
dotyczacego pomiaru wartosci statystyki oficjalne;j.

To znakomite opracowanie w petni zastuguje na to, by opisaé je mianem "zmiany paradygmatu". W raporcie proponuje sie
porzucenie podejscia opartego na wskaznikach. Zamiast tego stwierdza sie w nim, ze powinnismy ustali¢, co ludzie naprawde
cenig, i to wtasnie uczyni¢ punktem wyjscia — mamy tu do czynienia ze spojrzeniem ,,z zewnatrz do Srodka”, przeciwnym
podejsciu ,,z gdry na dot”, czy ,,ze srodka na zewnatrz”, ktdre jest najtatwiej przyjac. Ta zmiana spojrzenia jest jak przekrecenie
obiektywu, ktére sprawia, ze caty obraz nabiera ostrosci i tym samym eksponuje zupetnie nowe perspektywy. Na przyktad
raport zawiera gtebokg uwage, ze jakosc¢ nie jest tozsama z wartoscig; i podobnie argumentuje, ze wartosci danej organizacji
nie sg tozsame z tym, co uzytkownicy cenig w efektach jej dziatalnosci. Przede wszystkim zas, raport zawiera propozycje,
zebysmy dochodzili do rozumienia wartosci poprzez pytanie odbiorcédw o to, na czym im zalezy i w jaki sposéb wykorzystuja
statystyki.

Raport prezentuje godng podziwu pokore i uczciwos¢. Opisano w nim proces, przez ktéry przeszta grupa zadaniowa. Punktem
wyjscia byt dla niej zestaw wskaznikéw, jednak wkrotce zdano sobie sprawe, ze jest to niewtasciwy punkt startowy. Zamiast
tego postanowiono zatem skupic¢ sie na doprecyzowaniu pojecia wartosci, a to doprowadzito do przyjecia szerokiego, a nie
waskiego znaczenia tego pojecia. W tymze szerokim ujeciu wartosci nakreslono rozréznienie pomiedzy pomiarem wartosci
za pomocg wskaznikdéw monitorujgcych tworzenie statystyk (produkcje), a pomiarem wartosci z punktu widzenia
konsumentow. To drugie jest oczywiscie tym, co powinni stara¢ sie optymalizowac ci, ktdrzy opracowujgc statystyki,
dostarczajg dobro publiczne. Omawiajgc ten proces, autorzy nie tylko pomagajg nam zrozumie¢, w jaki sposob doszli
do zmiany sposobu myslenia, ale pokazujg tez otwarto$¢ i przywigzanie do zasad krajowego urzedu statystycznego
w najlepszym jego wydaniu — nigdy nie uchyla¢ sie od odpowiedzi na trudne pytania. Jak napisano w jednym z punktéw
raportu: "W istocie, ze wszystkich ludzi to wtasnie my, statystycy, nie powinniSmy wpadac w putapke méwienia, ze jesli cos
jest trudne do zmierzenia, to nawet nie bedziemy prébowac —zamiast tego powinnismy podjgé prébe opracowania sposobu,
dzieki ktdremu mozna to zmierzy¢!".

Jestem pod ogromnym wrazeniem ponizszego raportu, poniewaz wyznacza on nowy porzgdek myslenia o wartosci. Jego
sednem jest prosty, ale peten pasji apel o to, zeby za punkt wyjscia przyjac perspektywe uzytkownika.

Czy jest to zmiana paradygmatu? Z pewnoscia.
Ed Humpherson

Dyrektor Generalny Urzedu ds. Regulacji Statystyki Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii.
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Przeglad ram pomiarowych w celu zrozumienia wartosci statystyki oficjalnej

Grupe zadaniowg Konferencji Statystykow Europejskich ds. pomiaru wartosci statystyki oficjalnej (pod przewodnictwem
Wielkiej Brytanii, z EKG ONZ jako sekretariatem) utworzono w celu pilotazowego przetestowania ram pomiaru,
obejmujgcych zestawienie potencjalnych wskaznikéw i sugerowane metody ich tworzenia, ktére zostaty nakreslone
w opracowaniu "Zalecenia dotyczgce promowania, pomiaru i komunikowania wartosci statystyki oficialnej (2018)” przez

poprzednia grupe zadaniowa.

Prace rozpoczety sie od spotkania inauguracyjnego, w trakcie ktérego nakreslono szczegétowy program dziatan. Na wstepie

krajowe urzedy statystyczne ,panstw pionierskich” przedstawity informacje o podjetych przez nie pracach nad wieloma
roznymi wskaznikami wartosci (szereg wskaznikdéw obiektywnych, subiektywnych i monetarnych), ktore stanowity czes¢
proponowanych ram pomiaru. Grupa zebrata szeroki zestaw pomocniczych studiow przypadkdéw, szczegdtowo opisujac
doswiadczenia, praktyki, metodologie i wyciggniete z nich wnioski. Jednakze konkluzjg tych dziatan byto stwierdzenie,
Ze zaproponowane wczesniej ramy pomiaru wymagajg udoskonalenia i dalszego rozwiniecia. Niektére elementy miaty
potencjat, by stac sie miernikami wartosci, jednak znaczna ich czes¢ w rzeczywistosci nie odzwierciedlata wartosci statystyki
oficjalnej, na pewno nie w sposdb, ktéry byt zamierzony. Okazato sie, ze , pomiar wartosci” jest zdecydowanie bardziej
ztozony niz to sie poczatkowo wydawato. Doprowadzito to grupe zadaniowa na Sciezke, ktéra wykraczata poza pierwotnie
zatozony zakres prac, nie tylko pod wzgledem sposobu, w jaki wartos¢ moze zosta¢ zmierzona, ale bardziej fundamentalnie,
pod wzgledem tego, jak nalezy jg rozumieé koncepcyjnie. Analiza koncepcyjna ujawnita, ze wiele z pierwotnie przyjetych
miernikéw zasadniczo opierato sie na produkcyjnym rozumieniu wartosci: ilosciowy pomiar wartosci w kategoriach cen,
przychoddw i "gotowosci do zaptaty" — tatwy do przyjecia poglad na warto$¢, odpowiadajgcy temu, jak zwykle wyceniamy
dobra rynkowe. Taka perspektywa pozwala urzedowi statystycznemu mierzy¢ rzeczy z punktu widzenia tworzenia przezen
wtasnych produktéw i ustug statystycznych, na przyktad za pomocg miernikow jakosci statystycznej, ktore moga stuzy¢ jako
uzyteczne zamienniki dla niektdrych aspektéw wartosci. Grupa zadaniowa twierdzita jednak, ze jakkolwiek jest to zrozumiate
podejscie, nalezy zachowac ostroznos¢ przy stosowaniu tej perspektywy do prob poznania wartosci statystyki oficjalnej.
Wszelkie proby ilosciowego okreslenia wartosci statystyki oficjalnej muszg uwzglednia¢ perspektywe konsumenta, ktéra
dopuszcza postrzeganie subiektywne, emocjonalne i dynamiczne.

Dlaczego krajowe urzedy statystyczne probuja zmierzy¢ swoja wlasng wartosc¢?

Krajowe urzedy statystyczne majg wiele powodow, aby mierzyé wartos¢ tego, co robig. Z jednej strony chcg udowodnié,
ze ich praca jest wartosciowa, a z drugiej strony chca poprawié jakos¢ swoich dziatan —w tym celu potrzebujg one punktéw
odniesienia, wzgledem ktérych moga mierzyé postep.

Udowodnienie wartosci to dostarczanie dowodéw rzgdowi, innym podmiotom finansujacym, a takze spoteczenstwu,
Ze pienigdze zainwestowane w statystyke oficjalng to witasciwie wydane srodki publiczne, ktére przynosza dobry zwrot
z inwestycji.

Doskonalenie wartosci oznacza lepsze zaspokajanie potrzeb, uzyskiwanie wiecej mniejszym naktadem srodkéw oraz
monitorowanie efektywnosci podejmowanych dziatan, abysmy mogli stwierdzi¢, co sie sprawdza, a co nie.

Czyja wartos¢ chcemy mierzy¢?

Przy opracowywaniu i tworzeniu miernikdw stuzgcych ocenie wartosci statystyki oficjalnej wazne jest pytanie, "czyja"
wartos¢ jest mierzona? Zasadniczg tezg wysunietg przez grupe zadaniowg jest to, ze o "wartosci" decyduje klient. Stad tez
wszelkie proby ilosciowego pomiaru wartosci statystyki oficjalnej muszg rozpoczgc sie od zbadania, co tak naprawde cenig
ludzie, uzytkownicy, zainteresowane strony oraz pozostate podmioty. Ludzie bedg ceni¢ to, co odpowiada ich potrzebom.
Dlatego tez warto$¢ ma z natury wymiar subiektywny i nie moze by¢ okreslona bez odniesienia do percepcji osoby
dokonujgcej oceny.


https://unece.org/statistics/publications/recommendations-promoting-measuring-and-communicating-value-official
https://www.youtube.com/watch?v=p-EERq6_hFg

Czym rozni sie wartosc¢ od jakosci? I jak to sie ma do wartosci krajowych urzedow
statystycznych?

Wartos$¢ i jakos¢ to pojecia bardzo Scisle powigzane i naktadajgce sie na siebie. W jezyku potocznym oznaczaja one niemal
to samo. W statystyce oficjalnej jakos¢ jest dobrze zdefiniowanym pojeciem o wyraznych i ustalonych wymiarach. Zasadniczo
sprowadza sie ona do tego, "jak dobre sg nasze statystyki". Jakos¢, to przede wszystkim "stopien doskonatosci”, podczas gdy
wartosc¢ to subiektywna ocena tejze jakosci, ktéra sprawia, ze cos jest pozadane. Niektérzy ludzie mogg przywigzywac duzg
wage do jednego wymiaru jakosci, ale nie dba¢ w ogdle o inny, podczas gdy poglad innego uzytkownika moze by¢ doktadnie
odwrotny.

Podobnie wartos¢ tego, co robimy i wartosci, ktére wyznajemy, sg ze sobg SciSle — a czasem zaskakujgco — powigzane.
Wartosci (pryncypia) to cechy, ktdre nas napedzajg i motywujg, powody, dla ktorych robimy to, co robimy. Wartosc okreslona
jesttym, ile warta jest nasza praca, to stopien, w jakim daje ona ludziom to, czego chcg lub potrzebuja, a takze jej uzytecznosc
w oczach naszych uzytkownikow i spoteczenistwa. Nie mozemy zaktada¢, ze sg one tozsame — to, ze co$ jest wazne dla nas,
nie oznacza, ze powinno by¢ wazne dla innych.

Mierzymy jako$¢, aby mieé¢ pewno$é, ze tworzymy mozliwie najlepsze statystyki. Mierzymy wartosé¢, aby mie¢ pewnosc,
ze robimy to, czego pragna ludzie. Natomiast nasze wartosci (pryncypia) lezg u podstaw naszych dziatan i motywuja je, a
takze — mamy taka nadzieje — nadajg naszej pracy cechy, ktére znajdg uznanie w oczach spoteczeristwa.

Ramy koncepcyjne - ocena wartosci z perspektywy konsumenta czy producenta?

Dlaczego powinnismy dokonac rozréznienia miedzy koncepcjg wartosci opartg na produkcji i koncepcjg wartosci z punktu
widzenia konsumenta? Jak to przektada sie na rézne podejscia do oceny wartosci?

Wiele miernikéw znajdujgcych sie w proponowanych ramach, a mowigc ogdlniej, stosowanych przez organizacje
statystyczne, ma na celu tworzenie wysokiej jakosci statystyk w wymiarach takich jak doktadnos¢, aktualnosé i rzetelnosé
czyli okreslenie "jak dobra" jest statystyka oficjalna. Sg to wazne i niezbedne mierniki, oparte na ramach jakosci i dobrze
ugruntowanych procedurach, ktére gwarantuja, ze krajowe urzedy statystyczne tworzg statystyki o wysokiej jakosci. Mozna
je na ogdt zmierzy¢ w sposéb obiektywny, czesto w oparciu o elementy tatwe do zmierzenia w krajowym urzedzie
statystycznym, przy czym zwykle nalezg one do kategorii miernikéw zwigzanych z produkcjg. Cho¢ sg one uzyteczne z wielu
powodow — operacyjnych, budzetowych, zarzadczych, przejrzystosci itp. — to jednak samodzielnie nie zastgpig miernikdw
odnoszgcych sie do punktu widzenia konsumentéw, ktére odzwierciedlaja ich subiektywne postrzeganie wartosci.

Kiedy krajowe urzedy statystyczne zaczynajg opracowywac sposoby mierzenia wtasnej wartosci, czesto koncentrujg sie na
miernikach zwigzanych z produkcjg. Moga nawet mieé wrazenie, ze uwzgledniajg perspektywe uzytkownika, uzupetniajac
miary odnoszace sie do cech samych produktéw i ustug (np. dostepnosé metadanych, mierniki aktualnosci, terminowosci
i doktadnosci) miernikami wykorzystywania, dostepu i interakcji zich produktami. Jednak nawet one sg jedynie przyblizonymi
wskaznikami wartosci, opartymi na zatozeniu, ze jesli uzytkownik siega po nasze produkty, oznacza to, ze uwaza je za
wartosciowe. W przeciwienstwie do tego pomiary, ktdre naprawde odnosza sie do punktu widzenia konsumenta, muszg
obejmowac interakcje z uzytkownikiem, zeby naprawde dotrze¢ do sedna tego, co on ceni i dlaczego.

Grupa zadaniowa opracowata mape koncepcyjng, ktéra pomaga ukazac szeroki wachlarz sposobdéw rozumienia wartosci,
obrazujac bardzo istotny podziat sposobdéw rozumienia i mierzenia wartosci na podejscie z punktu widzenia konsumenta
i podejscie odnoszace sie do produkcji.



Rysunek 1 Mapa koncepcyjna kluczowych obszaréw myslenia w definiowaniu, rozumieniu i mierzeniu wartosci
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Skad krajowe urzedy statystyczne wiedzg, czy wytwarzajg to, czego ludzie potrzebujg?

Grupa zadaniowa opracowata model o nazwie DARE, ktdéry opiera sie na poprzednich ramowych opracowaniach

przygotowanych przez urzad statystyczny Nowej Zelandii w latach 2018-2019. Model ten prezentuje podejscie

zorientowane na konsumenta, oparte na czterech (nie wykluczajgcych sie wzajemnie) powigzanych ze sobg

atrybutach: ,,Godny zaufania (Dependable), Majacy zastosowanie (Applicable), Wzajemna relacja (Relationship)

i tatwosc¢ korzystania (Ease of use)”. tacznie te cztery atrybuty sg jak zestaw soczewek, bedacy narzedziem, przez



pryzmat ktérego mozemy przeprowadzi¢ kontekstowa analize wartosci danego produktu lub ustugi z perspektywy
konsumenta.

Rysunek 2: DARE: cztery atrybuty wartosci
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W ramach kazdego z tych wymiardw (atrybutéw) mozna wyodrebni¢ wiele mozliwych kryteriow wartosci. W ramach
»tatwosci korzystania" uczen moze ceni¢ sobie tatwg nawigacje po stronie internetowej, podczas gdy dziatacz
spoteczny moze doceniac czytelnie przedstawione wizualizacje. W ramach ,wzajemnej relacji" niektérzy moga
uznac za wartosciowa szybkg reakcje obstugi klienta, natomiast na innych wrazenie robig sesje informacyjne
na temat planowanych metod udostepniania wynikow spisu. Wymiary moga sie na siebie naktadac¢, na przyktad
w sytuacji gdy zakres, w jakim produkt statystyczny spetnia potrzeby uzytkownika (,majacy zastosowanie”), jest
postrzegany przez tego uzytkownika jako wynik efektywnych konsultacji krajowych urzedéw statystycznych
z zainteresowanymi stronami (,,wzajemna relacja”).

Maksymalna wartos$¢ jest dostarczana wowczas, gdy wystepujg wszystkie cztery atrybuty, natomiast znaczenie lub
waga kazdego z tych czterech wymiarow moze byc¢ inna dla réznych uzytkownikdw. Na przyktad klient korporacyjny
moze przywigzywac wiekszg wage do atrybutu ,godny zaufania” niz do ,,wzajemnej relacji”, podczas gdy zwykty
obywatel moze ceni¢ wyzej ,tatwos¢ korzystania”. Im lepiej dany produkt zaspokaja specyficzne potrzeby
konsumenta, tym wyzsza jest dla niego wartos¢ ofertowa tego produktu. Postrzegana przez klienta warto$¢ bedzie
réznic sie dla poszczegdlnych klientéw, konkretnych zastosowan i w okreslonej perspektywie czasu.

Opisany model sugeruje zatem, ze myslenie o wartosci musi by¢ elastyczne, ukierunkowane na zewnatrz i powinno
réowniez uwzglednia¢ owe dynamiczne subiektywne punkty widzenia.



Model DARE nie jest ramg pomiarowa, ktdra oferuje wskazniki bgdz skale. Dostarcza on raczej ram, ktére
ukierunkujg proces myslowy, wspierajgc krajowe urzedy statystyczne w identyfikowaniu obszaréw, w ktérych
mozna poprawi¢ warto$é ofertowq i w ktérych warto podja¢ dziatania w celu zmaksymalizowania wartos$ci ich pracy
w oczach klientow.

WyKkorzystanie mapy wynikow do opracowania miernikow wartosci

Jak wiec krajowe urzedy statystyczne moga opracowywac mierniki informujace o ich wtasnej wartosci i zapewnié,
ze jedynie znaczace mierniki zostang zaraportowane?

Grupa zadaniowa proponuje, zeby krajowe urzedy statystyczne opracowaty wtasne ramy pomiaru wartosci
w sposob zorientowany na wyniki. Proponujg uzycie narzedzia "Mapa wynikow" (inspirowane koncepcjg Barr z 2019
r.), w ktorym centralnym punktem jest uzgodniony cel organizacji lub gtoszona przezen misja. Z tego miejsca Sciezki
sg wyprowadzane sg na zewnatrz, poprzez hierarchicznie utozone warstwy, od bardziej ogdlnych do bardziej
szczegbdtowych, konczac bieg na mierzalnych wskaznikach w warstwie zewnetrznej. Cztery atrybuty modelu DARE
naktadane s3 na mape wynikdw, co pomaga zobaczy¢, jak poszczegdlne sciezki sg roztozone na czterech wymiarach
wartosci (jest to kolejny potencjalnie pomocny sposéb identyfikacji luk w procesie monitorowania efektywnosci
dziatania).



Figure 3: Structure of a Results Map
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Rysunek 3 Struktura mapy wynikow
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Krok 2: Nasze strategie
srednioterminowe
Krok 3: Nasze wyniki Nasza relacja z
taktyczne uzytkownikami jest
Krok 4: Nasze obszary pozytywna

wskaznikowe
Mapa wynikéw pomaga nam zarysowac
bezposredni zwigzek miedzy zatozonymi
przez nas wynikami strategicznymi, a
kluczowymi wskaznikami efektywnosci i
wskaznikami, ktére mierzymy. Jest to
przydatne narzedzie, pozwalajgce upewnic¢
sie, ze mierzymy tylko znaczace wskazniki
oraz ze mozemy przedstawi¢, w jaki sposéb
wybrane przez nas wskazniki pozwalajg
0siggna¢ zamierzone wyniki.
Zrédto: inspirowane koncepcja Barr z 2019

Our statistical products and
services are relevant 1o

user needs

Our statistical

products and sen re
accessible by users

Uzytkownicy uwazajg, Nasze produkty i

ustugi statystyczne sa
dostosowane do
potrzeb uzytkownikéw

Nasze produkty

i ustugi statystyczne
Sa dostepne dla
uzytkownikow

Prezentowane podejscie odwraca spojrzenie na wartos¢ ,,z wewnatrz na zewnatrz”. Kontrastuje to z podejSciem

"od zewnatrz do wewnatrz" —tak powszechnie praktykowanym przez krajowe urzedy statystyczne (a takze w innych

branzach) — w ktéorym mierniki sg tworzone na podstawie informacji, ktére sg juz dostepne i tatwe

do przeanalizowania, a nie sg specjalnie przygotowane do mierzenia tego, co wymaga pomiaru.



Zbyt czesto organizacje tworzg kluczowe wskazniki efektywnosci, nie tgczac ich bezposrednio z ogdlnym celem
strategicznym. Moze to doprowadzi¢ do powstania wskaznikow, ktére w rzeczywistosci nie mierzg rzeczy, ktére
prowadzityby do postepu w realizacji celu. Na przyktad wyobrazmy sobie miernik interakcji w mediach
spotecznosciowych: prosta liczba interakcji moze by¢ wykorzystana jako wskaznik zainteresowania spoteczenstwa
tym, co wytwarza krajowy urzad statystyczny, przy zatozeniu, ze im wieksze zainteresowanie, tym wyzsza jest
warto$¢ tego co dostarczamy. Istnieje jednak niebezpieczenstwo, ze wskaznik stanie sie celem. Rozmyslnie lub
podswiadomie, zespoty moga skupi¢ swoje wysitki na uzyskaniu wiekszej liczby interakcji, poniewaz na tej podstawie
beda oceniane. Jednak takie postepowanie moze mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ tresci rozpowszechnianych
w mediach spoteczno$ciowych, by¢ moze obnizajgc wartosé ofertowq krajowego urzedu statystycznego w oczach
niektorych interesariuszy.

Dzieki zastosowaniu podejscia "z wewnatrz na zewnatrz", zaczynajac od umieszczonego w centrum celu, ktéry
zaktada tworzenie i wzrost wartosci, krajowy urzad statystyczny moze sensownie ksztattowac dziatania potrzebne
do osiggniecia tego celu, a nastepnie przejs¢ do sposobdw, jakimi mozna $ledzi¢ i monitorowac skutecznos¢ tych
dziatan. Zamiast zaczynac od: "co mozemy zmierzy¢ i co nam to powie?", pytamy "co musimy wiedzie¢ i jak mozemy
to zmierzy¢?". Cel stawiamy na pierwszym miejscu, a srodki jemu stuzgce ustalamy na koncu.

Wytyczne dla krajowych urzedow statystycznych opracowujacych mierniki
wartosci

Grupa zadaniowa opracowata wytyczne, ktére pozwolg ustali¢, czy dany miernik moze byé przydatny jako wskaznik
wartosci:

® Mierniki powinny wyraznie wskazywac¢ na jakis aspekt wartosci statystyki publicznej. Nie oznacza to
wprost pomiaru jakosci; muszg istnie¢ dowody na to, ze mierzona jakos$¢ jest ceniona przez tego, kogo
potrzeby staramy sie zaspokoic.

®  Mierniki powinny by¢ (przynajmniej teoretycznie) wyrazone ilosciowo i mie¢ monotoniczny zwigzek
z mierzonym aspektem wartosci, tzn. wyzszy wynik pomiaru wskazuje na wiekszg wartosé, a nizszy na
mniejsza.

®  Mierniki powinny umozliwia¢ wyznaczanie celdw, ktére mozna zrealizowac. Powinno by¢ oczywiste, jak
powinien wygladac¢ "dobry" poziom danego miernika, co daje nam podstawy do podjecia pewnych dziatan
lub zachowan w celu poprawy mierzonego aspektu wartosci.

® Mierniki wartosci nie powinny by¢ celami samymi w sobie. Powinny by¢ srodkiem wspomagajgcym
osiggniecie celu. Kiedy co$ mierzymy, mozemy to uczyni¢ celem lub zadaniem, a przez to wptynac na
zachowanie tych, ktdrych dziatania majg wptyw na mierzong rzecz. Wazne jest, aby by¢ swiadomym takich
potencjalnych niezamierzonych konsekwencji, gdy przyjmujemy cos jako miernik wartosci.

Przeglad ram pomiarowych wykazat, ze wiele krajéw od jakiego$ czasu wytwarza pewne mierniki regularnie,
niektore wrecz od wielu lat. Jednak kiedy gteboko zastanowic sie nad ich przydatnoscig w charakterze wskaznikéw
wartosci, okazuje sie, ze nie zawsze sg one wystarczajgco informatywne. Kiedy mierniki sg tworzone i definiowane
w kontekscie procesdw tworzenia statystyk przez krajowe urzedy statystyczne, czesto okazuje sie, ze sg one
miernikami zwigzanymi z produkcjg, ktére, chociaz mogg by¢ uzyteczne z innych wzgleddéw, nie spetniajg
przedstawionych powyzej kryteridw, czynigcych je przydatnymi miernikami wartosci statystyki oficjalnej. Dzieki
przejsciu do koncepcji wartosci w wiekszym stopniu opartej na spojrzeniu konsumenta, wachlarz mozliwych
miernikdéw jest inny, szerszy i potencjalnie bardziej przydatny w informowaniu o ukierunkowanych staraniach na
rzecz poprawy wartosci statystyki oficjalnej.
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Kolejne kroki i dalsze prace

Aktualnie grupa planuje:

Propagowanie i wspieranie praktycznego zastosowania gtdownego przestania niniejszego opracowania —
ze "wartosc¢" musi by¢ zdefiniowana przez klienta — oraz podjecie staran w celu szerokiego rozpowszechnienia
wsrod krajowych urzeddw statystycznych przekonania, ze wymaga to zmiany paradygmatu myslenia i praktyki
dziatania na wszystkich poziomach.

Dalszg wspotprace miedzynarodowa w celu wymiany doswiadczen i doskonalenia: testowanie, opracowywanie
i wyprobowywanie réinych podejs¢ zaprezentowanych w sprawozdaniu grupy zadaniowej — wyjasnianie
i testowanie podejscia opartego na mapie wynikdw oraz gromadzenie funkcjonujacych rozwigzan, ktére beda
udostepniane innym krajom.

Dalsze gromadzenie, udostepnianie i analizowanie przyktadéw dziatan podejmowanych w poszczegdlnych
krajach w celu szacowania i zrozumienia tworzonej wartosci statystyki publicznej, wycigganie wnioskow z tych
przyktadéw i wypracowywanie najlepszych praktyk w zakresie zrozumienia i podnoszenia wartosci.
Opracowanie nowego kluczowego zestawu miernikdw stuzgcych zrozumieniu i ocenie wartosci.
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