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Toevord

This trilingual glossary sets out to provide a comprehensive list of terms used in
legislative practice related to market surveillance in English, French and Russian.
Market surveillance policies have a strong impact on business competitiveness,
international trade and economic development. To build an effective market
surveillance system requires cooperation among the system stakeholders, both
nationally and internationally. For this purpose, a common terminology is a
prerequisite.

The present document was prepared under the auspices of the Advisory Group
on Market Surveillance (MARS Group), an intergovernmental group of experts
that works within the United Nations Economic Commission for Europe
(UNECE) Working Party on Regulatory Cooperation and Standardization
Policies. The Working Party - a forum for dialogue among regulators and policy
makers - aims at promoting regulatory policies that protect the health and safety
of consumers and workers, and preserve our natural environment, without
creating unnecessary barriers to trade and investment..

We hope the Glossary will be a working tool for regulators and authorities
worldwide, and a reference for all other stakeholders. It should make it easier for
them to better understand their respective systems and priorities and work

cohesively together for safer goods, safer markets and safer communities.

: /5 K\A%\T

Christer Arvius Jan Kubis
Chairperson Executive Secretary
UNECE Working Party on Regulatory United Nations
Cooperation and Standardization Economic Commission for

Policies Europe



Avs au baur

Ce glossaire en trois langues vise a fournir une liste compléte des termes utilisés
dans la pratique législative liée a la surveillance du marché en anglais, francais
et russe.

Les politiques de surveillance du marché ont un fort impact sur la compétitivité
des entreprises, le commerce international et le développement économique.
Créer un systéme efficace de surveillance du marché exige une coopération entre
les acteurs du systéme, tant au niveau national et international. A cette fin, une
terminologie commune est une condition préalable.

Le présent document a été préparé sous les auspices du Groupe consultatif sur la
surveillance des marchés (Groupe MARS), un groupe intergouvernemental
d'experts qui travaille au sein du Groupe de travail des politiques de coopération
en matiére de réglementation et de normalisation de la Commission économique
des Nations Unies pour I'Europe (CEE-ONU). Le Groupe de travail - un forum
de dialogue entre les régulateurs et les décideurs politiques - vise a promouvoir
des politiques de réglementation qui protégent la santé et la sécurité des
consommateurs et des travailleurs, et de préservation de notre environnement
naturel, sans créer d'obstacles inutiles au commerce et I’investissement.

Nous espérons que le glossaire sera un outil de travail pour les régulateurs et les
autorités a travers le monde et une référence pour tous les autres intervenants. Il
convient de rendre plus aisée pour eux la compréhension des systémes respectifs
et de leurs priorités et de travailler harmonieusement ensemble pour améliorer la
sécurité des biens, des marchés et des collectivités.

: ‘ K\A%\T

Christer Arvius Jan Kubis
Président Secrétaire exécutif
Groupe de Travail pour la Coopération Nations Unies
en matiére de Réglementation et la Commission Economique pour

Standardisation des Normes de ’'UNECE I'Europe



IpeauciaoBue

Iens Hacrosmero I'moccapus - mpeAcTaBUTH MOJHBIN NepeueHb TEPMUHOB IO
Ha/30py 3@ PHIHKOM, MCHOJIb3yEMbIX B 3aKOHOAATEIbHON MPaKTUKE (TEPMUHBI
MIPUBEICHBI HA aHTJIIMHCKOM, (PPAHIy3CKOM M PYCCKOM SI3bIKaX).

[MonuTrka B 00:1aCTH HAA30pa 32 PHIHKOM OKa3bIBaeT 3HAYUTEIHLHOE BIUSHHE Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ OHM3HEca,  MEXKAYyHapOJHYI0  TOPTOBIIO U
SKOHOMHUECKOE pa3BUTHE. J[Is1 MOCTPOCHUS Pe3ybTaTUBHBIX CUCTEM Haa30pa
32 pPBIHKOM HEOOXOIUMO CO3JaTh YCIOBHSA [UIA B3aUMOJACHCTBHS MEXKIY
Y4aCTHHUKAMH CHCTEMBI, KaK Ha HAIMOHAIBHOM, TaK M Ha MEXIYHapOJIHOM
yposHe. i1t 3TOT0, B IEPBYIO OYepeib, TpedyeTcs 00Imas TepPMUHOIOTHS.
Hacrosmuii nokyMeHT OBIIT IMOATOTOBICH B paMKax pPabOTHI, MPOBOANMOU
KoncyneratuBrO#t ['pymmol mo BompocaM Ham3opa 3a PHIHKOM (TPYIIIBI
«MAPC»), MeXTIpaBUTEIHCTBEHHOH TPYIIIBI SKCIIEPTOB, (OYHKIIMOHUPYIOIIEH B
pamkax Paboueit ['pynmbl mo momuTHKe B 00JacTH  CTaHIAPTU3AIHH U
COTpYAHHYECTBA II0 BOIPOCAM HOPMAaTHBHOIO DEryJupoBaHus EBpomnenckoi
Oxonomunueckoii Komwmccun Opranmzaimn OOwvenuHenHbix Harmii. Lenbro
Pabouelt ['pynmel  siBiseTcss HPOABMIKEHHE  PETYITUBHBIX  IOJHTHK,
HATPaBJICHHBIX Ha oOecrieucHHe OE30MacHOCTH MOTpeOuTeNeli, oOxpaHy
37I0POBBsI PAOOTHUKOB, a TAKXKe 3aLIUTY OKPY KAIOILEH Cpebl, U HE CO3JArOLINX
HEHY>KHBIX 0apbepOB AJISI TOPTOBIH M MHBECTHIIUH.

MBs1 Hazeemcst, 9To HacTosmi ['occapuii cTaneT pabodrM HHCTPYMEHTOM ISt
pEryJMpyIOIUX OPraHOB MO BCEMY MHpPY, a TaKK€ MCTOYHHKOM CIIPaBOYHOM
nHopManuy 11 BCeX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, YTO TO3BOJHT MM Ooee
CIUIOYEHHO paboTaTh Ha 6s1aro odecrieueHust 6e30MacHOCTH ITPOLYKINH, PHIHKOB

# o01iecTBa.
- K\A %\f

Jan Kubis
Christer Arvius Hcnonuurenbubiii CexpeTapb
IIpencenarens Opranuzanun O0beJMHEHHBIX
Pa6oyas rpynmna E9K OOH no Haruii
Boripocam PerynaropHoii [Tonutuke DxoHomu4ieckast Komuccns s

CotpyaanuectBa 1 CTaHAapTU3AIUN EBpornbt



EC

ISO
TBT
UNECE
WP.6

WTO

CE
1SO
oTC
I’OMC)
UNECE
WP.6

OMC

EK
1CO
TBT
BTO)
EDK OOH
PI.6

BTO

Abbieviatis

European Commission
International Organization for Standardization
Technical Barriers to Trade (WTO agreement)

United Nations Economic Commission for Europe

UNECE Working Party on Regulatory Cooperation and
Standardization Policies
World Trade Organization

Abréviations

Commission Européenne
Organisation internationale de normalisation (ISO)
Obstacles Techniques au Commerce (Accord de

Commission économique pour I'Europe

Groupe de Travail pour la Coopération en matiére de
Réglementation et la Standardisation des Normes de
I’'UNECE

Organisation Mondiale du Commerce

Coxkpaienust

Espomnetickas Komuccus
Mexnynapoanas Opranuzauus no CtanaapTH3auu
Texuuueckue baprepsr B Toprosie (cornarienne

EBponeiickas Oxonomuueckas Komuccust OOH
Pa6ouas rpynma EK OOH B o65iacTu craHgapTU3anuy 1
COTPYAHUYECTBA 110 BOIPOCAM HOPMATHBHOTO
peryJIupoBaHUs

Bceemupnas Toprosas Opranuzarus
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Introduction

A glossary for Market
Surveillance

A glossary for Market Surveillance

What is market surveillance? Who is responsible for carrying out market
surveillance activities? If a non-conforming product is found on the market, or
causes harm to a consumer or worker, who is liable for consequences?

At the UNECE Working Party on Regulatory Cooperation and Standardization
Policies (WP.6), work on Market Surveillance started in the late 1990s as a body
with global reach. We have found — over the span of over ten years work advising
our membership — that different institutions use different definitions of market
surveillance, of the different tasks that underlie market surveillance, as well as
of the stakeholders and processes involved.

UNECE WP.6 experts are well aware that in this area, there cannot be a “one
size fits all approach”, and that countries at different levels of development may
find that a variety of options can be found to suit the needs of stakeholders.
This document therefore does not aim to provide mandatory definitions of market
surveillance terms, nor to present best practice in this field. It merely presents the
terms and their definitions as they appear in widely referred to documents and
legislative texts.
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Introduction

Un Glossaire de Termes relatifs
a la Surveillance des Marchés

Un Glossaire de Termes relatifs a la Surveillance des Marchés

Qu’est-ce que la Surveillance de Marché ? Qui est en charge des activités menées
pour la surveillance du marché ? Dans le cas ou un produit non-conforme est
détecté sur le marché ou blesse un consommateur ou un travailleur, qui devra
supporter les conséquences ?

Au sein du Groupe de Travail 6 de 'UNECE, les travaux entrepris quant a la
Surveillance de Marché ont commencé a la fin des années 1990. En tant
qu’organisation internationale, nous avons découvert — sur les dix années durant
lesquelles nous avons conseillé les Etats membres de I"'UNECE — que différentes
institutions donnent des définitions diverses de la surveillance de marché et des
taches qui y sont liées ainsi que des parties prenantes et des processus impliqués.
Les experts du Groupe de Travail 6 de ’'UNECE sont particuliérement bien
informés en ce domaine et ont a I’esprit qu’il ne peut y avoir une seule approche
entierement uniforme et que les pays, a différents niveaux, peuvent trouver un
certain nombre de particularités pour poursuivre ces objectifs tout en répondant
aux besoins des différentes parties prenantes.

Ainsi, ce document ne prétend pas donner les définitions obligatoires des termes
relatifs a la surveillance de marché ou représenter un modéle en ce domaine. Il
référence en grande partie les termes et leurs définitions tels qu’ils apparaissent
largement dans les documents divers et les textes Iégislatifs.
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BBenenue

['710ccapuii o Hag30py 3a
PBIHKOM

I'ioccapuii mo HaA30py 3a PHIHKOM

UYro npencraBiseT coboit Hax30p 3a pelHKOM? KTO HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32
JeWcTBus, obecneuynBaromue Hag3op 3a peiHKOM?  Kro Oyzmer Hectn
OTBETCTBCHHOCTb, €CIIM Ha pBIHKE OyzaeT OOHapyKeHa MpOXYKIUs, He
COOTBETCTBYIOIIAsl YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAHMSAM WIJIM HaHOCSALIAs YIiepo
MOTPEOUTEIIO UITH U3TOTOBUTENIO?

B pamkax PI".6 ESK OOH pabora mo Haa30py 3a peIHKOM ObLIa HaYaTa B KOHIIC
90-x rogoB. MbI paboraeM Ha MEXIyHapOIHOM YPOBHE W 3a JECSTh JIET
KOHCYNbTUpOBaHusl rocyaapcTs-wieHoB EDOK OOH BbIsBUIHM, YTO B pasHBIX
OpraHM3allMsIX CYNIECTBYIOT pa3HbIe OMNpeeNieHHs Haa30pa 3a PBIHKOM H
CBSI3aHHBIX C 3THM 33/1a4, a TaK)Ke 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH U MPOLEIYD.
Okeneptser PI'.6 EDK OOH xopomro ocBeqoMIIeHB 00 3TOM U MMOHUMAIOT, YTO
Henmb3sl BbIpabOTaTh €OWHBIA IOIXOX B JaHHOM cdepe, W s CTpaH,
HaXOJIIUXCS Ha Pa3HbIX YPOBHIX 3KOHOMHYECKOTO PAa3BHUTHS, MOXXHO HaWTH
BapUaHThl, KOTOPBIE OYIyT COOTBETCTBOBATH HHTEPECAM M HY>K/AaM Pa3INIHBIX
CyOBEKTOB HaA30Pa 3a PHIHKOM.

Takum 00pa3oMm, HACTOSIIUM AOKYMEHT HE IpEeTeHAyeT Ha TO, 4TOOBI JaTh
o0s3aTeNbHBIE ONpPEIeNeHHs TEPMUHOB, KaCaIOLINXCsl HA130pa 38 PHIHKOM, HIIN
MPEeICTaBUTh Iy4Illne METOAsl B 3ToW cdepe. B HacTosmem rioccapuu
colepkarcs, B OCHOBHOM, TEepPMHHBI U HX OIpEIENCHHS, HUCHOIb3yeMbIe B
HauboJiee IUTHPYEMBIX TOKYMEHTAX M 3aKOHOJATEIbHBIX TEKCTAX.
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Un Glossaire de Termes relatifs a la Surveillance des Marchés

Qu’est-ce que la Surveillance de Marché ? Qui est en charge des
activités menées pour la surveillance du marché ? Dans le cas ou un
produit non-conforme est détecté sur le marché ou blesse un
consommateur ou un travailleur, qui devra supporter les
conséquences ?

Au sein du Groupe de Travail 6 de ’'UNECE, les travaux entrepris
quant a la Surveillance de Marché ont commencé a la fin des années
1990. En tant qu’organisation internationale, nous avons découvert —
sur les dix années durant lesquelles nous avons conseillé les Etats
membres de 'UNECE — que différentes institutions donnent des
définitions diverses de la surveillance de marché et des taches qui y
sont liées ainsi que des parties prenantes et des processus impliqués.

Les experts du Groupe de Travail 6 de I'UNECE sont
particuliérement bien informés en ce domaine et ont a I’esprit qu’il ne
peut y avoir une seule approche entierement uniforme et que les pays,
a différents niveaux, peuvent trouver un certain nombre de
particularités pour poursuivre ces objectifs tout en répondant aux
besoins des différentes parties prenantes.

Ainsi, ce document ne prétend pas donner les définitions obligatoires
des termes relatifs a la surveillance de marché ou représenter un
modéle en ce domaine. Il référence en grande partie les termes et leurs
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définitions tels qu’ils apparaissent largement dans les documents
divers et les textes législatifs.
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BBenenue

I';1occapwit mo Hag30py 3a
PBIHKOM

I'soccapuii mo HaA30py 3a PHIHKOM

Uro mnpexacraBmsier coboit Ham3op 3a peiHKOM?  KTo Hecer
OTBETCTBEHHOCTb 3a JIGUCTBHS, OOECIEUMBAIOIIUE HAA30p 3a
poiHKOM? KTO Oyaer HecTH OTBETCTBEHHOCTh, €CIIM Ha PhIHKE OyJeT
oOHapyeHa MpPOIYKLHsS, HE COOTBETCTBYIOLIAs YCTaHOBIICHHBIM
TpeOOBaHUSIM WIM HaHOCAIIAS ~ ymepOd TOTPeOMTEeNI0 WU
HU3TOTOBUTENIO?

B pamkax PI'.6 EDK OOH pa6GoTa mo Ham3opy 3a phIHKOM ObLia
Havata B KoHIe 90-X romoB. MeI paboTaeM Ha MEXTyHapOIHOM
YPOBHE U 32 JAECATH JIeT KOHCYIBTUPOBAHUS TocyaapcTB-wieHOB EQK
OOH BbISBIIH, YTO B Pa3HBIX OPTaHU3AIMAX CYIICCTBYIOT pPa3HEIC
OTIpe/IeICHUsT HAa/I30pa 3a PHIHKOM M CBSI3aHHBIX C ITHM 3a]a4, a
TaKXKe 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH W IPOLEAYD.

Okcneprel PI.6 EDK OOH xopomo ocBegomiieHbl 00 3TOM U
[MOHUMAIOT, YTO HEJb3s BHIPA0OOTATh CIUHBIA MOAXOM B JAaHHOU
chepe, W U1 CTpaH, HaXOISIIMXCS HA pasHbIX YPOBHIX
OKOHOMHYECCKOTO pPa3BUTHUA, MOXHO HaWTH BapUaHTBI, KOTOPBIC
OyIyT COOTBETCTBOBATH HHTEpECaM W HYXJaM Ppa3JIn4HBIX
CyOBEKTOB Ha/I30pa 32 PHIHKOM.

Taxum 006pa3oM, HACTOSIIMI JOKYMEHT He IIPETeHAYET Ha TO, YTOOBI
JaTh 00s13aTeIbHBIC ONPEENICHNs] TS PMUHOB, KacalolUXcsl HaI30pa
32 PBIHKOM, WJIHM TPEJCTABHTH JIYYIIHEe METOJBI B 3TOH cdepe. B
HACTOSIIEM TJIOCCApUU COJCPXKATCSA, B OCHOBHOM, TCPMHHBI U UX
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OTIpEIETICHUS], NCIIOIb3YEMbIC B HAaN0OJIEE IINTHPYEMBIX TOKYMEHTAX
U 3aKOHOJATENbHBIX TEKCTaX.
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Mandate and background

At its eighteenth session, the Working Party on Regulatory
Cooperation and Standardization Policies WP.6), noted that different
definitions were being used for the term “market surveillance”.
Some members used a narrow definition, i.e. the responsibility of
governmental authorities to ensure that products placed on the market
comply with legislation. Others wished to further include counterfeit
and dangerous products. Elsewhere, the term “market surveillance”
was used in a much wider sense, e.g. to include services and the
voluntary sphere.

The Working Party resolved that work on common definitions and
terminology for market surveillance should be continued. The first
edition of this glossary is the tentative result of this work.

The glossary contains terms and definitions relevant to market
surveillance and post-market surveillance of non-food products. It is
intended for promoting a common understanding and harmonization
of the terms and definitions used in national legislation.

The terms have been taken (and sometimes adapted) from the
WTO/TBT Agreement, EC legislative instruments and 1SO guides
and standards. Although I1SO guides and standards are not mandatory,
some terms and definitions from these publications.

Users are invited to submit additional terms that they believe should
be included in this glossary and any deviating definition from their
national legislation of the terms listed. The latter may foster a better
understanding of the differences in legislation and market
surveillance responsibilities and activities among UNECE Members.
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Mandat et historique

Lors de la 18éme réunion du Groupe de Travail pour la Coopération
en matiere de Réglementation et la Standardisation des Normes
(WP.6) a Genéve en 2008 il a été remarqué que différentes définitions
étaient utilisées pour le terme « Surveillance de Marché ».

Certains membres utilisaient une définition restrictive telle que «
responsabilité des autorités gouvernementales d’assurer que les
produits mis sur le marché respectent les normes en vigueur ».
D’autres ont exprimés le souhait que soient également inclus les
contrefacons et les produits dangereux dans la définition. Ailleurs, le
terme « surveillance de marché » était utilisé dans un sens plus large,
incluant les services ainsi que les régles et normes volontaires.

Le Groupe de Travail a décidé que les travaux sur les définitions
communes et la terminologie pour tous les éléments se rapportant a la
surveillance de marché devaient étre poursuivis. Ce premier glossaire
constitue I’aboutissement de cette tentative.

Ce glossaire contient les termes et leurs définitions applicables a la
surveillance de marché et a la surveillance postérieure dont font
1’objet les produits non-alimentaires. Ce glossaire entend promouvoir
une compréhension commune et une harmonisation des termes et
définitions utilisés dans les Iégislations nationales.

Les termes ont été repris (et parfois adaptés) de I’accord OMC/OCT,
des textes et législations communautaires et des guides et normes
ISO.

Les utilisateurs de ce glossaire sont invités a soumettre leurs
observations sur d’éventuels termes a ajouter lorsqu’ils les jugent
pertinents ainsi que sur toute définition du glossaire qui
contreviendrait a une législation nationale. Ces observations
contribueraient ainsi a développer une meilleure compréhension des
différences existantes dans les législations et le processus de
surveillance de marché et des activités menées par les membres de la
CEE-ONU.
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3ajauu u ucTOpPUsA BONMpoca

Ha 18-t ceccum PabGoueit tpymmsr EDK OOH B ob6mactu
CTaHOApPTU3aLUH M COTPYJHUYECTBA 110 BOIPOCAM HOPMATHBHOTO
perynupoBanus (PI.6 EDK OOH, Xenesa, 2008) 0bu10 0oTMEueHO
OTCYTCTBHUE €AMHOTO ONpPEJIENICHNs] TEPMUHA «HA30P 38 PHIHKOM.

HekoTopble yuaCTHHKM HCIIOJIB30BalUd Y3KO€ OIpeAeNeHHue, B
COOTBETCTBUH C KOTOPBIM HAg30p 3a PHIHKOM IOHUMAIM Kak
«OTBETCTBEHHOCTh ~ TOCYJapCTBEHHBIX  OpraHOB  BJIACTH  3a
COOTBETCTBUE Pa3MELICHHOM Ha PBIHKE NMPOAYKLIUH JEHCTBYIOMEMY
3aKOHOJATENbCTBY». JIpyTrHe >kenmany AOMOJHUTENBHO BKIIOYUTH B
9TO OTPEJIENICHNE ITyHKTHI O KOHTPa(haKTHON W ONAaCHON MPOIYKIHH.
B MHBIX cHTyalMsX TEPMHH «HAI30p 3a PHIHKOM» HCIOIb30BaIIN B
3HAYUTEIBHO 00JIee IIMPOKOM CMBICIE, HAMPUMEpP, PacIpOCTPAHSI
€r0 Ha yCIIyTH U peKOMEHJaTeNIbHBIE MTPAaBUJIa M CTAaHIApPTHI.

PI' npunsna pemeHne  NPOAOJDKUTH — pa3paboTKy — OOmIMX
ONPEJEJICHUI U TEPMUHOJIOTUY, CBA3aHHOHN C HAaJ30pOM 3a PBIHKOM.
IIpenBapuTenbHBIM pE3yNbTaTOM 3TOH paboThI SABISETCS TEPBOE
U3JJaHHE HACTOALIETO TIIOCCAPHUS.

B rnoccapuii BKIIFOUEHbBI TEPMUHBI U UX ONPEIETIEHUS, OTHOCSIIINECS
K Haa30py 3a pPBIHKOM U MOCIEHPOJAKHOMY Haa3opy 3a
HEMPOJOBOJIBCTBEHHON mpoaykuueid. OH TpuU3BaH CIIOCOOCTBOBATH
00II[eMy TOHUMAHUIO M TAPMOHHM3AIUN TEPMHUHOB M OINPEICICHUIA,
HCIOJIb3YEMBIX B HALIMOHAIBbHBIX 3aKOHOJATEIbCTBAX.

TepMuHbl  3aMMCTBOBaHBl (B~ HEKOTOPBIX  Cly4asgXx — B
aJJaTUPOBAaHHOM BHJIC) n3 Cornamienus BTO/TBT,
3akoHogaTenbHbIX akToB EC 1 pykoBoacTs u ctangaptoB UCO. Xota
pykoBoactBa u crangaptel UCO He sBIsIOTCS 00s3aTENILHBIMH,
HEKOTOPbIe TEPMHMHBI M ONpENENICHHUsT U3 3THUX IyOJIMKaluid ObUTH
BKIIOYCHBI B JOKYMEHT I TPOSICHEHHS XapakTepa HX
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UCTIONB30BAaHUA B 3aKOHOJATENBHBIX  TEKCTaX, IOCKOJIBKY
yHoTpeOIeHHE ITHX TEPMUHOB HE POTHBOPEUHUT UX HCIOTIb30BaHUIO
B YKa3aHHBIX 3aKOHOJATEIIFHBIX TEKCTAX, HA KOTOPBIE OBLTH C/IEIaHbI
CCBUIKH.

IIpocuM mnonb3oBaTeneil HACTOALIETO IJIOCCAPUS IIPEICTaBISATh
JIOTIOJTHUTENNbHBIE TEPMHUHBI, KOTOpHIE, MO HX MHEHHUIO, CJIEayeT
BKJIIOUUTH B IJIOCCApHid, a TakXkKe JIIOOble CcojepKalluecsi B HX
HallMOHAJIBHOM  3aKOHOJATENILCTBE OINpPEJCICHUS, KOTOphIE He
COBIMAJAIOT ¢ TEPMHUHAMHU, TIPUBEIEHHBIMH B TJI0ccapui. 1o Oyaer
CIocoOCTBOBATh JTyqIieMy TTOHUMaHHIO pa3nuaui B
3aKOHOJATENNbCTBE M O0A3aHHOCTAX M AEATECIBHOCTH 0 HAI30py 32
pBIHKOM Mexay rocynapcrBamu-uieHaMmu EOK OOH.
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A glossary to support UNECE work in market surveillance

The “United Nations Guidelines for Consumer Protection” adopted
by the General Assembly of the United Nations in 1999, encourages
Governments to further international cooperation in the field of
consumer protection.t

In pursuit of this mandate, the UNECE WP.6 has developed a body
of best practice in addressing the challenges caused by the
proliferation of dangerous and counterfeit goods on consumer
markets. In recent months hazardous children’s toys, contaminated
milk, falsified spare parts for cars, have caused public outcry all over
the world.

These incidents pose a serious threat to human health and to the
natural environment. They also undermine local industry, which is
frequently unable to compete against a massive inflow of cheap and
inferior-quality goods. Market surveillance is one important
regulatory response to ensure that products placed on the market,
whether imported or produced locally, conform to national technical
regulations and are not counterfeit or pirated.

The development of a global market enables businesses to produce
and assemble goods in different places and to export them to many
markets. Diversification of production has also increased the number
of different goods available to consumers.

In this context, effective enforcement of regulations will require
developing an efficient market surveillance system:

(a) To remove illegal and unsafe products from the market. When no
conformity assessment conducted before products are placed on the
market, or when only a fraction of products are tested, public
authorities have a responsibility to monitor products available to
buyers.

L http://mww.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_en.pdf
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(b) To ensure that market conditions are fair: suppliers who follow
the rules and bear the related administrative costs and delays should
not be at a disadvantage vis-a-vis those who do not.

The United Nations has the responsibility of guiding and supporting
governments’ efforts towards these goals.

This glossary is therefore a step in this direction, as it sets out to
establish common ground and facilitate regional and international
efforts to cooperate towards stronger enforcement of technical
regulations. Our end goal remains that of protecting consumers and
workers, ensuring a level playing field for compliant business, and
minimizing the strain caused by audits and inspections on companies.
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Glossaire pour supporter I'UNECE dans son travail de
surveillance de marché

Les « Principes Directeurs des Nations-Unies pour la Protection du
Consommateur » adoptés par lors de 1’Assemblée Générale des
nations Unies en 1999 encouragent les Gouvernements a poursuivre
leur coopération internationale dans le domaine de la protection du
consommateur.?

Poursuivant cette mission, le Groupe de Travail de 'UNECE
(UNECE WP.6) a edité un guide des bonnes pratiques, mettant en
lumiére les défis posés par la prolifération des biens contrefaits et
dangereux sur le marché. Au cours des derniers mois, des jouets pour
enfants dangereux, du lait contaminé ou encore de piéces détachés de
voitures ont causés des scandales retentissants dan le monde entier.
Ces accidents représentent une menace Sérieuse pour la santé de
I’homme et I’environnement. Ils causent également du tort aux
industries locales qui ne peuvent bien souvent pas rester compétitives
face un I’afflux de biens bon marché de piétre qualité. La Surveillance
de Marché est une réponse séricuse afin de s’assurer que les produits
mis sur le marché, qu’ils soient importés ou fabriqués sur le sol
national, sont conformes aux normes techniques du pays et ne sont
pas contrefaits ou piratés.

Le développement d’un marché international permet aux entreprises
de produire et d’assembler des biens en différents endroits puis de les
exporter vers de trés nombreux marchés. La diversification de la
production a également entrainé sur de 1’offre, rendant accessible un
plus grand nombre de biens aux consommateurs.

Dans ce contexte, I’application effective de la réglementation va
nécessiter la mise en place d’une surveillance de marché pour :

a) retirer du marché les produits illégaux et dangereux. Quand
aucune évaluation de conformité n’a été effectuée avant la mise en
circulation sur le marché ou quand seulement une partie des produits

2 http:/Avww.un.orglesa/sustdev/publications/consumption_en.pdf
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ont été testé, les autorités publiques ont la responsabilité de gérer les
produits disponibles pour le consommateur

b) s’assurer que la concurrence est effective. Les fournisseurs qui se
conforment aux regles et en supportent les co(its et délais inhérents ne
devraient par subir de ce fait un désavantage concurrentiel vis-a-vis
de ceux qui ne les respectent pas.

Les Nations Unies ont la responsabilité de guider et aider les
Gouvernements dans leurs efforts lorsqu’ils poursuivent ces objectifs.
Ce glossaire est une avancée dans ce domaine en ce qu’il tend & mettre
en place une base commune et a faciliter la coopération régionale et
internationale qui permettent de renforcer ces reglementations
techniques. Nos objectifs finaux restent la protection du
consommateur et des travailleurs, assurer des conditions égales pour
les entreprises conformes et réduire les tensions causées par les audits
et les inspections au sein des entreprises.
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I'noccapuii nus noaaepxku padorsl EIK OOH B 061acTn
HAa/J30pa 32 PHIHKOM

«PykoBogsime  mpuHmmnsl OOH g 3amurel  MHTEpECOB
norpeduTeneiy, npuHaTele I enepanpHoit Accambneeit OOH B 1999
roxy, CIIOCOOCTBYIOT JlanbHeHIeMy MEKIyHapOJIHOMY
COTPYJHHMYECTBY B c(pepe 3alUThl MHTEPECOB MOTpeOuTes. !

Jns BeimonHeHus stoi 3amauun PI.6 EDK OOH paspaborana
pPYKOBOACTBO 1O Haubosnee 3P EKTHBHBIM METOAaM pELICHUS
npoOieM, CBS3aHHBIX C  paclHpOCTpaHEHHEM KOHTpadakTHOW U
OTIaCHOM TPOAYKIMHM Ha IOTPEOMTENBLCKOM pBIHKE. B mocnemnue
MeCSIBl ONAcHbIE JETCKHE WIPYIIKH, 3apaXXCHHOE MOJIOKO,
TIOJI/ICNIbHBIC 3aMacHBIE YacTH JUI aBTOMOOMJICH BBI3BAIHM BOJHY
BO3MYILICHHS BO BCEM MHPE.

OTH ciaydan IpPEACTaBISIOT CEPhE3HYIO OMACHOCTH AJSL 30POBbBS
YeJI0BeKa M JUIs OKpYy»Karomiei cpeabl. OHM TakKe HETaTUBHO BIIMSIOT
Ha MECTHYIO IPOMBIINIJICHHOCTb, KOTOpas 4aCTO HEC MOXKET COXPAHUTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh H3-32 MacCOBOTO HaIUIbIBa JICHIEBOIO
HHU3KOKa4eCTBEHHOT0 ToBapa. Hai30p 3a pHIHKOM — 3TO cepbe3Has
peryIsATUBHAA MeEpa, TIO3BOJIAIOIIAA rapaHTUupoBaThb, 4qTOo
MOCTYyMAmas Ha PBIHOK INPOAYKIUA, KaK IIPOU3BOAUMAs BHYTPU
CTpaHbl, TaK M HMMIIOPTUPYEMas, COOTBETCTBYIOT HAIIMOHAIbHBIM
TEXHMYECKUM perjiaMeHTaM, He SBJeTCs KOHTpadakTHOM win
MUPATCKOM.

PazBuTHe  MHpPOBOTO  pBIHKA  MO3BOJSIET  IPOU3BOJHUTEISIM
M3rOTaBJINBATh M OCYLIECTBIATH COOPKY M3IEIHNH B pa3HBIX MECTaX U
3aTeM JKCIOPTHPOBaTh MX Ha pa3HbIe PBHIHKU. JluBepcH(HKaIys
MPOAYKIIUN TaKXKE IPUBCIIa K YBCIUYCHUIO KOJIMYECTBA TOBApPOB,
JIOCTYITHBIX TIOTPEOUTEIIO.

B stix ychoBusx it 3QQEKTHBHOTO NPHMEHEHHS HOPMATHBHBIX
TpeOoBaHUii HeoOXxoanmo pa3padboTaTe 3((HEKTUBHYIO CHCTEMY
Ha/130pa 3a PHIHKOM, YTOOBI:

a) yIansaTh KOHTpadakTHYIO U OMACHYI0 MPOAYKIINIO ¢ phiHKa. Ecin
JI0 pa3MelleHHs NPOJYKLIMH Ha pPHIHKE OIEHKAa COOTBETCTBUSI HE
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MIPOBOANIACH WJIM TOJBKO YacTh MNPOAYKIHH IOABEPIIACh 3TOM
OIIEHKE, OpPraHbl TOCY/apCTBEHHOHN BJIACTH HECYT OTBETCTBEHHOCTHh
3a KOHTPOJIb IPOIYKIMH, TOCTYIAONMIEH K TOTPEOHUTEIIO.

0) TapaHTUPOBATh YECTHBIE PBIHOYHBIC YCJIOBHS: IIOCTABIIUKH,
KOTOpBIE BBINOJHAIOT TpeOOBaHUS, HECYT B CBA3M C ITUM
AAMUHUCTPATUBHBIC paACXodbl U CTpaJar0oT H3-3a 3a€PIKCK, HC
JOJDKHBI OKa3aTbCsd B HEBBIM'OJHOM IIOJIOKCHHU IO CpaBHCHHIO C
TCMH, KTO HC BBIIIOJIHAKOT Tpe6OBaHI/I5[.

OOH HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a MpPEAOCTaBICHHE PYKOBOJCTBA U
TIOMOIIY TPaBUTEILCTBAM B PEIICHUH 3THX 3a1ad.

Hacrosmmii  Tioccapuii sBIseTcss OJHAM M3 IIaroB B 3TOM
HalpaBJICHUH, TaK KaK B HEM CZIEJaHa MOMBITKA BBIPaO0OTATh OOLIYIO
MIO3UIMIO M COJEHCTBOBAaTh PETHOHAIBHOMY M MEXIYHApOIHOMY
COTPYIHHUYECTBY, HAIPaBICHHOMY Ha 0ojee CTporoe IpHUMEHEHHE
TEXHHMYECKHX perinamMeHToB. Hamieldl KOHEYHOW LENBI0 OCTaeTcst
3alUTa MOTpPEeOHTeNIell M M3rOTOBUTENEH, OOECHeYeHUE paBHBIX
YCIOBUH  JIJIsl  TPENNPHUSATHHA, BBIMOIHIIONIMX  HEOOXOJAUMBIE
TpeOoBaHuA, ocnabieHue HaTpsKEeHus, BBI3BIBAEMOTO
HWHCIICKIIUOHHBIMU ITPOBEPKaAMU KOMIaHMH.
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English Francais Pycckmii
Authority Autorité Opran
Central or local government body, or non- Organisme gouvernemental central ou local, ou organisme TleHTpaibHBII WM MECTHBIN OpraH BIACTH HIIA
ot governmental body empowered by government to non gouvernemental habilité par le gouvernement a HENPaBUTEIIbCTBEHHBINH OpraH, Ha IeICHHbBIN
= perform public tasks assumer des fonctions publiques. [PaBUTEIHCTBOM MOJHOMOYHSIMH TIO BBITIOJIHCHHIO

00ILIECTBEHHBIX 3a/a4.

Authorized representative Mandataire IMotHOMOYHBIH MpeACTaBUTENIH

Any natural or legal person established within a Toute personne physique ou morale établie dans un pays JIt060e 3aperucTpupOBaHHOE B CTpaHe (H3HUECKOe
> country who has received a written mandate from a ayant regu mandat écrit d’un fabricant pour agir en son WITH FOPHANYECKOE JIUII0, KOTOPOE MOy YHII0
) manufacturer to act on his behalf in relation to nom aux fins de ’accomplissement de taches déterminées MHUCHMEHHOE MTOPYYEHHUE U3TOTOBUTEIIS JICHCTBOBATH
E specified tasks with regard to the latter’s obligations qui sont liées aux obligations incombant a ce dernier en OT €ro MMEHH TP PELIEHUN KOHKPETHBIX 33124,
T under the relevant legislation vertu de la législation applicable. CBSI3aHHBIX C BBIIIOJIHCHHEM 00s13aTEelIbCTB
g TMOCJIEAHETO, COTJIACHO COOTBETCTBYIOLIEMY
3aKOHOJATCIIbCTBY.
c . AanTUpOBAHHOE OTIpeeeHne u3 cratbu 3 (4)
LL
m Adapted from 2019/1020/EU, Art. 3 (12) [2] Adapté de 2019/1020/UE, art. 3, al. 12 fokywerra 2019/1020/EC
g Conformity assessment Evaluation de la conformité O1eHKa COOTBETCTBHUA
: The process demonstrating whether specified Le processus de démontrer si une exigence relative a un JloKa3aTenbpCTBO TOTO, YTO 33/IaHHbIE TPEOOBAHHS
i requirements relating to a product, process, service, produit, proces, service, systéme, personne ou entité a été BBITIOJHEHBI.
o system, person or body have been fulfilled. . satisfaite.
w Adapted from 2008/765/EU, Art 2 (12) [3] ISO/IEC 17000:2020, 4.1 [3] HCO 17000:2020, 4.1 [3]
o
Conformity assessment includes activities such as Les activités menées au titre de I’évaluation de la OreHKa COOTBETCTBHS BKIIOYAET B Ce0sl TaKNUE BHIbI
testing, inspection, or verification. conformité sont notamment les essais, 1’inspection, ou la JIESITETEHOCTH, KaK MCITBITAHUS, KOHTPOJIb WIIH
vérification. BepHHKaIHs.

COMMENTS
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Conformity rate Le taux de la conformité IMoxa3aTesib COOTBETCTBUS

The percentage of products on the market that Le pourcentage de produits sur le marché qui conforment & TIpoLeHT MpOyKTOB Ha PhIHKE, KOTOPHIC
> conform to all relevant technical and administrative tous les exigences techniques et administrative selon la/les COOTBETCTBYIOT BCEM COOTBETCTBYHOLIUM
) requirements laid down in the technical regulation(s), régulation(s) technique(s), par exemple, la probabilité TEXHUYECKHM U aIMHHUCTPATHBHBIM TPEOOBAHUSIM,
E i.e., the probability that a consumer will purchase a qu’un consommateur va acheter un produit sur le marché M3JI0KCHHBIM B TEXHUYECKOM pEryiaMeHTe (ax), To
i product from the market that is conforming. qui conforme. €CTh BEPOSITHOCTD TOT'O, YTO MOTPEOHUTENb KyITUT
g IIPOAYKT Ha PbIHKE, KOTOPBII COOTBETCTBYET

TpeOOBaAHUSIM.

§ Corrective action Mesure corrective KoppekTupymwoiee neiicrBue

Means any action taken by an economic operator to Toute mesure prise par un opérateur économique pour JIro0ble neiicTBYs, PEAIPHHUMAEMbIE CYyOhEKTOM
(23 bring any non-compliance to an end where required mettre fin a tout cas de non- conformité, a la demande SKOHOMHYECKOH JIEATEIBHOCTH YIS IPEKPAILCHHUS
E by a market surveillance authority or on the d'une autorité de surveillance du marché ou, a titre de HecoOroIeH st TpeOOBaHUIA, €CITH 9TOr0 Tpebyer
= economic operator’s own initiative. mesure volontaire, a la propre initiative de l'opérateur OpraH 10 Ha30pPY 3a PHIHKOM MIIH 110 COOCTBEHHOMN
0 économique. HWHHIHATHBE CyOBEKTa SKOHOMHIECKOH
a JACSATCIIBHOCTH.
I 2019/1020 EU, Art. 3 (16) [2] 2019/1020/UE, art. 3, al. 16 [2] Crarss 3 (16) noxymenra 2019/1020/EC [2]
x

Country Pays Ctpana
- Territory occupied by a nation under a central Territoire habité par une collectivité dotée d’un Teppuropusi, 3aHMMaeMasi HallMe 10 1 HauaIoM

ut PpUTOp
g government. gouvernement central. LIEHTPAJIBHOTO IPAaBUTENILCTBA.
%) In the case of a treaty establishing a free trade area, S’il existe un accord établissant une zone de libre-échange, B ciiyuae noroopa 00 yupexaeHHU 30HEI
E “country” may refer to the combined territory le « pays » peut désigner 1’ensemble des territoires habités cBOOOTHOI TOPTOBITH CIIOBO "cTpaHa" MOXKET
"'EJ occupied by the states that have acceded to the treaty. par les populations des Etats parties & I’accord. 03HayYaTh 00BEAMHEHHYIO TEPPUTOPHIO, 3aHUMAEMY IO
g rocyaapcTBaMu, KOTOPbIE MPUCOETMHUIMCE K
O JI0TOBODY.
S Customs authorities Autorité douaniere TamozkeHHbIE OPraHbI
Pz
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> The government appointed organisation(s) L’organisation(s) désignée(s) par le gouvernement Os3HayaeT Ha3HAYCHHbIE FOCYJAPCTBOM OpraHHU3all|H,
) responsible for regulating the flow of goods into and responsable pour la régulation des flux de biens entrant et OTBETCTBEHHBIC 3@ PETYIMPOBAHKE TOTOKA TOBAPOB
E out of a market/country, at the border, including the sortant du marché/pays, a la frontiére, comprenant la Ha PBIHOK/ B CTPaHy W U3 HHX, HAa TPAHUILIE, BKIIOYasT
T collection of revenue. collection de droits. cOOp TMOCTYIUICHU.
L
a)
Distributor Distributeur JucTpuOHIOTOP

z Any natural or legal person in the supply chain, other Toute personne physique ou morale faisant partie de la JTro6oe husryeckoe WM IOPUINIECKOE JIUIIO B
8 than the manufacturer or the importer, who makes a chaine d’approvisionnement, autre que le fabricant ou LEMOYKE TOCTABOK, 32 UCKIIFOUEHUEM M3TOTOBUTEIIS
> product available on the market. I’importateur, qui met un produit a disposition sur le WM UMITOPTEPa, BBITYCKAOIIEe MPOIYKIHIO Ha
E marché. PBIHOK.
a)
'-,_,'j 2019/1020/EU, Art. 3 (10) [2] 2019/1020/UE, art. 3, al. 10 [2] 2019/1020/EC, ctatss 3 (10) [2]
x
2 E-commerce Commerce électronique DJ1eKTPOHHASI TOPTOBJIst
P4

E-commerce is the activity of agreeing the supply of Le commerce électronique est I’activité de se mettre DJIEKTPOHHAS TOPTOBIIS - ITO JICATENBHOCTD 110
ot products or online services via the Internet, when the d’accord via internet sur la fourniture de produits ou COTJIACOBAHUIO TIOCTABOK TOBAPOB WJIH OHJIAHHOBBIX
= parties are remote from each other. services en ligne yeiyr yepe3 MHTEpHET, KOT/Ia CTOPOHBI HAXOIATCSI

YIaJIeHHO JIpYT OT Apyra.
w - - - -
= E-commerce includes transactions involving Le commerce électronique peut inclure des transactions DIeKTPOHHAs TOPTOBIIS BKIIOYAET OIIEPALIUH C
g businesses or other parties in law, e.g. consumers. entre entités juridiques ou autres parties tels définies par la y4acTHEM KOMMEPYECKUX MPEITPUSTHH HITH APYTHX
g loi, tels les consommateurs. FOPUMYECKUX CTOPOH, HAMIPHMED, TOTPEOUTENEH.
O
: ; ; ; Cy0beKTbl JKOHOMHYECKOH
Economic operators Opérateurs éeconomiques esITeTbHOCTH

The manufacturer, the authorized representative, the Le fabricant, le mandataire, I’importateur et le distributeur, W3roToBUTEb, TOJIHOMOYHBIN MPEICTABUTED,

importer, the fulfilment service provider and the le prestataire de services d'exécution des commandes. HUMIIOPTEP, MOCTABIIHUK (yIPUIMEHT-YCIYT U

distributor TUCTPHOBIOTOP.

DEFINITION
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. AnantupoBaHHOe onpezesenue u3 crarbu 3 (13)
LL
m Adapted from 2019/1020/EU, Art. 3 (13) [2] Adapté de 2019/1020/UE, art. 3, al. 13 [2] foKkyserra 2019/1020/EC [2]
§ End user Utilisateur final Koneunsblii moib30BaTeslb
_ Means any natural or legal person who receives the Toute personne physique ou morale qui bénéficie d’un JTr060e QU3MIECKOE HIH IOPUANEECKOE JIHIIO,
0 benefit of a product or service. produit ou service. KOTOPOE MOJIy9YaeT BBITOLY OT MPOAYKTA WK YCITyTH.
a
L Adapted from 2019/1020/EU art. 3 (21) Adapté de 2019/1020/UE, art. 3 AnanrtuposanHoe onpezenenie u3 ctathi 3 (21)
W p . p i nokymenra 2019/1020/EC
: : : Prestataire de services d’exécution des
= -
E Fulfillment service provider SRS IMocraBuuk (pyapuaMeHT-ycayr
Any natural or legal person offering, in the course of Toute personne ph}/sique ou morale qui propose, dans le OsHauaeT m060€e PU3NIECKOe UITH I0PUATIECKOE
% commercial activity, at least two of the following cadrg d une acthlFe commerciale, au moins deux des JIMIIO, MTPEJIaraioliee B X01e KOMMEPUECKO
= services: warehousing, packaging, addressing and services suivants : dgqtreposage:, condltlo_r!ne_me(rjlt, i JEATENBHOCTH [0 MEHbILIEii Mepe ABa U3 CIIEYIOMIIX
=z dispatching, without having ownership of the iggg:rtﬁg: et expedition, sans etre proprictaire des produits BHJIOB YCIIYT: CKJIQJMPOBAHHUE, YIIAKOBKY,
] products involved. ) o(hopMIIeHHE U OTIPABKY Ge3 MpaBa COOCTBEHHOCTH
e Ha COOTBETCTBYIOIIUE ITPOAYKTHI.
'-,_,'j Adapted from 2019/1020/EU art. 3 Adapté de 2019/1020/UE, art. 3 2019/1020/EC, craTbst 3
@
Government body Institution du gouvernement central IIpaBuTEILCTBEHHDBIH OPraH
(central — (meHTpaJbHbII —)
= Central government, its ministries and departments Le gouvernement central, ses ministéres ou ses services et IleHTpanbHOE MPAaBUTENLCTBO, EF0 MUHUCTEPCTBA U
8 and any body subject to the control of the central tout autre organisme soumis au controle du gouvernement BEIOMCTBA WJIK JII000# OpraH, Mo 4YMHEHHBIH
= government in respect of the activity in question. central pour ce qui est de I’activité dont il est question. LEHTPAIBLHOMY MPABUTENICTBY B OTHOLIEHHH
o OMC/OTC 7 Annexe 1, Definition 6 [1] JIESTETBHOCTH, O KOTOPOHH HJIET petb.
a)
E WTO/TBT/Annex 1, 6 [1] OMC/OTC 7 Annexe 1, Definition 6 [1] BTO/TBT Ipunosxenue 1, Onpenenexue 6 [1]

Government body (local—) Institution publique locale Hp ABHTCILCTBEHHBIN OpraH
(MecTHBI —)
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Government other than a central government Pouvoirs publics autres que le gouvernement central (par TIpaBUTENBCTBO, KPOME LICHTPATBHOTO
% (e.g. states, provinces, Lander, cantons, exemple, les autorités des Etats, provinces, Lander, NPaBUTEIBCTBA (HATIPUMED, IITATA, IPOBHHIIIH,
E municipalities), its ministries or departments or any cantons, communes, etc.), leurs ministéres ou services, ou 3eMJIM, KAaHTOHA, MyHHIUIIATNTETA), Er0
Z body subject to the control of such a government in tout organisme soumis au contrble de ces pouvoirs publics MHHHCTEPCTBA WITK BEJIOMCTBA WK JIFO0OH OpraH,
] respect of the activity in question. pour ce qui est de I’activité dont il est question. HO{YHHCHHBIN TAKOMY MPaBUTEIBCTBY B OTHOIICHHU
a JIEATENILHOCTH, O KOTOPOM MJIET PEUb.
'-,_,'j WTO/TBT 7 Annex 1, 7 [1] OMC/OTC 7 Annexe 1, définition 7 [1] BTO/TBT Ilpunoxenue 1, Onpenenenne 7 [1]
x
Governmental bod : .
(non —) y Organisme non gouvernemental HenpaBuTebCTBEHHBIN OPraH
" Body other than a central government body or a local Organisme autre qu’une institution du gouvernement Oprat, KpoMe [EHTPAIBHOTO MPAaBUTEIHCTBEHHOTO
|‘.|3J government body. central ou qu’une institution publique locale. OpraHa Wi MECTHOTO MIPaBUTEIbCTBEHHOTO OpPraHa.
L Adapted from WTO/TBT Annex 1, 8 [1] Adapté de OMC/OTC Annexe 1, définition 8 [1] AnanTuposarioe onpeneneine us BTO/TBT
@ Ipunoxenue 1, Onpenenenue 8 [1]
Hazard Risque OnacHocTh
0 Potential source of harm. Source potentielle de dommages TloTeHIHANBHBIN HCTOYHUK BPEJIa.
@
I I1SO Guide 51:1999, 3.5 [4] Guide 1SO 51:1999, 3.5 [4] NCO51,3.5[4]
x
The term hazard can be qualified in order to define its Le risque peut étre qualifié de fagon a en indiquer I’origine TepMuH "0MacHOCTE" MOKET UCIIOB30BATHCS IS
2 origin or the nature of the expected harm (e.g. electric ou la nature (par exemple, risque de choc électrique, risque OTIpeJIeTICHHsI €€ TPOUCXOKICHHS HITH XapaKrepa
& shock hazard, crushing hazard, cutting hazard, toxic d’écrasement, risque de coupure, risque d’intoxication, 0)KMaEMOT0 Bpejia (HanpuMep, OMacHOCTh
§ hazard, fire hazard, drowning hazard). risque d’incendie ou risque de noyade). MOPaXKEHHS SIICKTPHIECKUM TOKOM, OMTACHOCTb,
8 OIIaCHOCTbH IOpeE3a, ONMaCHOCTL OTPABJICHUA,

OTIACHOCTB BO3TOPAHUS, OITACHOCTH YTOIUICHHS ).

: Any natural or legal person established within a Toute personne physique ou morale établie dans un pays JIr060e 3aperucTpupoBaHHOEe B CTpaHe (HH3UUECKOe
i country who places a product from another country qui met sur le marché un produit provenant d’un autre pays. WU FOPUANYECKOE JIUII0, KOTOPOE pa3MelaeT Ha
o on the market. PBIHKE MTPOAYKIHIO U3 IPYTOH CTPaHBL.
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AnantupoBanHoe onpezeneHue u3 crate 3 (9) [2]

Adapted from 2019/1020/EU, Art.3 (9) [2] Adapté de 2019/1020/UE, art. 3, al. 9 [2] HoKkyMera 2019/1020/EC

REF.

IMocTaBIIMK yCayr

Information society service provider Service de la société de I’information

|

HH(GOPMALIMOHHOTO 001IeCTBA.

Tout service presté normalement contre rémunération, a

= The legal entity providing any service normally { e ! - ratior TOpunudeckoe muio, oka3pIBarOIIEE JTIOOBIE YCIYTH,
8 provided for remuneration, at a distance, by dllstance,_par voie electrqnlque eta la demande individuelle Kak MPaBHJIO, [TOJTyYaroliee BO3HArPAXK ICHUE/TUIATy
= electronic means and at the individual request of a d'un destinataire de services. Ha PACCTOSHHH, C IOMOILBIO HICKTPOHHBIX CPE/ICTB
E recipient of services. 10 MHAUBHUIYaJbHON MPOCHOE MOy YaTeNs YCIyT.
o)

: . AnanTupoBaHHOE ONpe/eIeHHe U3 CTaTbu 1
LL
m Adapted from 2015/1535/EU, Art. 1 Adapté de 2015/1535/UE, art 1 fokywerTa 2015/1535/EC
3 Inspection Inspection KonTpoasb
> Examination of an object of conformity assessment Examen d’un objet de 1’évaluation de la conformité et DKcrepTr3a 00bEKTA OLIEHKH COOTBETCTBHS U
] and determination of its conformity with detailed détermination de sa conformité & des exigences détaillées OIIpeJICTICHNE €r0 COOTBETCTBHSL JICTAIBHBIM
E requirements or, on the basis of professional ou, sur la base d’un jugement professionnel, a des TpeGOBaHUSAM WM, HA OCHOBAHUU
E judgement, with general requirements. exigences générales IpO(hECCHOHATBHOTO CYKIACHUS - OOIIHM
=) TpeOOBaHHUIM
",_u'-. ISO/IEC 17000:2020, 6.3 [3] ISO/IEC 17000:2020, 6.3 [3] MCO/MBK 17000:2020, 6.3 [3]
x

Jurisdiction Juridiction IOpucaukuus

0 The territory within which an authority can exercise Territoire sur lequel une autorité peut exercer ses pouvoirs. TeppuTopus, Ha KOTOPOH TOT MJIM HHOW OPTaH MOXKET
LIDJ powver. OCYLICCTBJIATHL CBOIO BJIACTh.

Manufacturer Fabricant HUsroroBureian
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Any natural or legal person who manufactures a Toute personne physique ou morale qui fabrique un produit JIro60e pusmueckoe Witk IOPHIUIECKOE JHUIIO,
% product or has a product designed or manufactured, ou fait concevoir ou fabriquer un produit, et commercialise KOTOPOE U3TOTOBIISIET MPOLYKIUIO HITH 10 YKA3aHHUIO
E and markets that product under his name or ce produit sous son propre nom ou sa propre marque. KOTOPOTO OCYIIECTBIISIETCS MPOSKTUPOBAHKE HITH
P trademark. H3TOTOBJIEHUE NPOLYKIMH U KOTOPOE peallu3yeT
Lu'] JAHHYIO NIPOLYKIIMIO 10 CBOUM UMEHEM WIU
e TOBAapHBIM 3HAKOM.
I 2019/1020/EU, Art.3 (8) [2] 2019/1020/UE, art. 3, al. 8 [2] 2019/1020/EC, crates 3 (8) [2]
x

Market Marché
: . G S\ AT o Bobinyck HA PBIHOK
(making available on the -) (mise a disposition sur le —) y p

= Any supply of a product for distribution, Toute fourniture d’un produit destiné a étre distribué, JIro6ast mocTaBka MPOLYKIHH C ENBIO
) consumption or use on the market in the course of a consommé ou utilisé sur le marché, dans le cadre d’une pacrpocTpaHeHus, TOTPEOICHHS WITH UCITOIb30BAHHS
E commercial activity, whether in return for payment or activité commerciale, a titre onéreux ou gratuit. Ha PBIHKE B X0/1¢ KOMMEPYECKOH AeSITeIbHOCTH Ha
& free of charge. BO3ME3IHO MM O€3BO3ME3/THOMN OCHOBE.
&
L Adapted from 2019/1020/EU, Art3 (1) [2] Adapté de 2019/1020/UE, art. 3, al. 1 [2] Anantiposattioe onpeacrerne i3 cratei 3 (1) [2]
w P A P ar. S, al nokymetrra 2019/1020/EC

Market Marché
(placing on the —) (mise sur le —) Pa3memenue Ha peIHKe

" The first making available of a product on the market. La premiére mise a disposition d’un produit sur le marché. ITepBbIit BBIMYCK NPOAYKIMH HA PHIHOK.

a

L Adapted from 2019/1020EU, Art3 (2) [2] Adapté de 2019/1020/UE, art. 3, al. 2 [2] AnanrtuposanHoe orpenenenie u3 crathi 3 (2) [2]
& T e nokymenta 2019/1020/EC

Surveillance

Market Surveillance e

Hansop 3a pplHKOM

Rev
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DEFINITION

REF.

COMMENTS

DEF.

REF.

New

The activities carried out and measures taken by
designated authorities to ensure that products comply
with the requirements set out in the relevant
legislation and to ensure protection of the public
interest covered by that legislation.

Adapted from 2019/1020/EU, Art.3 (3) [2]

Activities carried out to ensure that a compliant
measuring instrument has been properly adjusted and
is being used correctly while in service are not
themselves market surveillance, but they may be
regarded as market surveillance if they are carried out
by persons who can identify a non-compliant product
and initiate further market surveillance actions.
Activities which take place before a product is placed
on the market, e.g. activities like conformity to type,
are not included. However, activities where Customs
Authorities and Market Surveillance Authorities are
involved, are included.

Market surveillance authority

Authority responsible for carrying out market
surveillance within its jurisdiction.

Adapted from 2019/1020/EU, Art.3 (4) [2]

Market survey

Opérations effectuées et mesures prises par les autorités
désignées pour garantir que les produits sont conformes
aux exigences légales définies dans la Iégislation pertinente
et assurent la protection de l'intérét public couvert par ladite
Iégislation.

Adapté de 2019/1020/UE, art. 3, al. 3 [2]

Bien que non compris dans la surveillance de marché
propre, les opérations effectuées afin de s’assurer qu’un
instrument de mesure conforme a été correctement ajusté et
s’utilise correctement pendant son service peuvent
s’intégrer dans la surveillance de marché s’ils peuvent
s’utiliser afin d’identifier les produits non conformes
permettant d’initier d’autres actions de surveillance de
marché.

Les opérations qui s’effectuent avant la mise sur le marché
d’un produit ne sont pas compris, telle la conformité a un
typologie. Cependant, les activités effectuées par les
autorités douaniéres ou les autorités de surveillance du
marché sont incluses.

Autorité de surveillance du marché

Autorité chargée de surveiller le marché dans sa juridiction.

Adapté de 2019/1020/UE, art. 3, al. 4 [2]

JlesaTenbHOCTD, OCyLIECTBIsIeMas Ha3HAYEHHBIMU
OpraHaMH BIIACTH, a TAKXK€ MEpBI, IPUHUMAeMbIe
STUMH OpraHaMu, 9YTOOBI IPOIYKIHUS OTBeUana
TpeOOBaHUSM, YCTAHOBJICHHBIM COOTBETCTBYIOIIINM
3aKOHOZATEeIIbCTBOM, H 00€CHIEUNTD 3aIIUTY
HHTEpPECOB OOIIECTBa, IPEITyCMOTPEHHBIX THM
3aKOHOJATETbCTBOM.

AnanTtupoBanHoe onpezeneHue u3 crateu 3 (3) [2]
nokymenra 2019/1020/EC

JlelficTBYSL, IPOBOANMEIE JUTsl 00ECTICUSHUSI TOTO, YTO
COOTBETCTBYIOIINE HHCTPYMEHTHI U3MEPEHHs1/OLICHKHI
JIOJDKHBIM 00pa3oM OTPEryJIHpPOBaHbI H
UCTIONB3YIOTCSI, CaMH IO ceOe He SBISIOTCS HaJ30pOM
3a PBIHKOM, HO MOTYT OBITh PaCCMOTPEHBI
TaKOBBIMH, €CJIM OHYU OCYILECTBILIFOTCS JIULIAMU,
KOTOpbIE MOT'YT ONPEJEIUTh IPOAYKT, HE
COOTBETCTBYIOLINIT TpeOOBAHMAM, M HHULIIUKPOBATh
JanbHeNIe AeUCTBUS TI0 HA/A30PY 32 PHIHKOM.
JleicTBHA, TPOBOAUMBIE IO pa3MELIEHUsS NPOAyKTa
Ha PBIHKE, T.€. ACHCTBHS IIO OIIPE/IENICHHUIO
COOTBETCTBUS 10 BUJAM, HE BKIIIOUEHBI; OJTHAKO,
JIeATeNbHOCTD, B KOTOPOH yIacCTBYIOT TaMOKEHHEIE
OpraHbl ¥ OpraHbl 110 HAA30pPY 32 PHIHKOM, BKJIIOUCHA.

Oprasn no HaaA30py 3a pLIHKOM

OpraH BI1acTH, OTBETCTBEHHBIH 3a MPOBEICHNE
HaJ30pa 3a PEIHKOM B IpeJeNiax CBOeH IOPHCANKIIHN.

AnanTtupoBaHHoOe onpezeneHue u3 cratbu 3 (4) [2]
nmokymenta 2019/1020/EC

Etude de marché 0630p pbIHKa
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InVestigatiOn Of administrative or technical properties |nvestigation des propriétés administratives ou techniques I/IsyquI/Ie AIMUHHUCTPATUBHBIX UJIN TEXHUYECCKUX

of products that have been placed on the market to d’un produit qui a été mis sur le marché afin de déterminer CBOMCTB MPOIYKIHUH, IOCTYHAONICH Ha PHIHOK, ISt
(Z) assess whether tl:e_)(/j ((:jonform }0 th? appllcazle s'ils se conforment aux exigences applicables telles établies OIIEHKH €€ COOTBETCTBHS IIPUMEHUMBIM TPEOOBAHUAM
= requirements as laid down in legislation an dans une régulation et un standard. 3aKOHO/IATENLCTBA M CTAHIAPTOB.
= standards. Ceci d o, limité 4 I ion d Peus unet, B 4aCTHOCTH, O IPOBEPKE MAPKUPOBKU U
i This includes but is not limited to inspection of mz%ﬁg?;r?r?st;t?gzlcfnz elzt ri?lsuellzjlétzgcu;l::ﬁf:ttilgﬁ e MHCTPYKIIH, IPOBEPKE TEXHIIECKOH 0KYMEHTAITHH
&) i i i inati i - S . U TECTUPOBAHUE IIPOJYKIIUH.

marking anq mstructlor?s, examination of technical technique et les essais des produits,

documentation and testing of products.
z Online interface Interface en ligne Onnaiin-unrepdeiic
P4

Means any software, including a website, part of a Tout logiciel, y compris un site internet, une partie de site OsHauaer Mo6oe MPOrpaMMHOE 0BeCeCUCHHE,
P website or an application, that is operated by or on internet ou une application, qui est exploité par un BKJTIOYas BEG-CAMT, 4acTh BeO-CalTa HTH
= behalf of an economic operator, and which serves to operathL_Jr econo;plqlue d?” p?é" son comgtg et qui permet IPUIIOKEHHE, KOTOPOE YIIPABIIETCS SKOHOMUYECKHIM
P give users access to the economic operator's products igl)fj :Jtéilsateurs inals d'acceder aux produits proposes par OTIEPATOPOM HIIH OT €70 HMEHHU U KOTOPOE CIIYKHUT
I-Lllj JUT IPpEAOCTABJICHHUS MTOJIBL30BATEISIM JOCTYIIA K
a MPOIYyKTaM SKOHOMHUYECKOTO OIlepaTopa.
",_u'-. 2019/1020/ EU, Art. 15 2019/1020/UE, art. 15 2019/1020/CE, cratest 15
x
§ Operational sampling Echantillonnage opérationnelle OnepaunoHHblii 0T60P NPod

Pre-emptive testing (or in general —
assessment)

IIpeBeHTHBHOE TecTUPOBaHNE (MJIH B
11eJIOM - OLIEHKA)

z The non-statistical selection of one or more samples La sélection pour des fins non-statistiques d’un ou OneparoHHBIit 0TOOp MPo6 npecTaBiseT coboit
|c:> of a product for the purpose of assessment against plusieurs échantillons d’un produit afin de les évaluer HECTATUCTHYECKUH 0TOOP OJTHON MITH HECKOIBKUX
= legal requirements. contre des exigences reglementaires. npob MPOyKTa IS 1IeJiel OLIEHKH Ha OCHOBE

z p pony

E MPaBOBBIX TPEOOBAHH.

a)

© Frameworks that require multiple samples may Des cas qui exigent des échantillons multiples peuvent PaMOYHBIE CHCTEMBI, TPEOYIOIHE MHOTOKPATHOTO
z require a retained reference sample in case of dispute nécessiter la rétention d’un échantillon de référence en cas orbopa mpo0, MOTYT MOTPEOOBATH COXPAHEHHUS

s de contestation. STAIIOHHOMN BEIOOPKH B CITy4Yae BOSHUKHOBEHHS

= criopa.

o p

O

S

<]

Pz

Tests préventifs
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= Performing the assessments or, in most cases the Effectuer 1’évaluation, ou dans la plupart de cas les tests, BBITIONIHEHHE OLICHOK MM, B OOJIBLINHCTBE CIIy4acs,
8 tests, according to a test plan until a non-conformity selon un plan de test jusqu’a ce que la non-conformité a été TECTOB B COOTBETCTBUH C TJIAHOM TECTHPOBAHHSI JI0
S has been detected. détectée. TeX TI0p, MOKa He OyeT 0OHApYKEHO
E HECOOTBETCTBHE.
[a)
Procedure Procédure IIpoueaypa
" Specified way to carry out an activity or a process. Maniére spécifiée d’effectuer une activité ou un processus. 3aaHHbIN CIIOCOO OCYIIECTBICHUS NS TEIbHOCTH
= WITH TIpoliecca.
L ISO/IEC 17000:2020, 5.2 [3] ISO/IEC 17000:2020, 5.2 [3] MCO/M3BK 17000:2020, 5.2 [3]
x
Producer Producteur IpousBoauTean
a) The manufacturer of the product and any other a) Le fabricant du produit et toute autre personne qui se a) VI3roToBHTEIb IPOAYKIHH U T060E APYToe JHIIO,
person presenting themself as the manufacturer by présente comme fabricant en apposant sur le produit son KOTOPOE IPEICTABISIET CeOs B KAUCCTBE
affixing to the product their name, trademark or other nom, sa marque ou un autre signe d|5t|n(_3“f: ou celui qui M3TOTOBUTEIS [TyTEM HAHECCHHUS Ha MPOLYKIUIO
distinctive mark, or the person who reconditions the procede au reconditionnement du produit ; CBOEro HMEHH, TOBAPHOTO 3HAKa UK JII060T0
- product; b) Le représentant du fabricant, lorsque celui-ci n’est pas JIPYTOTO OTIMYHUTEIBHO 3HAKA, HITH JINIO0, KOTOPOE
o b) The manufacturer’s representative, when the ¢établi dans le pays, ou, en I’absence de représentant établi OCYIIECTBIISIET PEMOHT MPOIYKIINH;
E manufacturer is not established in the country or, if dans le pays, I'importateur du produit ; b) TlpencraBuresns U3roToBUTENS, KOT/a MOCIIEHHUIA
o there is no representative established in the country, c) Les autres professionnels de la chaine de HE 3apEerucTpUpOBaH B CTpaHe, MO0 - Ipu
a the importer of the product; commercialisation, dans la mesure ou leurs activités OTCYTCTBHH 3apETUCTPUPOBAHHOTO B CTPaHE
¢) Other professionals in the supply chain insofar as peuvent affecter les caractéristiques de sécurité d’un NIpeJCTaBUTENS - UMIIOPTEP NPOLYKIHH;
their activities may affect the safety properties of a produit. ¢) Jlpyrue CHEnnanicThl B EMOYKE MOCTABOK B TOM
product. Mepe, B KaKOi UX J1eATEIbHOCTh MOKET BIUATH HA
XapaKTEPUCTUKU OE30MACHOCTH TIPOIYKIHH.
L 2001/95/EC [5] 2001/95/CE [5] 2001/95/EC [5]
x
2 Product Produit Hpoayxuus
12
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= Output of an organization that can be produced Elément_ de sortie d'un o.rganisme quj peut étre produit sans BBIX0/ OpraHM3alny, KOTOPBIl MOXET ObITh
8 without any transaction taking place between the transaction entre I'organisme et le client MpOU3BEIcH 6e3 KaKovro-JlHGO B3aHMO/ICHCTBHS
E Organization and the customer MEXKAY OpraHu3alucu 1 HOTpe6PITeJ'[eM.
LL
@
0 ISO 9000:2015, 3.7.6 [6] 1SO 9000:2015, 3.7.6 [6] HCO 9000:2015, 3.7.6 [6]
i
Product (consumer —) Produit de consommation O
(moTpeduTENBLCKAS —)
Any product — including in the context of providing a Tout produit qui — également dans le cadre d’une prestation JIroGast mpoayKIust, KOTOpasi — B TOM YHCJIE B
service — which is intended for consumers or likely, de services — est destiné aux consommateurs ou KOHTEKCTE MPEI0CTABICHUS YCIYTH —
under reasonably foreseeable conditions, to be used susceptible, dans des conditions raisonnablement [peHa3HAYAeTCsI TOTPEOUTEISIM THO0 MOXKET IpU
> by consumers even if not intended for them, and is prévisibles, d’étre utilisé par les consommateurs, méme s’il Pa3syMHO TPEICKAa3yeMbIX YCIOBHAX MCIOJIB30BATHCS
] supplied or made available, whether for consideration ne leur est pas destiné, et qui est fourni ou mis a disposition NOTPEOUTEISIMH, JTaXKe €CIIH OHA UM He
E or not, in the course of a commercial activity, and dans le cadre d’une activité commerciale, a titre onéreux ou NpeHA3HAYAETCS], U TOCTABIISICTCS UITH
o whether new, used or reconditioned. gratuit, qu’il soit a 1’état neuf, d’occasion ou reconditionné. NPEIOCTABIISETCS B PACIIOPSDKEHHE B XOI€
g KOMMep‘IeCKOﬁ JACATCIIBHOCTH 3a IJIaTy WIN
GecIuIaTHO, HE3aBUCUMO OT TOTO, SIBJIAETCS JIK OHA
HOBOI1, OBIBIIIEH B YOTPEOJICHUH TN
OTPEMOHTUPOBAHHOM.
w 2001/95/EC Art. 2 (a) [5] 2001/95/CE, art. 2, al. a [5] 2001/95/EC, cratba 2 a) [5]
[i4
This definition shall not apply to second-hand Cette définition ne s’applique pas aux produits d’occasion D70 ompe/eneHne He MPUMEHSIETCS K TIPOLYKIIHH
@ products supplied as antiques or as products to be qui sont fournis en tant qu’antiquités ou en tant que ObIBILICH B YIIOTPEOICHIH, IIOCTABISAEMOIl B KauecTBe
= repaired or reconditioned prior to being used, produits devant étre réparés ou reconditionnés AHTHKBAapHaTa WK B KAUeCTBE MPOIYKIHH,
"'EJ provided that the supplier clearly informs the person préalablement a leur utilisation, pour autant que le MOJUTEKAIIEH PEMOHTY HIIM BOCCTAHOBJIEHHUIO TIEPE]T
> to whom he supplies the product to that effect. fournisseur en informe clairement la personne a laquelle il HCIOJIb30BaHHUEM, IPH YCIOBHH, YTO MOCTABIIUK
8 fournit le produit. 4eTKO HHYOPMHUPYET 00 3TOM JIMIO0, KOTOPOMY OH

IMOCTABJISICT MPOAYKIINIO.

Product (safe —) Produit sar Mpoxykuus (de3onmacHas —)
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DEFINITION

COMMENTS REF.

Any product which, under normal or reasonably
foreseeable conditions of use including duration and,
where applicable, putting into service, installation
and maintenance requirements, does not present any
risk or only the minimum risks compatible with the
product’s use, considered to be acceptable and
consistent with a high level of protection for the
safety and health of persons, taking into account the
following points in particular:

a) The characteristics of the product, including its
composition, packaging, instructions for
assembly and, where applicable, for installation
and maintenance;

b) The effect on other products, where it is
reasonably foreseeable that it will be used with
other products,

c) The presentation of the product, the labelling,
any warnings and instructions for its use and
disposal and any other indication or information
regarding the product;

d) d) The categories or consumers at risk when
using the product, in particular children and the
elderly

2001/95/EC Att. 2 (b) [5]

The feasibility of obtaining higher levels of safety or
the availability of other products presenting a lesser
degree of risk shall not constitute grounds for
considering a product to be “dangerous”.

Tout produit qui, dans des conditions d’utilisation normales
ou raisonnablement prévisibles, y compris de durée et, le
cas échéant, de mise en service, d’installation et de besoins
d’entretien, ne présente aucun risque ou seulement des
risques réduits a un niveau bas compatibles avec
I"utilisation du produit et considérés comme acceptables
dans le respect d’un niveau élevé de protection de la santé
et de la sécurité des personnes, compte tenu, en particulier :
a) Des caractéristiques du produit, notamment sa
composition, son emballage, ses conditions
d’assemblage et, le cas échéant, d’installation et
d’entretien ;

b) De I’effet du produit sur d’autres produits au cas ot
on peut raisonnablement prévoir I"utilisation du
premier avec les seconds ;

c) De la présentation du produit, de son étiquetage, des
avertissements et des instructions éventuels
concernant son utilisation et son élimination ainsi que
de toute autre indication ou information relative au
produit ;

d) Des catégories de consommateurs se trouvant dans
des conditions de risque au regard de 1’utilisation du
produit, en particulier des enfants et des personnes
agées.

2001/95/CE, art. 2, al. b [5]

La possibilité d’atteindre un niveau de sécurité supérieur ou
de se procurer d’autres produits présentant un risque
moindre ne constitue pas une raison suffisante pour
considérer un produit comme dangereux.

JIro6as mpoayKiys, KoTopast pu OOBIYHBIX MU

Pa3yMHO HPEACKAa3yeMbIX YCIOBHAX MCIIONb30BaHHUS,

BKJIIOYAsl CPOK HCIIOJIb30BAHUS U, KOT/Ia IPHMEHHMO,

BBOJI B ICHCTBHE, MOHTaX HJIM TEXHHIECKOE

o0ciy )XUBaHHe, He IPEICTaBIsIeT HUKAKOTO PUCKa

WITH TIPE/ICTABIISICT JIMIIb MUHHUMAJIBbHBINA PHCK,

COOTBETCTBYIOLIMH €€ HA3HAUEHUIO U CUMTAIOLINICA

HPHEMIIEMBIM U COOTBETCTBYIOIINM BBICOKOMY

YPOBHIO OXpaHbI 310pOBbs U 6E30MIACHOCTH JTIOACH, ¢

Y4YEeTOM, B YaCTHOCTH:

a) CBOWCTB MPOXYKIMH, B TOM YHCJIE €€ COCTaBa,
YIIaKOBKH, HHCTPYKIUH 110 COOPKE U, KOTaa
HMPUMEHHMO, [T0 MOHTaXY M TEXHHIECKOMY
00CITy)KUBAHUIO;

b) ee Bo3meiicTBYS HA APYTYIO MPOAYKIHIO B TOM
Ccllydae, €CM MOXKHO Pa3syMHO IIPEIIIOI0KHTb,
4TO OHA OyJIeT UCIIOJIL30BATHCS BMECTE C Heil;

C) BHewHero o)OPMIICHHS MPOIYKIIHH, €€
MapKHPOBKH, JIIOOBIX TIPEIYNPEKIACHUH 1
HUHCTPYKIMH 110 €€ UCHONB30BaHHIO U
yIIaJICHHUIO, a TAKOKE JIFOOBIX HHBIX YKa3aHUi WK
UHGOPMALIME OTHOCHTEIBHO Hee,

d) kareropwuii moTpebuTeNeil, IOABePrarOIHXCs
PHCKY IIPH UCIIOJIBb30BaHUHU MTPOIYKIHH, B
YACTHOCTH JETEH U MOXKUIIBIX JIIOIEH.

2001/95/EC, cratbes 2 (b) [5]

IMpakTryeckas BO3MOXKHOCTb IOCTHO)KEHHUS Ooree
BBICOKOT'O YPOBHSI 0€30I1aCHOCTH HJIU MOJTydEeHUS
JIpyroit NpoXyKIUH, TPEICTABISIONIeH MEHbIINN
PHCK, HE SBIISIOTCS OCHOBAaHHUEM JUTS TIPH3HAHUS
NPOIYKLUH OMAaCHOM.
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§ Prospective sampling Echantillonnage prospectif IMoTeHuUaNBLHBINH 0TOOP MPOO
Initial sampling procedure to define market Procédure d’échantillonnage initiale afin de définir TlepBoHayansHast POIIEAYPa BEIOOPKH ISt

(ZD intelligence when developing a market surveillance I’intelligence de marché lorsqu’une stratégie de Olpe/IeTiCHUsI PHIHOYHON HHAOPMALMH TIPH

e strategy or an annual MS plan and while using a sub- surveillance de marché ou un plan annuel de surveillance pa3paboTKe CTpaTerny Haa30pa 38 PHIHKOM HITH

z optimal statistical relevant approach. de marché est développé en utilisant une approche TO/IOBOTO ITaHa HaJ30pa 3a PHIHKOM H IIPU

it statistique sous-optimale pertinente. HCITOJIb30BaHUN HEOIITUMAILHOTO CTATUCTUYECKU

a 3HAYUMOTO HOXO/A.

0 Adapted from American dictionary of psychology, Adapté de la dictionnaire américain de psychologie, APA iHaHTHPOBaHHoe OTPCAICIICHHE O MaTepHanaXHA

u APA (American Psychological Association). (American Psychological Association) MCEPHKAHCKOTO TICHXOJIOTHHCCKOTO COBAPA

(AMepuKaHCKas ICUXOJIOTHYECKAs! aCCOLMAIII)

v sampling, within a prospective study, which starts Echar|1t|IIo,nnage, avgclune e;ude pr,ospectfwle, qui det_)ute BrIO0OpKa B paMKax MEpPCIEKTUBHOIO UCCIICIOBAHUS,

E with the present and follows conformity of products avec le prgsent et suit la CS)r.'l ormlt.e aux reg gmentatlons KOTOpPO€ HAUMHAETCA € HACTOSILEr0 U OTCISKUBAET

s with regulations forward in time to examine trends des produits durant une période afin d’examiner des COOTBETCTBHE MPOIYKIIUH HOPMATHBHBIM

= e ) PR ) .

2 predictions, and outcomes. tendances, des prédiction et des résultats. TpeGoBaHUsAM B OyIyILEM IS H3YUEHUS TCHIECHIINH,

O IIPOTHO30B 1 PE3YJILTATOB.

Recall

: Any measure aimed at achieving the return of a non- Toute mesure visant a obtenir le retour d’un produit non JIroGast Mepa, Mpu3BaHHas 0OECIIEYMTEL BO3BPAT HE
T complying product that has already been made conforme qui est déja disponible sur le marché. COOTBETCTBYIOIIEH TPeOOBAHUAM MPOIYKIIHH,
= available on the market. KOTOpast y’Ke ObUIa BIMYyIIIEHa HA PHIHOK.
N AJlanTUPOBAHHOE ONpeEIeNICHHE
w Adapted from 2001/95/EC Adapté de 2001/95/CE, art. 2, al. g [5] S pet
o Art. 2 (g) [5] u3 ctateu 2 g) [5] moxymenta 2001/95/EC
Risk Risque Puck
0 Combination of the probability of an event and its Source potentielle de dommages CoueTaHue BEpOSATHOCTH COOBITHS U €ro
= consequence. MOCJIEICTBHIA.

ISO Guide 73:2002, 3.1.1 [7] Guide 1SO 73:2002, 3.1.1 [7] HCO 73:2002, 3.1.1 [7]

REF.
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The term “risk” is generally used only when there is Le risque peut étre qualifié de fagon & en indiquer I’origine TepmuH "puck" 00BIYHO HCIIOIB3YIOT TOJIBKO TOT/IA,
at least the possibility of negative consequences. ou la nature (par exemple, risque de choc électrique, risque KOI'J]a CyLIECTBYET KaK MUHUMYM BO3MOXHOCTh
d’écrasement, risque de coupure, risque d’intoxication, HETaTHBHBIX ITOCIIEACTBHIA.

risque d’incendie ou risque de noyade).

Risk (serious —) Risque grave Puck (cepbe3Hblii —)

COMMENTS

= Any risk, including those the effects of which are not Tout risque, y compris ceux dont les effets ne sont pas JIr060i pucK, TpeOyIONIHi ONIEPaTUBHOTO
f:’ immediate, requiring rapid intervention by the public immeédiats, qui nécessite une intervention rapide des BMEILATEIbCTBA TOCYIAPCTBEHHBIX OPTaHOB,
> authorities autorités publiques. BKJIFOYAsi PUCKH, KOTOPBIC HE BJIEKYT 32 COO0M
E HEMEJIEHHBIX MMOCIIEACTBUMN.
=)
W Adapted from 2001/95/EC, Art.2 (d) [5] Adapté de 2001/95/CE, art. 2, al. d [5] AnanrmuposanHoe onpenenente u3 cratbi 2 d) [5]
% P ! ' P T nokymenta 2001/95/EC
Risk assessment Appreéciation du risque Ounenka pucka

" Overall process of risk analysis and risk evaluation. Ensemble du processus d’analyse du risque et d’évaluation OOuii poIecc aHaIN3a PUCKA M OLICHUBAHHS
= du risque. pHCKa.
w ISO Guide 73:2002, 3.1.1 [7] Guide 1SO 73:2002, 3.1 [7] HCO 73:2002, 3.1.1 [7]
x

Risk communication Communication relative au risque KoMMyHuKanus pucka
z Exchange or sharing of information about risk Echange ou partage d’informations concernant le risque O6MeH nHpOpManHUeit 0 pUCKE MEXY JIULIOM,
lc:) between the decision-maker and other stakeholders. entre le décideur et d’autres parties prenantes. NPUHUMAIOIUM PEIEHUE, U APYTHMA
E 3aUHTEPCCOBAHHBIMH Cy6’BeKTaMI/I HJIN COBMECTHOC
E WCIIOJIE30BaHUE ATOM WHPOPMAIIH HMH.
a)
h. 1SO Guide 73:2002, 3.2.4 [5] Guide 1SO 73:2002, 3.2.4 [5] NCO 73:2002, 3.2.4 [5]

R
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© The information can relate to the existence, nature, Les informations peuvent concerner 1’existence, la nature, HHbopMarms MOXKET KacaThCsl CYIIECTBOBAHHS,
z form, probability, security, acceptability, treatment or la forme, la probabilité, la gravité, I’acceptabilité, le xapakrepa, GOpMBI, BEPOSITHOCTH, TSKECTH,
s other aspects of risk. traitement, ou d’autres aspects du risque. NPHEMIIEMOCTH, 00pa0OTKH HJIM JPYTHX ACIICKTOB
(ED pucKa.
O
Risk control Maitrise du risque YnpajeHue pUCKOM
" Actions implementing risk management decisions Actions de mise en ceuvre des décisions de management du JleficTBYSI, OCYILECTBISIEMBIE /ISl BBIIOJTHEHHSI
= risque. PELICHNIT B pAMKaX MEHE/DKMEHTA PUCKA.
L ISO Guide 73:2002, 3.4.2 [5] Guide 1SO 73:2002, 3.4.2 [5] HCO 73:2002, 3.4.2 [5]
[i4
Risk management Management du risque MeHeT:KMEHT pHCKa
0 Coordinated activities to direct and control an Activités coordonnées visant a diriger et piloter un CKOOpIMHUPOBAHHBIE JEHCTBHS [0 PYKOBOJCTBY U
= organization with regard to risk organisme vis-a-vis du risque. YIPaBJIEHHIO OPTaHU3aIMeH B CBSA3U C PUCKOM.
",_,'j I1SO Guide 73:2002, 3.1.7 [5] Guide 1SO 73:2002, 3.1.7 [5] WCO 73:2002, 3.1.7 [5]
o
© Risk management generally includes risk assessment, Le management du risque inclut généralement OOGBIYHO MEHEKMEHT PHCKa BKIIOYAeT B cebs
z risk treatment, risk acceptance and risk I’appréciation du risque, le traitement du risque, OLICHKY pHCKa, 00pabOTKy pHCKa, IPHHITHE PUCKA U
S communication. I’acceptation du risque et la communication relative au KOMMYHHMKAIHIO PHCKA.
= .
= risque.
O
Safety Sécurité Be3zonacHocTh
" Absence from unacceptable risk. Absence de risque inacceptable. OTCyTCTBHE HEOIYCTUMOTO PHCKA.
a
L ISO Guide 51:1999, 3.1 [4] Guide 1SO 51:1999, 3.1 [4] NCO 51:1999, 3.1 [4]
[i4

Sampling Echantillonnage O160p 06pas3uoB
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DEF.

REF.

Selection and/or collection of material or data
regarding an object of conformity assessment

ISO/IEC 17000:2020, 6.1 [3]

Sélection et/ou collecte de matériaux ou de données
relatives a un objet de 1’évaluation de la conformité

ISO/IEC 17000:2020, 6.1 [3]

OT160p 1/nnu c6op MaTepuana UK JaHHBIX
OTHOCHTEIBHO 00BEKTa OL[CHKH COOTBETCTBHS

MICO 17000:2004, 4.1 [3]

DEFINITION

COMMENTS REF.

)
zZ

DEFINITION

Document approved by a recognized body, that
provides, for common and repeated use, rules,
guidelines or characteristics for products or related
processes and production methods, with which
compliance is not mandatory. It may also include or
deal exclusively with terminology, symbols,
packaging, marking or labelling requirements as they
apply to a product, process or production method.

WTO/TBT 2 Annex 1, Definition 2 [1]

Although the international standardization
community generally prepared standards based on
consensus, the WTO/TBT Agreement [1] also covers
documents that are not based on consensus.

Statistical relevance

The allowed deviation from the true probability of an
event or series of events, which is caused by the
allowed error and the set confidence level of the
analysis.

Document approuveé par un organisme reconnu, qui fournit,
pour des usages communs et répétés, des régles, des lignes
directrices ou des caractéristiques pour des produits ou des
procédés et des méthodes de production connexes, dont le
respect n’est pas obligatoire. Il peut aussi traiter en partie
ou en totalité de terminologie, de symboles, de
prescriptions en matiére d’emballage, de marquage ou
d’étiquetage, pour un produit, un procédé ou une méthode
de production donnés.

OMC/OTC Annexe 1, Définition 2 [1]

Si les normes élaborées par la communauté internationale a
activité normative sont généralement fondées sur un
consensus, I’accord OMC/OTC vise également des
documents qui ne sont pas fondés sur un consensus.

Pertinence statistique

La déviation permissible d’une probabilité réelle d’un
évenement ou d’une série d’évenements qui est dd a un
erreur permis ainsi que le niveau de confiance de I’analyse
défini.

ITpuHATHIA NpU3HAHHBIM OPraHOM JOKYMEHT,
KOTODBII YCTaHABIMBAET JUIS BCEOOLIEro 1
MHOTOKPATHOT'O UCIIO/Ib30BaHUs IPUMEHHUTENBHO K
KaKHM-TO MPOJYKTaM WU CBSI3aHHBIM C HIMHU
IpoleccaM 1 crocodaM Mpou3BOCTBA MPABUIIA,
00II1e TPUHINIIBI WITH XapaKTePUCTUKH, 1
COOIIO/ICHHE KOTOPBIX HE ABJISACTCSA 005A3aTeIbHbIM.
OH MOXXeT TaKkXKe BKII0YaTh B ce0sl, B YaCTHOCTH HJIH
HCKIIFOYHUTENBHO, TPEOOBAHMS K TEPMHHOJIOTUH,
3HaKaM, yNaKOBKe, MAaPKUPOBKE MM 0003HAUCHUSIM B
TOH CTENEeHU, B KAKOH OHU IPUMEHSIOTCS K
MPOAYKIIMH, IIPOLIECCY WM METOAY IIPOU3BOACTBA.

BTO/TBT Ipunoxenue 1, Onpenenenue 2 [1]

XOTs y4aCTHUKH TpoIiecca MEKIyHapOIHON
CTaHIapTHU3AINHN OOBIYHO ITOIrOTABIHBAIOT
CTaHJIapTHI Ha OCHOBE KOHCEHcyca, B Cornammennn
o TBT BTO oxBaueHBI JOKYMEHTHI, KOTOPBIE Ha
HEM HE OCHOBBIBAIOTCSI.

CraTucTuyeckasi 3HAYMMOCTh

JlonmycTuMoe OTKJIOHEHUE OT UCTUHHOM BEPOSITHOCTH
COOBITHS WITH CEPHH COOBITHI, KOTOPOE BBI3BAHO
JIOIyCTUMOH OIIMOKOH M yCTaHOBJIEHHBIM YPOBHEM
JOCTOBEPHOCTH aHAJN3a.
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© Statistical relevance is a complex concept and expert  La pertinence statistique est un concept complexe et le conseil CTaTHCTHYECKAast 3HAYMMOCTb ABISIETCS CIIOKHOM
z advice should be sought d’un expert est recommandé. KOHIICTIHEH, U TpeOyeT SKCIEePTHOW KOHCYIIbTALIH.
=
=
o
O
. .. o 0z . g CTaTHCTHYECKH 3HAYHMBIE
Statistically relevant market survey Action d’étude de marché statistiquement OO ) AT (T T e
action pertiente
PbIHKA

; Providing best level of intelligence on certain Etablir le Meilleur niveau d’intelligence sur certains groupes OGecrnieyeHne HAMITYYIIEro YPOBHS HH(OPMAIMH 110
it products groups in the market with given resources.  de produits sur le marché avec un moyen donné. OIpe/IeJICHHBIM TPYIIaM POIYKTOB Ha PhIHKE IPU
a)

HaJIMIUU COOTBETCTBYIOLIUX PECYPCOB.

Technical regulation Réglement technique Texnuueckuii perjaiaMeHT

Technical specifications and other requirements or Spécification technique ou autre exigence ou une régle Texunveckue crenu(pUKanI U IpyTHe TPeOOBaHUS
rules on services, including the relevant relative aux services, y compris les dispositions WITH TIPABHJIA B OTHOIIECHHHU YCIIYT, BKITFOUast

administratives qui s'y appliquent, dont lI'observation est
obligatoire de jure ou de facto, pour la commercialisation,
la prestation de services, I'établissement d'un opérateur de

administrative provisions, the observance of which is
compulsory, de jure or de facto, in the case of
marketing, provision of a service, establishment of a

COOTBETCTBYIOIIUE aIMUHUCTPATHBHBIC MTOJIOKCHUS,
COOJTIOZICHUE KOTOPBIX SIBISICTCS 00S3aTENbHBIM, JIC-
10pe Wi Jie-(hakTo, B ClIy4ae MapKeTHUHTa,

% - - services ou l'utilisation, de méme que les dispositions
= service operator or use, as well as laws, regulations or législatives, réglementaires et administratives interdisant la NpeOCTaBIICHHS YCIYTH, CO3aHus OnepaTopa
E administrative provisions, prohibiting the fabrication ,I'importation la commercialisation ou YCITyTH MM UCHIOJIb30BAHMS, @ TAKKE B KAUECTBE
E manufacture, importation, marketing or use of a I'utilisation' d'un produit 6u interdisant de fournir ou 3aKOHOB, TIOCTAHOBJICHUH MJIM 8[IMHHUCTPATHBHBIX
fa) product or prohibiting the provision or use of a d'utiliser un service ou de s'établir comme prestataire de MOJIOKEHUIA, 3aMPENIAOIINX TPOU3BOICTBO, UMIIOPT,
service, or establishment as a service provider. services. MapKEeTHHT WU HCIIONb30BaHUE IPOAYKTA UIN
3aMpENAoIIHX PEJOCTABIECHNE WK HCTIOIb30BAHHE
YCIIyTH, UIn CO30JaHUE B KAYCCTBE IMOCTAaBIIUKa
YCIIyT.
Adapted from DIRECTIVE (EU) 2015/1535 [8] Adapté de Ia directive (EU) 2015/1535 [8] établissantune ~  /\?enruposanHoe onpenenenue u3 IMPEKTUBLI
laying down a procedure for the provision of . O . . (EC) 2015/1535 [8], ycraHaBiInBaroIei MpoLeaypy
at . I : . ” procédure pour la provision d’information dans le domaine
u information in the field of technical regulations and de réqulation techniaue et de réales sur les services de la MPEeI0CTaBIEHHs] MHPOPMALUK B 00JIACTH
e of rules on Information Society services . ? Pinf i a difi tg TEeXHUYECKHX PErJIaMeHTOB U MPaBHI 00 ycIyrax
(codification) coclis d oo tesdiiciinn HHPOPMAITOHHOTO 001IecTBa (KOAH(UKAIIHS)
2 Technical specification Spécifications techniques TexHuueckue ycaoBus
(14
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DEFINITION

REF.

A specification contained in a document which lays
down the characteristics required of a product such as
levels of quality, performance, safety or dimensions,
including the requirements applicable to the product
as regards the name under which the product is sold,
terminology, symbols, testing and test methods,
packaging, marking or labelling and conformity
assessment procedures.

DIRECTIVE (EU) 2015/1535 [8] laying down a
procedure for the provision of information in the field
of technical regulations and of rules on Information
Society services (codification)

Une spécification qui figure dans un document définissant
les caractéristiques requises d'un produit, telles que les
niveaux de qualité ou de propriété d'emploi, la sécurité, les
dimensions, y compris les exigences applicables au produit
en ce qui concerne la dénomination de vente, la
terminologie, les symboles, les essais et les méthodes
d'essai, I'emballage, le marquage et I'étiquetage, ainsi que
les procédures d'évaluation de la conformité.

Adapté de la directive (EU) 2015/1535 [8] établissant une
procédure pour la provision d’information dans le domaine
de régulation technique et de régles sur les services de la
société d’information (codification).

Crenudukanys, coaeprkaiasics B J0KyMEHTe, B
KOTOPOM HU3J]IaratoTcs TpedyeMble XapaKTepHCTUKU
MPOJYKTa, TaKHE KaK YPOBHHU KauecTBa,
MPOU3BOUTENHHOCTH, OE30ITACHOCTH WM pa3MepEl,
BKJIIOYAst TpeOOBAHMS, TPUMEHIMBIE K TIPOAYKTY B
OTHOIICHNHM HANMEHOBAHWS, IO KOTOPBIM IIPOIYKT
MpoJaeTcs, TEPMUHOJIOTUH, CHMBOJIOB, UCTIBITAHUN. 1
METO/IbI HCTIBITAHHUH, YIIAKOBKA, MAPKUPOBKA HIIH
STHKETHPOBAHHE, a TAKKE MPOLETYPhI OLCHKU
COOTBETCTBUSI.

AnantuposanHoe onpenencaue u3 JMPEKTUBbBI
(EC) 2015/1535 [8], ycranaBnuBaromei mpoueaypy
MpeaoCcTaBIeHU HHPOPMAIK B 00JIacTH
TEXHUYECKHMX PETJIAMEHTOB U IPABHII 00 yCIyrax
nH(OpMaIMOHHOTO 00IIecTBa (KOgH(UKAIHS)

Test Essai IIpoBenenne ucnbITaHMiA

DEF.

REF.

Determination of one or more characteristics of an
object of conformity assessment, according to a
procedure.

ISO/IEC 17000:2020, 6.2 [3]

Détermination d’une ou de plusieurs caractéristiques d’un
objet de I’évaluation de la conformité, selon une procédure.

ISO/IEC 17000:2020, 6.2 [3]

OrnpeneneHne OHON HITH HECKOJIBKIX
XapaKTEPHUCTUK 0OBEKTA OLICHKH COOTBETCTBHUS
COTJIACHO IIPOLIEyPe.

NCO 17000:2020, 6.2 [3]

Use (intended —) Utilisation prévue Hcnonb3oBanue Mo HaA3HAYEHHUIO

L
L
[a]

REF.

Use of a product, process or service in accordance
with information provided by the supplier

1SO Guide 51:1999, 3.13 [4]

Use (reasonably foreseeable mis- —)

Utilisation d’un produit, d’un procédé ou d’un service
conformément aux informations données par le fournisseur.

Guide 1SO 51:1999, 3.13 [4]

Usage (mauvais — raisonnablement
prévisible)

Hcnonb3oBanue MpOAYKIINH, IIpoLecca Ui yCIYyTru B
COOTBETCTBUU C I/IH(l)OPMﬁL[I/IBﬁ, Hpe)IOCTaBHeHHOfI
IMOCTaBIIMKOM.

WCO 51:1999, 3.13 [4]
Hcnonb3oBanue (pazymHO

NnpeABUIUMOE HENMPABWIbHOE
HCI0JIb30BaHUE —)
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DEF.

REF.

D

L

RE

DEF. Rev

REF.

Use of a product, process or service in a way not
intended by the supplier, but which may result from
readily predictable human behaviour.

ISO Guide 51:1999, 3.14 [4]

Voluntary measure

Means a corrective action where not required by a
market surveillance authority.

2019/1020/EU , Art. 17

Withdrawal
Any measure aimed at preventing a product in the
supply chain from being made available on the
market.

Adapted from 2019/1020/EU, Art. 2 (23) [2]

Utilisation d’un produit, d’un procédé ou d’un service dans
des conditions ou a des fins non prévues par le fournisseur,
mais qui peut provenir d’un comportement humain
envisageable.

Guide 1SO 51:1999, 3.14 [4]

Takoe UCIOIb30BaHUE TIPOLYKIIMH, IPOLIECCa WITH
YCIIyT'H, KOTOpOE He OBUIO MPEeyCMOTPEHO
MOCTABIIMKOM, HO MOXXET OBITh PE3YJIbTATOM JIETKO
HPECKa3yeMOoro MOBEJCHNUS YeI0BEKa.

NCO 51:1999, 3.14 [4]

Mesure volontaire JloOpoBosibHAsE Mepa

Toute mesure corrective prise par un opérateur économique
sans qu'une autorité de surveillance du marché le lui ait
enjoint.

2019/1020/UE art 17

O3HayaeT KOPPEKTUPYIOLIYIO MEPY B TEX CITydasx,
KOT'Jla OpraH 110 HaJ30py 3a PIHKOM He TpeOyer ee
OCYIIECTBICHHUSI.

2019/1020/EC, crateu 17

Retrait N3barue

Toute mesure visant a empécher la mise a disposition sur le
marché d'un produit présent dans la chaine
d'approvisionnement.

Adapté de 2019/1020/UE, art. 2, al. 23 [2]

Jro6ast Mepa, HalpaBJIeHHAs Ha IPEJOTBPAILCHHE
BBIITYCKA MPOJIYKTA B IIEMOYKE MIOCTABOK HA PBIHOK.

AnanTHpoBaHHOE OTpeNeNieHHe U3 cTaThu 2 (23)
nokymenra 2019/1020/EC [2]




