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Empowering employees

Or how to take your internal communication to the next level

Wendy Schelfaut, Statistics Belgium
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Facts

« Connection between external and
internal communication

* Involving employees = commitment
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Reality (at Statistics Belgium)

* Put your money where your mouth
is
* We lost connection
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What we assumed in 2019

 One big solution: tools

+ Testing: Yammer, Fb workplace,
Slack...
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What we learned in 2020 and beyond

 Not tools but people

« Connection is a human need that
might be supported by a tool
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And so we launched in 2021

« Not a tool but a group of people
* Representing all teams
- Ambassadors & internal spokespersons
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Group of ambassadors

« 22 employees
 Dutch & French-speaking
 All levels
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Their role

* Renewing the intranet

* Innovative internal
communication
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Intranet

Very simple sharepoint-platform
Reactions

Newsletter
Ambassadors as content editors
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Belgié in cijfers
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Statbel-Info

Europese Statistiekolympiade in Belgié: dit zijn de winnaar...

Laurie De Saeger (FOD Economie - SPF Economie) 13 juli 2020
18 weergaven

GELUKKIGE VERJAARDAG! Voor het eerst publieksprijs

Statbel
@5tatbel_nl

#Prodcom: onze cijfers over de waarde van de
#industriéle productie volgens hoofdactiviteit tot juli
2021 zijn beschikbaar op onze site:
statbel.fgov.be/en/themes/ente. . #industrie #Nace

bioscoop. Ik kook 0ok heel graag en ga ook

Het was voor het eerst dat ook het grote publiek kon meestemmen voor
zijn of haar favoriete video. Er werd 3.394 keer gestemd voor de video's

Samen sterk - Bedankt

Verschillende collega's hebben hun steentje bijgedragen in het

organiseren van deze wedstrijd. Bedankt aan alle collega's die hier een
deel van hun tijd aan hebben besteed!
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Innovative communicaton

 Trying new things

* Picking up on ideas from all over the
organisation

« Connecting people




QO

First innovative
events etc

e Summer walks/picknicks
in the city

* Online talks
* New Year activities

 Small & big ideas
centralised on ‘connection’
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And to conclude

All volunteers
Empowering
Giving the employees a voice
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