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SAUDE E AMBIENTE E AGAO CLIMATICA

Gabinetes do Secretario de Estado Adjunto e da Saude e da Secretaria
de Estado do Ambiente

Despacho n.° 2064/2021

Sumaério: Aprova os objetivos nacionais para o cumprimento do Protocolo sobre a Agua e Saude
a Convencédo de 1992 Relativa a Protegao e Utilizagdo dos Cursos de Agua Transfron-
teiricos e dos Lagos Internacionais.

Considerando que Portugal assinou em Londres, a 17 de junho de 1999, o Protocolo sobre
Agua e Salde a Convencéo Relativa & Protegdo e Utilizagéo dos Cursos de Agua Transfronteirigos
e dos Lagos Internacionais, adotada em Helsinquia a 17 de margo de 1992, o qual visa reforgar
as medidas gerais estabelecidas na Convengéao, tendo por objetivo promover, a nivel nacional e
em contextos transfronteiricos e internacionais, os niveis adequados da prote¢do da saude e do
bem-estar humanos, individuais e coletivos, num quadro de desenvolvimento sustentavel, através
de uma melhor gestao da agua, incluindo a protegao dos ecossistemas aquaticos e da prevencao,
controlo e redugao das doengas relacionadas com a agua;

Considerando que para atingir este objetivo geral estabelecido no Protocolo se afigura neces-
sario alcangar os objetivos especificos de acesso universal a agua para consumo humano e ao
saneamento de aguas residuais, tendo em vista uma utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos,
a garantia do fornecimento de agua com qualidade que nao coloque em risco a saude humana e
a protecao dos ecossistemas aquaticos;

Considerando que as aguas superficiais e subterraneas sao recursos com uma capacidade
limitada de recuperacao dos impactes prejudiciais causados pelas atividades humanas, na sua
qualidade e quantidade, e que podem originar efeitos negativos a curto e a longo prazo para a
saude e bem-estar da populagéo, tornando-se necessario estabelecer um conjunto de medidas
para prevenir, controlar e reduzir as doengas relacionadas com a agua e criar sistemas de alerta
rapido e de resposta eficaz a situagbes que possam vir a ocorrer;

Considerando a aprovagéo pelo Governo Portugués do Protocolo sobre Agua e Saude através
do Decreto n.° 20/2006, de 4 de agosto, e por forma a assegurar a execugao do n.° 2 do artigo 6.°, e
a necessidade de estabelecer um conjunto de regras e procedimentos, num quadro de articulagao
entre as entidades responsaveis pela sua implementagao e respetiva monitorizagdo e de definir os
objetivos e metas que Portugal se propde atingir, bem como os indicadores de monitorizagdo do
cumprimento dos respetivos niveis de eficacia;

Considerando o quadro legal em vigor, em articulagdo com a estratégia nacional de implemen-
tagédo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e os instrumentos de planeamento aprovados,
em particular os Planos de Gestao de Regido Hidrografica (PGRH), o PENSAAR 2020 — Uma
nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, e o
Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua — PNUEA, os quais devem informar os indica-
dores e metas a estabelecer;

Considerando que a avaliagao dos progressos alcangados deve ser disponibilizada ao publico
através de um relatorio, sendo os objetivos constantes do anexo ao presente despacho revistos
periodicamente, em conformidade com os planos e estratégias nacionais e a luz da evolugao dos
conhecimentos técnicos e cientificos;

Considerando que o anexo ao presente despacho foi submetido a participacao publica, de
acordo com a legislagdo em vigor;

Assim:

Nos termos e para os efeitos do artigo 6.° do Protocolo sobre Agua e Salude assinado em
Londres em 17 de junho de 1999 e aprovado pelo Decreto n.° 20/2006, de 4 de agosto, e no uso
das competéncias delegadas pela Ministra da Saude, nos termos da alinea g) do n.° 1 do Despacho
n.° 11199/2020, de 6 de novembro, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 222, de 13 de
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novembro de 2020, e pelo Ministro do Ambiente e da Agao Climatica, nos termos da subalinea ii)
da alinea d) do n.° 2 do Despacho n.° 12149-A/2019, de 17 de dezembro, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 243, de 18 de dezembro de 2019, determina-se o seguinte:

1 — S&o aprovados os objetivos, indicadores, metas e prazos para o seu cumprimento constan-
tes do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, com vista a promover, no &mbito
do Protocolo sobre Agua e Salde, os niveis adequados & protegdo da satde e bem-estar humanos
individuais e coletivos, através de uma melhor gestado da agua, incluindo a protegcéo dos ecossiste-
mas aquaticos e da prevengao, controlo e redugdo das doengas relacionadas com a agua.

2 — Para efeitos do presente despacho e do respetivo anexo, entende-se por:

a) «Agua potavel», toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser
bebida, a cozinhar, a preparagéo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuicdo, de um
camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

b) «Aguas subterraneasy, todas as aguas que se encontrem sob a superficie do solo, na zona
de saturacédo e em contacto direto com o solo ou o subsolo;

c) «Aguas fechadas», as massas de &gua criadas artificialmente, separadas das aguas de
superficie doces ou costeiras, tanto dentro como fora de uma construgao;

d) «Aguas transfronteiricas», todas as aguas superficiais ou subterraneas que definem as fron-
teiras entre dois ou mais Estados, que os atravessam ou se encontram situadas nestas fronteiras;
no caso das aguas transfronteiricas que desaguam no mar sem formar estuario, o limite destas
aguas é uma linha direita tracada através da sua embocadura entre os pontos limites das linhas
de maré baixa das suas margens;

e) «Doenga relacionada com a agua», quaisquer efeitos prejudiciais na saude humana, tais
como deficiéncia, doenga ou perturbacao, que podem resultar em morte, causados direta ou indi-
retamente pelas alteragdes de quantidade ou qualidade de qualquer tipo de aguas;

f) «Entidade gestora do sistema de abastecimento publico em alta», a entidade responsavel
por um sistema destinado, no todo ou em parte, a captacao, a elevacgao, ao tratamento, ao arma-
zenamento e a adugéo de agua para consumo publico;

g) «Entidade gestora do sistema de abastecimento publico em baixa», a entidade responsavel
por um sistema destinado, no todo ou em parte, ao armazenamento, a elevagéo e a distribuigao
de agua para consumo publico aos sistemas prediais, aos quais liga através de ramais de ligagéo;

h) «Entidade titular», a entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a pro-
visdo dos servigos de abastecimento publico de agua e/ou de saneamento de aguas residuais
urbanas;

i) «Protocolo», o Protocolo sobre Agua e Salde & Convencdo Relativa & Protecdo e Utili-
zacdo dos Cursos de Agua Transfronteiricos e dos Lagos Internacionais, aprovado pelo Decreto
n.° 20/2006, de 4 de agosto;

J) «Servigos em alta», os servigos de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais
prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua atividade a prestagdo desses mesmos ser-
vicos a terceiros;

k) «Servigos em baixay, os servigos de abastecimento de agua e saneamento de aguas resi-
duais prestados a utilizadores finais;

) «Sistema de abastecimento», o conjunto de equipamentos e infraestruturas que englobam
a captagao, o tratamento, a adu¢do, o armazenamento e a distribuicdo da agua para consumo
humano;

m) «Sistema de saneamento», o conjunto de equipamentos e infraestruturas que englobam
arecolha, o transporte e o tratamento das aguas residuais urbanas, bem como a sua descarga no
meio hidrico.

3 — As disposigdes do presente despacho sdo aplicaveis a todas as aguas abrangidas pelo
artigo 3.° do Protocolo, e respetiva legislagao complementar e regulamentar.
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4 — Consideram-se entidades responsaveis, as quais compete a monitorizagao do cumpri-
mento dos objetivos e metas, atendendo aos indicadores estabelecidos no anexo, de acordo com
as competéncias legalmente atribuidas:

a) A Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), na qualidade de
autoridade competente para a qualidade da agua para consumo humano e entidade responsavel
pela regulagéo e supervisdo dos servigos de aguas;

b) A Agéncia Portuguesa do Ambiente, |. P. (APA, I. P.), na qualidade de autoridade nacional
da agua, com a competéncia de assegurar a gestdo das aguas a nivel nacional, garantir a sua
monitorizagdo, promover a sua protecao e o seu planeamento e garantir a realizagao da analise
das incidéncias das atividades humanas sobre o estado das aguas;

c¢) O diretor-geral da Saude (DGS), na qualidade de autoridade nacional de saude, entidade
a qual compete a decisdo de intervencao na defesa da saude publica, prevencdo da doenca e
promocéo e protecao da saude através do controlo dos fatores de risco e das situacdes susceti-
veis de causarem doencgas relacionadas com a agua com prejuizo para a saude dos cidadaos ou
aglomerados populacionais.

5 — Para efeitos do disposto no numero anterior, podem intervir a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica, os Servigos de Protegdo Civil, as Administragbes Regionais de Saude,
o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge e outras entidades que forem consideradas
essenciais, na medida em que tal se revele necessario a aplicagdo do presente despacho.

6 — Os objetivos e metas estabelecidos no anexo sédo objeto de monitorizagéo e os resultados
sao publicados no relatdrio trienal no sitio na Internet da Comissado Econémica das Nagdes Unidas
para a Europa.

7 — Para efeito do numero anterior, as entidades responsaveis devem assegurar a avaliagao
anual do progresso sobre a implementagéo dos objetivos e metas constantes do anexo e a elabo-
ragao de um relatério sintese, o qual é publicado no sitio da ERSAR na Internet.

8 — A revisao trienal dos objetivos e metas é submetida a consulta publica, cujo resultado
deve ser considerado para efeito da elaboracao do respetivo relatério final.

9 — O presente despacho produz efeitos no primeiro dia util do més seguinte ao da sua pu-
blicagéo.

2 de fevereiro de 2021. — O Secretario de Estado Adjunto e da Saude, Anténio Lacerda
Sales. — A Secretaria de Estado do Ambiente, Inés dos Santos Costa.

ANEXO
(aque serefereon.’1)

Metas nacionais e datas estabelecidas de acordo com os objetivos do Protocolo sobre Agua
e Saude a Convencao de 1992 Relativa a Protegao e Utilizagdo dos Cursos
de Agua Transfronteirigcos e dos Lagos Internacionais feito em Londres, aos 17 de junho de 1999

Enquadramento

O Protocolo sobre Agua e Saude & Convencédo de 1992 Relativa a Protegédo e Utilizagao dos
Cursos de Agua Transfronteiricos e dos Lagos Internacionais, adiante designado por Protocolo,
tem por objetivo promover, a todos os niveis adequados, quer nacionalmente, quer em contextos
transfronteiricos e internacionais, a protecdo da saude e do bem-estar humanos, individuais e
coletivos, num quadro de desenvolvimento sustentavel, através de uma melhor gestdo da agua,
incluindo a protegao dos ecossistemas aquaticos e da prevengéao, controlo e redugao das doengas
relacionadas com a agua. O Protocolo foi assinado por Portugal em 17 de junho de 1999, tendo
sido aprovado pelo Decreto n.° 20/2006, de 4 de agosto.
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De acordo com o objetivo geral do Protocolo, é necessario tragar objetivos nacionais e/ou locais
de acordo com o n.° 2 do artigo 6.°, devendo para isso serem fixadas e divulgadas, para cada um
desses objetivos, as metas e os respetivos indicadores para avaliar os niveis de eficacia.

Para o estabelecimento dos objetivos e metas nacionais foi constituido um grupo de trabalho
que englobou membros da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), da
Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. (APA), e da Direcdo-Geral da Saude (DGS), funcionando a
ERSAR como elemento focal do grupo de trabalho.

A metodologia escolhida para o estabelecimento dos referidos objetivos baseou-se nas «Gui-
delines on Setting Targets, Evaluation of Progress and Reporting» da Comissdo Econdémica das
Nacgdes Unidas para a Europa (UNECE) (2010).

A generalidade das metas, organizadas segundo as alineas a) a n) do n.° 2 do artigo 6.° do
Protocolo, foi definida de acordo com a legislagdo em vigor e em estreita articulagao com a estra-
tégia portuguesa de implementagéo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, bem como
com os planos estratégicos nacionais, designadamente, os PGRH — Planos de Gestao de Regiao
Hidrografica, o PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais — e o PNUEA — Programa Nacional para o Uso Eficiente da
Agua.

De acordo com os requisitos do Protocolo, no estabelecimento dos referidos objetivos devem
ser adotadas as disposi¢cdes adequadas de ordem pratica para assegurar a participagao do publico,
num quadro justo e transparente, e devem garantir que o resultado dessa participagdo seja devi-
damente tido em conta. Assim, o presente documento foi sujeito a um processo de ampla divulga-
¢ao/consulta publica, previamente a sua aprovacao final.

Apos a aprovacao formal e durante o processo de implementagéo, de acordo com o artigo 7.° do
Protocolo, deve ser efetuada a avaliagdo dos progressos alcangados no cumprimento dos objetivos,
através da monitorizacao dos indicadores.

A maioria dos indicadores estabelecidos no documento tem por base informagao que ja é
recolhida anualmente, pelo que se considera que a sua monitorizacdo devera ser efetuada com a
mesma periodicidade. Os resultados desta monitorizagdo devem ser disponibilizados ao publico,
através do sitio da ERSAR na Internet.

Ainda de acordo com o artigo 7.°, devera ser enviado ao Secretariado do Protocolo um relato-
rio sintese dos dados recolhidos e da avaliagdo dos progressos obtidos. O reporte da informagao
¢é efetuado a cada ciclo de trés anos, tendo sido estabelecida a data de 23 de abril de 2019 como
data limite para submissao do relatério relativo ao periodo de 2017-2019 e a que corresponde o
4.° periodo de reporte no ambito do Protocolo.

Os objetivos estabelecidos no presente documento serao revistos periodicamente, de acordo
com o preconizado no n.° 2 do artigo 6.° e no artigo 7.° do Protocolo, tendo em vista a sua melhoria
a luz dos conhecimentos cientificos e técnicos.

A elaboracgéo do referido relatorio devera ser efetuada pelo Grupo de Trabalho (ERSAR, APA,
AdP e DGS) coordenado pela ERSAR, sendo que o mesmo devera ser posteriormente disponibi-
lizado ao publico nos sitios das entidades envolvidas.

A generalidade das metas que se apresentam de seguida, organizadas segundo os objetivos
a) a n) do artigo 6.° do Protocolo, foi definida, como referido anteriormente, de acordo com a legis-
lagdo em vigor e considerando a informagéao disponivel nos documentos de reporte relevantes, a
nivel nacional e europeu.

a) Qualidade da agua potavel fornecida, tendo em conta as normas de qualidade
da agua potavel da Organizagdo Mundial da Saude

Enquadramento

A qualidade da agua para consumo humano segue as normas instituidas pela legislagao
nacional, através do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, com a redagao dada pelo Decreto-
-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro. Os referidos Decretos-Leis resultam das transposicoes da
Diretiva 98/83/CE, do Conselho, de 3 de novembro de 1998, e da Diretiva 2013/51/EURATOM, do
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Conselho, de 22 de outubro de 2013. A ERSAR, enquanto autoridade competente, € responsavel
pela coordenacao e fiscalizacdo da aplicagao dos referidos Decretos-Leis.

Nos ultimos anos a percentagem de agua controlada e de boa qualidade tem vindo a aumentar
de forma continua. Em 2004, ano em que a ERSAR (entdo IRAR) assumiu a responsabilidade de
autoridade competente para a qualidade de agua para consumo humano, cerca de 84 % da agua
era considerada segura. Em 2016, o indicador agua segura situou-se nos 99 %, o que revela a
evolugdo muito positiva do indicador. Estes resultados sao o reflexo de uma melhoria consideravel
no controlo efetuado face aos requisitos legais, uma vez que atualmente os Programas de Controlo
da Qualidade da Agua (PCQA) sdo adotados em todos os concelhos do Pais. Portugal encontra-se
assim numa fase em que o controlo da qualidade da agua podera passar a contemplar uma aborda-
gem mais flexivel, baseada na avaliagdo e na gestao do risco, abordagem esta desenvolvida pela
Organizagao Mundial da Saude desde 2004. A avaliagéo do risco para a saude humana a nivel dos
sistemas publicos de abastecimento foi mais recentemente preconizada na Diretiva (UE) 2015/1787
da Comisséo, de 6 de outubro de 2015, relativa a qualidade da agua destinada ao consumo humano,
tendo vindo a ser promovida pela ERSAR junto das entidades gestoras em Portugal.

Refira-se ainda que em 2016 passou a ser efetuado de uma forma sistematica o levantamento
de dados sobre os sistemas de abastecimento sujeitos a avaliagdo do risco. Esse levantamento
indicou que em 2016 cerca de 27 % da populagdo portuguesa era servida por sistemas onde a
avaliagao do risco foi efetuada, tendo esse valor alcangado os 32 % em 2017.

Objetivos

a.1: Manutengao da qualidade da agua para consumo humano;
a.2: Implementacéo de avaliagdo do risco nos sistemas de abastecimento de agua.

Indicadores de monitorizagao

Indicador a.1: % de populagéo servida com agua segura, calculada através do indicador
ERSAR «AA04b — Agua seguray;

O indicador «AA04b «Agua segura» corresponde & percentagem de agua controlada e de boa
qualidade, sendo esta o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem
pela percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislagdo dos parametros
sujeitos a controlo de rotina 1, controlo de rotina 2 e controlo de inspecgao, tal como definido no
anexo 1 do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.

Indicador a.2: % de populagao servida por sistemas com avaliagao do risco para a qualidade
da agua para consumo humano.

Metas e Prazos

Base de referéncia a.1: 99 % em 2016 Objetivo a.1: meta anual 99 %
Base de referéncia a.2: 27 % em 2016 Objetivo a.2: 40 % em 2020
Objetivo a.2: 100 % em 2023

Entidades responsaveis pela monitorizagao dos indicadores

Indicadores a.1 e a.2 — ERSAR

Medidas

a.1.1: Implementacéo do programa de qualidade da agua em cumprimento da legislagdo em
vigor;

a.2.1: Estabelecimento e implementacao de avaliacdo do risco em conformidade com a
legislagdo que preconiza a implementagao da avaliagdo do risco em 2020 de forma voluntaria e
obrigatéria em 2023;

a.2.2: Continuagao do trabalho entre entidades gestoras, DGS e ERSAR na criagao de meto-
dologias de implementagao de avaliagdo do risco.
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Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medidas a.1.1 e a.2.1 — Entidades gestoras e entidades titulares do servigo de abastecimento
de agua

Medida a.2.2. — Entidades gestoras, entidades titulares do servigo de abastecimento de agua,
DGS e ERSAR

b) Redugéao da dimenséo dos surtos e episddios de doenga relacionados com a agua

Enquadramento

Em Portugal, a Lei n.° 81/2009, de 21 de agosto, estabelece um sistema de vigilancia em saude
publica, através da organizagado de um conjunto de entidades dos setores publico, privado e social
desenvolvendo atividades de saude publica, conforme as respetivas leis organicas e atribuicdes
estatutarias, aplicando medidas de prevencao, alerta, controlo e resposta, relativamente a doencas
transmissiveis, em especial as infetocontagiosas, e outros riscos para a saude publica com vista a
garantir o direito de cidadaos a defesa e protegéo da saude.

Neste pressuposto, foi criada uma rede de ambito nacional envolvendo os servigos operativos
de saude publica, os laboratérios, as autoridades de saude e outras entidades do setor publico,
privado e social, cujos participantes contribuem para um sistema nacional de informacgao de vigi-
lancia epidemiologica, denominado SINAVE.

As suas principais funcionalidades séo o registo informatizado das notificagdes das doen-
¢as transmissiveis de declaragéo obrigatéria (DDO), bem como de outros riscos para a saude
publica, emissédo de alertas automaticos as autoridades de saude, producdo automatica de
informacéao estatistica inerente ao processo de vigilancia epidemiolégica e recolha de dados
para o cumprimento das obrigagées no ambito das competéncias de vigilancia epidemiolégica
nacional e internacional.

O Despacho n.° 15385-A/2016, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, 1.° suplemento,
n.° 243, de 21 de dezembro de 2016, na redacado dada pelo Despacho n.° 12513-B/2019, publi-
cado no Diario da Republica, 2.2 série, 1.° suplemento, n.° 251, de 31 de dezembro de 2019, da
DGS atualiza as doengas transmissiveis de notificacdo obrigatéria e outros riscos para a saude
publica que devem ser abrangidos pela rede de informacao de vigilancia epidemioldgica (SINAVE).
Algumas destas doengas, no &mbito dos critérios epidemioldgicos, consideram também a possivel
exposigao a agua, contudo raramente tem sido estabelecido um nexo causal, sendo uma area a
melhorar no futuro.

Em Portugal, a Doencga dos Legionarios esta incluida na lista de doencgas transmissiveis de
declaragéo obrigatéria desde 1999 (Portaria n.° 1071/98, de 31 de dezembro), sendo também
obrigatdrio notificar a rede comunitaria, segundo a Decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho
2119/98/CE, de 24 de setembro de 1998. Os dados da Doenga dos Legionarios a nivel europeu
eram geridos pela EWGLINet, tendo passado, em 2010, para a rede ELDSNet [European Legio-
nnaires’ Disease Surveillance Network do European Centre for Disease Prevention and Control
(ECDC)]. Em abril de 2004 foi criado o Programa Nacional de Vigilancia Epidemioldgica Integrada
da Doencga dos Legionarios.

Pese embora existam varias orientacdes e normas no que concerne a prevengao e controlo
ambiental da bactéria Legionella, a legislagao especifica para estabelecer os critérios higio-sanitarios
para prevengao e controlo da Legionella em instalagbes que possam transmitir a bactéria (e.g.
torres de arrefecimento, sistemas de agua quente sanitaria, spas, jacuzzis ou piscinas), aguarda
regulamentacao.

Objetivos

b.1: Enquadramento normativo para refor¢go da prevengao e controlo da Doenga dos Legio-
narios;

b.2: Promover a melhoria na detegao e vigilancia epidemioldgica, no que se refere as doengas
de origem hidrica.
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Indicadores de monitorizagao

Indicador b.1.1: Regulamentagéo da legislagéo (Lei n.° 52/2018, de 20 de agosto, que esta-
belece o regime de prevencéo e controlo da Doenga dos Legionarios) (sim/n&o);

Indicador b.1.2: Numero de casos de Doenga dos Legionarios/ano;

Indicador b.1.3: Relatérios de progresso do Programa de Intervengao Operacional de Preven-
¢ao Ambiental de Legionella, em Unidades Prestadoras de Cuidados de Saude PIOPAL «Vigilancia
Laboratorial»;

Indicador b.1.4: Publicacdo da Estratégia Nacional de Prevencéo e Controlo da Doenga dos
Legionarios;

Indicador b.1.5: Criagdo de uma plataforma para registar os principais equipamentos/sistemas
de risco para a Legionella;

Indicador b.2: Apresentagao de proposta de melhoria dos modelos de inquéritos epidemio-
I6gicos ja existentes no sentido da eventual inequivoca origem hidrica, no ambito das doengas
transmissiveis de notificagdo obrigatdria.

Metas e Prazos

Base de referéncia: b.1.1: - Objetivo b.1.1: Publicagdo 2020
Base de referéncia: b.1.2: 196 casos Objetivo b.1.2: Diminui¢cao anual
(2016)

Base de referéncia b.1.3: Despacho Objetivo b.1.3: Publicagdo PIOPAL 2018
n.° 10285/2017/SEAS

Base de referéncia b.1.4: - Objetivo b.1.4: Publicagdo 2019
Base de referéncia b.1.5: Lei n.° 52/2018, Objetivo b.1.5: Disponibilizagdo 2019
de 20 de agosto
Base de referéncia: b.2: Modelos de base de Objetivo b.2: Apresentacdo da Proposta

acordo com as circulares normativas da DGS 2022
Entidades responsaveis pela monitorizagao dos indicadores

Indicadores b.1.1 e b.1.2 — DGS, Autoridades de Saude, Administragdes Regionais de Saude
(ARS) através dos Departamentos de Saude Publica (DSP), Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge (INSA), APA

Indicador b.1.3 — INSA

Indicador b.1.4 — DGS e INSA

Indicador b.1.5 — DGS, Autoridades de Saude, ARS através dos DSP, INSA, APA

Indicador b.2 — DGS, Autoridades de Salude e ARS através dos DSP

Medidas

b.1.1: Constituicdo de grupo de trabalho para elaboragédo da regulamentagéo da legislagéo
(Lei n.° 52/2018, de 20 de agosto);

b.1.2: Publicagao da legislagao;

b.1.3: Agbes de sensibilizacado para prevencao de ocorréncia da bactéria Legionella;

b.1.4: Publicagdo e implementagdo do PIOPAL «Vigilancia Laboratorial»;

b.1.5: Publicagao da Orientagdo com a Estratégia Nacional de Prevencéo e Controlo da Doenga
dos Legionarios;

b.1.6: Implementacao da Orientagdo 024/2017, «Prevengao e Controlo Ambiental da Bactéria
Legionella em Unidades de Saudev;

b.1.7: Implementacao da Orientacdo 021/2017, «Doenga dos Legionarios: vigilancia e inves-
tigacdo epidemioldgicay;

b.1.8: Implementagéo da Orientagdo 020/2017, «Doenga dos Legionarios: Diagnéstico labo-
ratorial da Doenca dos Legionarios e pesquisa de Legionella em amostras ambientais»;

b.2.1: Constituigdo de grupo de trabalho nacional com representagao ao nivel regional;

b.2.2: Proposta de melhoria dos modelos de inquéritos epidemiolégicos, no sentido da even-
tual inequivoca origem hidrica, das doengas transmissiveis de notificagdo obrigatéria associadas
a esta exposigao;
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b.2.3: Promoc¢ao de agdes de sensibilizagdo dos agentes envolvidos no sentido de potenciar
a notificagéo e todo o sistema de alerta e resposta;
b.2.4: Divulgagao de bons exemplos e boas praticas.

Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medidas b.1.1 a b.1.8 — DGS, INSA, Autoridades de Saude, Servigos de Saude Publica e
entidades dos setores publico, privado e social

Medidas b.2.1 ab.2.4 — DGS, Autoridades de Saulde, Servigos de Salude Publica e entidades
do setor publico

c) Area do territério, ou a quantidade ou a percentagem da populacdo que deve ser servida
por sistemas coletivos de abastecimento de agua potavel
ou para as quais o abastecimento de agua potavel por outros meios deve ser melhorado

Enquadramento

Em Portugal, o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais (PEAASAR I1) definiu, como objetivo operacional a atingir no periodo 2007-2013,
servir cerca de 95 % da populacgéo total do pais com sistemas publicos de abastecimento de
agua. Este objetivo foi alcangado em 2012, evidenciando os progressos notaveis alcangados
nos ultimos anos no setor do abastecimento de agua e que provam a adequagao das linhas de
agao programadas.

Presentemente, estando grande parte dos investimentos em sistemas de captacgéo, tratamento
e distribuicao de agua concluidos e em funcionamento, € necessario redirecionar os esforgos para
potenciar a utilizagédo das instalagdes existentes, aproveitando a capacidade instalada. Nesse sen-
tido, deveréao ser adotadas medidas que promovam o aumento da ades&o ao servico por parte da
populagéo que tem rede publica disponivel para o fornecimento de agua para consumo humano,
com beneficios para a saude publica, para o ambiente e para a sustentabilidade econdémica dos
sistemas.

Objetivos

c.1: Aumento do nivel de adesao dos utilizadores finais ao servigco de abastecimento de
agua.
Este objetivo esta alinhado com o objetivo operacional 3.1-1 do PENSAAR 2020".

Indicadores de monitorizagao

Indicador c.1: % de alojamentos abrangidos por entidade gestora (EG) com avaliagéo satis-
fatdria no indicador ERSAR «AA07b — Adesao ao servigcoy.

O indicador «AAO7b — Adesao ao servigco» corresponde a percentagem do numero total de
alojamentos localizados na area de intervengao da entidade gestora para os quais as infraestruturas
do servigo de distribuigcdo de agua estéo disponiveis e tém servigo efetivo (com existéncia de ramal
e de contrato, mesmo que temporariamente suspenso durante uma parte do ano em analise).

Por avaliagao satisfatéria entende-se com avaliagdo boa ou mediana em determinado indicador
do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, promovido anualmente
pela ERSAR. Em Apéndice apresentam-se os intervalos de referéncia para o indicador AAO7b
publicados no Guia Técnico n.° 22 da ERSAR.

Metas e Prazos
Base de referéncia: 50 % em 2011 Objetivo: 80 % em 2020
Entidades responsaveis pela monitorizagao dos indicadores

Indicador c.1 — ERSAR
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Medidas

c.1.1: Analise do quadro legal existente (Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto) e eventual
revisdo relativa a ligagao as redes publicas de abastecimento de agua;

c.1.2: Criacao de incentivos e implementacao de acbes de sensibilizagcao tendo em vista a
promogao das ligagdes e da adesao as redes publicas de distribuigdo de agua;

c.1.3: Execucgao de ligagdes as redes de distribuicdo de agua, visando o aumento da sua
utilizagao, pela construgdo de ramais e ligagbes domiciliarias;

c.1.4: Execugao de ligagdes de redes de distribuicdo de agua a sistemas de tratamento e
aducgao de agua, incluindo conclusao de redes de distribui¢do, resultando numa melhoria do apro-
veitamento das capacidades instaladas nas infraestruturas construidas.

Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medida c.1.1 — ERSAR
Medidas c.1.2 a c.1.4 — Entidades gestoras e entidades titulares do servigo de abastecimento
de agua

d) Area do territério, ou a quantidade ou a percentagem da populagdo que deve ser servida por sistemas
coletivos de saneamento ou para as quais o saneamento por outros meios deve ser melhorado

Enquadramento

Em Portugal, o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais (PEAASAR Il) definiu, como objetivo operacional a atingir no periodo 2007-2013,
servir cerca de 90 % da populagao total do pais com sistemas publicos de drenagem e trata-
mento de aguas residuais urbanas, sendo que em cada sistema o nivel de atendimento deveria
atingir, pelo menos, 70 % da populagao. Os elevados investimentos realizados permitiram
atingir, em 2016, o valor de 82 %. Para o periodo 2014-2020, considerou-se que esse obje-
tivo deveria ser reformulado, uma vez que o aumento do nivel de atendimento devera contar
com a implementacéo de solugdes técnicas individuais adequadas (complementadas por um
servico de saneamento por meios moveis para limpeza e encaminhamento a destino final
adequado dos efluentes e lamas recolhidos) ou de baixo custo em zonas com uma densidade
populacional muito baixa e que permitam que os investimentos sejam econdmica e socialmente
sustentaveis. Para a dimensao dos aglomerados em causa, considera-se que estas solucdes
sdo ambientalmente sustentaveis, tendo em conta uma relagao custo-beneficio e o principio
da proporcionalidade.

Por outro lado, a semelhanga dos servigos de abastecimento de agua, € necessario potenciar a
utilizacao das instalagdes de tratamento existentes, tirando partido da capacidade instalada. Nesse
sentido, deverao ser adotadas medidas que promovam o aumento da adesao ao servigo por parte
da populagéo que tem rede publica de drenagem disponivel, com beneficios para a saude publica,
para o ambiente e para a sustentabilidade econémica dos sistemas.

Objetivos

d.1: Aumento da acessibilidade fisica do servigco de saneamento de aguas residuais através
de redes fixas;

d.2: Aumento da acessibilidade fisica do servigo de saneamento de aguas residuais através
de redes fixas e de meios moveis (limpeza de fossas séticas individuais);

d.3: Aumento do nivel de adesao dos utilizadores finais ao servigo de saneamento de aguas
residuais;

d.4: Aumento do numero de alojamentos para os quais as redes publicas de drenagem se
encontram disponiveis e ligadas a instalagbes de tratamento.

Estes objetivos estdo alinhados com os objetivos operacionais 1.3-1, 3.1-3 e 1.1-4 do PEN-
SAAR 2020.
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Indicadores de monitorizagao

Indicador d.1: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagédo satisfatoria no indicador
ERSAR «AR01ab — Acessibilidade fisica do servico através de redes fixasy;

O indicador «AR01ab — Acessibilidade fisica do servico através de redes fixas» corresponde
a percentagem do numero total de alojamentos localizados na area de intervengéo da entidade
gestora para os quais as infraestruturas do servigo de recolha e drenagem através de redes fixas
se encontram disponiveis.

Indicador d.2: Acessibilidade fisica do servico através de redes fixas e meios moéveis (%);

O indicador «Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas e meios méveis» corres-
ponde a percentagem do numero total de alojamentos localizados na area de intervengéo da enti-
dade gestora para os quais as infraestruturas do servigo de recolha e drenagem através de redes
fixas se encontram disponiveis ou para os quais existem solug¢des individuais de saneamento de
aguas residuais controladas pela entidade gestora (sendo o servigo de remog¢ao de lamas e/ou de
efluentes prestado pela entidade gestora) em locais sem rede fixa disponivel.

Indicador d.3: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagéo satisfatéria no indicador
ERSAR «AR06b — Adeséao ao servigoy;

O indicador «AR06b — Adesao ao servigo» corresponde a percentagem do numero total de
alojamentos localizados na area de intervengao da entidade gestora para os quais as infraestruturas
de acesso ao servico de saneamento de aguas residuais se encontram disponiveis e tém servigo
efetivo (com existéncia de ramal e de contrato).

Indicador d.4: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagao satisfatéria no indicador
ERSAR «AR11b — Acessibilidade fisica ao tratamento».

O indicador «AR11b — Acessibilidade fisica ao tratamento» corresponde a percentagem do
numero de alojamentos localizados na area de intervengao da entidade gestora para os quais as
redes publicas de drenagem se encontram disponiveis e ligadas a instalagdes de tratamento.

Por avaliagao satisfatoria entende-se com avaliagdo boa ou mediana em determinado indicador
do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, promovido anualmente
pela ERSAR. Em Apéndice apresentam-se os intervalos de referéncia para os indicadores ARO1ab,
ARO06b e AR11b publicados no Guia Técnico n.° 22 da ERSAR.

Metas e Prazos

Base de referéncia d.1: 67 % em 2011 Objetivo d.1: 100 % em 2020
Base de referéncia d.2: 84 % em 2016 Objetivo d.2: 90 % em 2020
Base de referéncia d.3: 48 % em 2011 Objetivo d.3: 80 % em 2020
Base de referéncia d.4: 74 % em 2011 Objetivo d.4: 100 % em 2020

Entidades responsaveis pela monitorizagao dos indicadores

Indicadores d.1, d.2, d.3 e d.4 — ERSAR

Medidas

d.1.1: Elaboracao de estudos de procura que definam a necessidade, o interesse e a adeséo a
niveis elevados por parte da populacao de expansao dos sistemas de saneamento e as condi¢des
para a respetiva sustentabilidade;

d.1.2: Expansao de sistemas de saneamento de aguas residuais conforme determinado em
estudos de procura e sustentabilidade econdmico-financeira;

d.2.1: Elaboragao do cadastro de solug¢des individuais de saneamento de aguas residuais;

d.2.2: Implementacgéo de sistemas de gestdo do transporte, tratamento e destino final das
lamas dos sistemas individuais de saneamento;

d.3.1: Analise do quadro legal existente e eventuais revisbes relativas as ligacdes as redes
publicas de drenagem de aguas residuais;

d.3.2: Criagao de incentivos e implementagédo de agbes de sensibilizacdo tendo em vista a
promogao das ligagdes e da adesédo as redes publicas de drenagem de aguas residuais;
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d.3.3: Execugéao de ligacoes as redes de drenagem de aguas residuais, visando o aumento
da sua utilizagao, pela construgdo de ramais e ligagbes domiciliarias;

d.4.1: Execugao de ligagdes de redes de drenagem de aguas residuais a emissarios e siste-
mas de tratamento, resultando numa melhoria do aproveitamento das capacidades instaladas nas
infraestruturas construidas.

Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medidas d.1.1 a d.4.1 (exceto medida d.3.1) — Entidades gestoras e entidades titulares do
servigo de saneamento de aguas residuais
Medida d.3.1 — ERSAR e Ministério do Ambiente e da Transigao Energética

e) Os niveis de eficacia a alcangar pelos ditos sistemas coletivos e pelos outros meios de abastecimento
de agua e saneamento, respetivamente

Enquadramento

Ap6s o ciclo de infraestruturagédo das ultimas trés décadas, tornou-se necessario redirecionar
esforgos para uma adequada gestdo das infraestruturas existentes, assegurando desde a sua
manutengao preventiva até as atividades de reparagao e reabilitagdo, como forma de rentabilizar
as infraestruturas existentes, promovendo desta forma a sustentabilidade econdémica e financeira
dos servigos a médio e longo prazo e garantindo niveis de servigo adequados ao longo de toda a
sua vida util.

Este aspeto tornou-se mais evidente relativamente ao servigo de abastecimento de agua para
consumo humano, uma vez que ja foi ultrapassada a meta de 95 % para a acessibilidade fisica
ao servigo e, a nivel nacional, o indicador «agua segura d. ja alcangou um patamar de exceléncia,
refletindo o cumprimento da legislagdo em vigor em termos de qualidade da agua e respetivo con-
trolo operacional.

Nesse sentido, sendo o aspeto da qualidade da agua para consumo humano tratado na alinea a)
do Protocolo, considera-se que, em termos gerais, os niveis de desempenho dos sistemas coletivos
de abastecimento de agua podem ser sumariamente aferidos através do niumero de avarias e de
falhas ocorridas nos sistemas de abastecimento de agua.

Relativamente aos sistemas coletivos de saneamento de aguas residuais, e apesar dos no-
taveis progressos que foram alcangados nos ultimos anos, considera-se que os niveis de desem-
penho deverao, ainda, ser aferidos através da avaliagdo do cumprimento do Titulo de Utilizagao
de Recursos Hidricos (TURH).

Objetivos

e.1: Diminui¢cao da ocorréncia de falhas no servigo publico de abastecimento de agua;

e.2: Aumento do numero de instalagdes de tratamento de aguas residuais que cumprem a
licenca de descarga.

Estes objetivos estdo alinhados com os objetivos operacionais 2.1-1 e 1.1-3 (adaptado) do
PENSAAR 2020.

Indicadores de monitorizagao

Indicador e.1: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagéo satisfatéria no indicador
ERSAR «AA03ab — Ocorréncia de falhas no abastecimento»;

O indicador «AA03ab — Ocorréncia de falhas no abastecimento» corresponde ao nimero de
falhas no abastecimento por 1000 ramais.

Indicador e.2: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagéo satisfatoria no indicador
ERSAR «AR13ab — Cumprimento da licenga de descargan.

O indicador «AR13ab — Cumprimento da licenga de descarga» corresponde a percentagem da
populagéo equivalente que é servida por instalagdes de tratamento que asseguram o cumprimento
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da licenga de descarga, quer em termos de parametros e periodicidade de monitorizagdo, quer em
termos do cumprimento dos limites de descarga.

Por avaliagao satisfatéria entende-se com avaliagdo boa ou mediana em determinado indicador
do sistema de avaliacao da qualidade do servico prestado aos utilizadores, promovido anualmente
pela ERSAR. Em Apéndice apresentam-se os intervalos de referéncia para os indicadores AAO3ab
e AR13ab publicados no Guia Técnico n.° 22 da ERSAR.

Metas e Prazos

Base de referénciae.1: 71 % Objetivo e.1: 100 % em 2020
em 2011
Base de referéncia e.2: 30 % em 2016 (alta) Objetivo e.2: 80 % em
2020 (alta e baixa)
39 % em 2016 (baixa)

Entidades responsaveis pela monitorizagao dos indicadores

Indicador e.1 — ERSAR
Indicador e.2 — APA e ERSAR

Medidas

e.1.1: Substituicdo ou reabilitagdo de condutas devido ao elevado estado de degradagao;

e.1.2: Instalacao ou reabilitacéo de sistemas hidropressores ou de elevacéo;

e.1.3: Reabilitacdo de reservatorios ou construgdo de novos reservatorios com maior volume
e/ou a cotas mais elevadas;

e.1.4: Interligacéo de sistemas para reforgo dos caudais disponiveis;

e.2.1: Construgao de novas estagdes de tratamento de aguas residuais (ETAR) ou realizagéo
de beneficiagdes/reabilitacbes em instalacbes existentes com vista a aumentar a eficiéncia dos
sistemas de tratamento de aguas residuais e ultrapassar situagdes de incumprimento da licenca
de descarga;

e.2.2: Realizagao de acbes de fiscalizacao e inspecao para detecao de situagdes de incum-
primento dos requisitos de descarga dos TURH.

Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medidas e.1.1 a e.1.4 — Entidades gestoras do servico de abastecimento de agua
Medida e.2.1 — Entidades gestoras do servigo de saneamento de aguas residuais
Medida e.2.2 — APA e IGAMAOT

f) Aplicagdo de boas praticas reconhecidas a gestao do abastecimento de agua e do saneamento, incluindo
a protegéo das aguas utilizadas para a produgdo de agua potavel

Enquadramento

A otimizagdo da gestdo dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais assenta na racionalizagdo de meios operacionais e na implementacéo de boas praticas
na gestao dos sistemas, de forma a conseguirem-se ganhos de eficiéncia sem comprometer a
qualidade do servigo prestado.

Em Portugal, o setor das aguas consome mais de 1000 GWh/ano, valor correspondente a
mais de 2 % do consumo total de energia elétrica, ao qual esta associada a emissdo de mais de
470 mil toneladas de CO,. Torna-se, assim, imprescindivel reduzir o consumo de energia no setor,
através da adogado de medidas de eficiéncia energética e de reforgo da incorporagédo de energia
proveniente de fontes renovaveis. Nesse sentido, deverao ser adotadas medidas de eficiéncia
energética e medidas com vista ao aproveitamento da capacidade de produgcdo de energia nos
sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais.
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No que respeita a protegao das origens de agua utilizadas no servigo de abastecimento, importa
promover o pedido do TURH para todas as captagées em funcionamento, de modo a permitir aferir
0 seu posterior cumprimento.

Relativamente ao servico de saneamento de aguas residuais urbanas, considera-se que a
ocorréncia de colapsos em coletores € um bom indicador da implementacao de boas praticas na
exploracdo dos sistemas, evidenciando a realizagao de trabalho de conservagcdo e manutencéo
das infraestruturas existentes.

Objetivos

f.1: Aumento do conhecimento sobre o numero de captagcdes com TURH;

f.2: Aumento da energia produzida face a energia consumida nas infraestruturas dos sistemas
de abastecimento de agua;

f.3: Aumento da energia produzida face a energia consumida nas infraestruturas dos sistemas
de saneamento de aguas residuais;

f.4: Diminuigao da ocorréncia de colapsos estruturais em coletores;

1.5: Recuperacgao sustentavel dos gastos incorridos com a prestagao do servigo de abasteci-
mento de agua;

f.6: Recuperacgéao sustentavel dos gastos incorridos com a prestagéo do servigo de saneamento
de aguas residuais;

f.7: Diminuigao das perdas reais de agua nos sistemas publicos de abastecimento de agua.

Estes objetivos estido alinhados com os objetivos operacionais 3.5-3, 2.2-2, 4.1-2, 4.1-4 e 3.2
do PENSAAR 2020.

Indicadores de monitorizagao

Indicador f.1: % do volume conhecido de agua captada em captacgdes licenciadas;

Indicador f.2: Racio «Produgao propria de energia/Consumo de energiay;

Indicador f.3: Racio «Produgao propria de energia/Consumo de energiay;

Indicador f.4: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador
ERSAR «AR08ab — Ocorréncia de colapsos estruturais em coletoresy;

O indicador «AR08ab — Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores» corresponde ao
numero de colapsos estruturais ocorridos por 100 km de coletores.

Indicador f.5: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador
ERSAR «AA06b — Cobertura dos gastosy;

O indicador «AAO6b — Cobertura dos gastos» corresponde ao racio entre os rendimentos
tarifarios, outros rendimentos e subsidios ao investimento e os gastos totais.

Indicador f.6: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagédo satisfatdria no indicador
ERSAR «ARO05b — Cobertura dos gastos»;

O indicador «AR05b — Cobertura dos gastos» corresponde ao racio entre os rendimentos
tarifarios, outros rendimentos e subsidios ao investimento e os gastos totais.

Indicador f.7: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador
ERSAR «AA12b — Perdas reais de agua».

O indicador «AA12b — Perdas reais de agua» corresponde ao volume de perdas reais por
ramal.

Por avaliagcao satisfatoria entende-se com avaliacdo boa ou mediana em determinado indicador
do sistema de avaliacao da qualidade do servico prestado aos utilizadores, promovido anualmente
pela ERSAR. Em Apéndice apresentam-se os intervalos de referéncia para os indicadores AR08ab,
AA06b, AR0O5b e AA12b publicados no Guia Técnico n.° 22 da ERSAR.

Metas e Prazos

Base de referéncia f.1: 65 % em 2016 Objetivo f.1: 80 % em 2021; 100 % em 2027
Base de referéncia f.2: 0,18 % em 2011 Obijetivo f.2: indicador de evolugao
Base de referéncia f.3: 3,84 % em 2011 Obijetivo f.3: indicador de evolugéo
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Base de referéncia f.4: 61 % em 2011 Objetivo f.4: 80 % em 2020
Base de referéncia .5: 46 % em 2011 Obijetivo f.5: indicador de evolugao
Base de referéncia f.6: 38 % em 2011 Objetivo f.6: indicador de evolugéo
Base de referéncia f.7: 43 % em 2011 Objetivo f.7: 80 % em 2020

Entidades responsaveis pela monitorizagao dos indicadores

Indicador f.1 — APA
Indicadores .2, £.3, .4, .5, f.6 e f.7 — ERSAR

Medidas

f.1.1: Promocgéao de agbes de fiscalizagdo para detegdo de situagdes de incumprimento de
licengas de captacao;

f.2.1: Realizagao de auditorias energéticas aos sistemas de abastecimento de agua;

f.2.2: Realizagdo de estudos e implementacdo de projetos com vista ao aproveitamento da
capacidade de producdo de energia nos sistemas de abastecimento de agua, nomeadamente
através do aproveitamento da energia hidraulica excedentaria na rede de adugao/distribuigao (e.g.
substituicdo de valvulas redutoras de presséo por turbinas) ou da produgéo de energia renovavel
nas instalagbes (e.g. colocagao de painéis fotovoltaicos em reservatérios, edificios e outras insta-
lagdes);

f.2.3: Intervengdes para redugédo do consumo de energia nos sistemas de abastecimento de
agua, quer infraestruturais, quer de otimizagao da gestao operacional dos sistemas;

f.3.1: Realizacao de auditorias energéticas aos sistemas de saneamento de aguas residuais;

f.3.2: Realizagéo de estudos e implementagao de projetos com vista ao aproveitamento da
capacidade de producéo de energia nos sistemas de saneamento de aguas residuais (e.g. apro-
veitamento do potencial de codigestao de lamas nas ETAR), nomeadamente através do aproveita-
mento de biogas ou da produgéo de energia renovavel nas instalagbes (e.g. colocacéo de painéis
fotovoltaicos em edificios e outras instalacoes);

f.3.3: Intervengdes para redugdo do consumo de energia nos sistemas de saneamento de
aguas residuais, quer infraestruturais, quer de otimizagcdo da gestao operacional dos sistemas;

f.4.1: Substituicao ou reabilitagcdo de coletores em elevado estado de degradacéo, reabilitagdo
de camaras de visita, aumento de capacidade de sistemas elevatérios e implementacao de rotinas
de limpeza de coletores;

f.5.1: Publicacdo e operacionalizacdo do Regulamento Tarifario dos Servicos de Aguas
(RTA);

f.6.1: Publicagdo e operacionalizagdo do Regulamento Tarifario dos Servicos de Aguas
(RTA);

f.7.1: Desenvolvimento de estudos relativos as perdas de agua nos sistemas de distribuigao
de agua e implementagéo de zonas de medigéo e controlo (ZMC), com posterior processamento
da informagao da macro e da micromedi¢cdo (agua abastecida a zona versus agua faturada na
zona). O tratamento da informag&o da macro e da micromedigao permitira determinar as zonas de
medigao e controlo onde os niveis de perdas sao mais elevados. Sera entédo efetuada uma analise
mais fina nessas ZMC no sentido de verificar se se trata de perdas fisicas e, se for o caso, definir
as intervengdes necessarias que podem passar pela substituicdo de alguns trocos de condutas;

f.7.2: Realizagao de intervencgdes para redugao das perdas de agua nos sistemas de distribui-
¢ao, incluindo reabilitacao, renovacao e substituicao de condutas e de acessorios;

f.7.3: Realizagao de intervengdes para assegurar a dete¢do e o controlo permanente de fugas
através da instalagéo ou utilizagao de novos equipamentos e formagao de equipas responsaveis.

Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medida f.1.1 — APA
Medidas f.2.1 a f.2.3 — Entidades gestoras do servico de abastecimento de agua
Medidas f.3.1 a f.4.1 — Entidades gestoras do servigo de saneamento de aguas residuais
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Medidas f.5.1 e f.6.1 — ERSAR, entidades gestoras e entidades titulares dos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais
Medidas f.7.1 a f.7.3 — Entidades gestoras do servigo de abastecimento de agua

g) Ocorréncia de descargas de: i) Aguas residuais néo tratadas; ii) Extravasamentos de aguas
de temporal néo tratadas provenientes dos sistemas de recolha
de aguas residuais para as aguas abrangidas pelo presente Protocolo

Enquadramento

A ocorréncia de descargas de aguas residuais nao tratadas no meio recetor constitui um pro-
blema ambiental e de saude publica da maior relevancia. Se as ETAR urbanas e industriais com
rejeicdo no meio hidrico carecem de TURH ja as fontes difusas (resultantes das atividades agricolas
€ agropecuarias) sao mais dificeis de acompanhar e controlar.

Relativamente as aguas pluviais, o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de
Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, publicado pelo Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto, refere que a descarga dos sistemas urbanos de aguas pluviais deve,
por razdes de economia, ser feita nas linhas de agua mais préximas, sendo necessario garantir
que tais descargas sejam compativeis com as caracteristicas das linhas de agua recetoras. Numa
otica de protegdo do ambiente e de salvaguarda da saude publica, a utilizagdo das aguas pluviais
para fins compativeis pressupde a remogao de eventuais poluentes.

A ERSAR desenvolveu um indicador para avaliar o controlo de descargas de aguas residuais
nao tratadas para o meio recetor, tal como exigido pelas Diretivas do Conselho 91/271/CEE, do
Conselho, de 21 de maio de 1991, e 2004/35/CE, do Conselho, de 21 de abril de 2004, definido
como a percentagem de descarregadores de emergéncia com descarga direta para o meio recetor
monitorizados e com funcionamento satisfatério. Em Portugal continental, o controlo de descargas
de emergéncia no servigco de saneamento de aguas residuais é ainda insatisfatorio, indiciando
potencial de melhoria com adog&o de metodologias que permitam o registo sistematico e o controlo
de ocorréncias de descarga de emergéncia para o meio recetor.

Objetivos

g.1: Aumento do numero de alojamentos para os quais as redes publicas de drenagem se
encontram disponiveis e ligadas a instalagdes de tratamento;

g.2: Aumento do controlo relativo a ocorréncia de descargas de emergéncia de aguas residuais
nao tratadas para o meio recetor.

Os objetivos g.1 e g.2 estéo alinhados com os objetivos operacionais 1.1-4 e 3.3-4 do PENSAAR
2020.

Indicadores de monitorizagao

Indicador g.1: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagéo satisfatoria no indicador
ERSAR «AR11b — Acessibilidade fisica ao tratamento»;

O indicador «AR11b — Acessibilidade fisica ao tratamento» corresponde a percentagem do
numero de alojamentos localizados na area de intervengao da entidade gestora para os quais as
redes publicas de drenagem se encontram disponiveis e ligadas a instala¢des de tratamento.

Indicador g.2: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagéo satisfatéria no indicador
ERSAR «AR12ab — Controlo de descargas de emergéncia».

O indicador «<AR12ab — Controlo de descargas de emergéncia» corresponde a percentagem
de descarregadores de emergéncia com descarga direta para o meio recetor monitorizados e com
funcionamento satisfatorio.

Por avaliagao satisfatéria entende-se com avaliagdo boa ou mediana em determinado indicador
do sistema de avaliagao da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, promovido anualmente
pela ERSAR. Em Apéndice apresentam-se os intervalos de referéncia para os indicadores AR11b
e AR12ab publicados no Guia Técnico n.° 22 da ERSAR.
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Metas e Prazos

Base de referéncia g.1: 74 % em 2011 Objetivo g.1: 100 % em 2020
Base de referéncia g.2: 17 % em 2016 Objetivo g.2: indicador de evolugéo

Entidades responsaveis pela monitorizagao dos indicadores
Indicadores g.1 e g.2 — ERSAR
Medidas

g.1.1: Resolugao de situagdes de incumprimento do normativo comunitario e nacional, incluindo
ligacdo a ETAR construidas ou construgdo de ETAR em aglomeragdes ja servidas por rede de
saneamento;

g.1.2: Execugao de obras de remodelagéo, beneficiagdo e/ou construgdo de novos sistemas
de saneamento e/ou ETAR justificadas a partir das relagbes causa-efeito e custo-beneficio;

g.2.1: Elaboragao de planos de drenagem de aguas pluviais em casos justificaveis, isto &,
quando as ligagbes de aguas pluviais a rede doméstica fazem exceder a capacidade dos sistemas
de drenagem existentes em tempo humido e/ou provocam inundagdes, propondo as melhores
solugdes de gestdo dos caudais pluviais, ao nivel de bacia de drenagem;

g.2.2: Elaboragéo de planos e estudos de afluéncias indevidas nas redes de drenagem de
aguas residuais com vista a definicdo de praticas nas organizagdes tendentes a diminuigdo das
afluéncias indevidas;

g.2.3: Identificagdo de pontos de descarga de aguas residuais nao tratadas, com auxilio de
inspegédo CCTV, em trogos de coletores problematicos;

g.2.4: Reparagao de condutas e de camaras de visita com problemas de estanquidade;

g.2.5: Eliminagéo de ligacdes indevidas de redes pluviais aos sistemas de saneamento de
aguas residuais urbanas, com auxilio de inspegdo CCTV e no seguimento da realizagéo de inter-
vencgdes na rede de drenagem pluvial.

Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medida g.1.1 — Entidades gestoras e/ou entidades titulares do servico de saneamento de
aguas residuais
Medidas g.1.2 a g.2.5 — Entidades gestoras do servigo de saneamento de aguas residuais

h) Qualidade das descargas de efluentes das instalagées de tratamento de aguas residuais para as aguas
abrangidas pelo presente Protocolo

Enquadramento

O conhecimento e a analise das pressodes significativas sobre as massas de agua, desig-
nadamente as derivadas da rejeigdo de cargas nos recursos hidricos, por parte dos diferentes
setores de atividade econdmica, permitem compreender a relacdo causa-efeito responsavel pelo
estado das massas de agua superficiais e subterraneas, nas dimensdes qualitativa, quantitativa,
hidromorfolégica e biolégica.

As atividades econdmicas desenvolvidas sao responsaveis por exercerem pressdes sobre
as massas de agua que importa monitorizar e reduzir, por forma a serem alcangados os objetivos
ambientais preconizados pela Diretiva Quadro da Agua (DQA, Diretiva 2000/60/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2000, transposta para o direito nacional através
da Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro (Lei da Agua), alterada e republicada pelo Decreto-Lei
n.° 130/2012, de 22 de junho.

O tratamento das aguas residuais urbanas em Portugal é regulado pela Diretiva 91/271/CEE,
do Conselho, de 21 de maio de 1991 (Diretiva das Aguas Residuais Urbanas — DARU), pos-
teriormente alterada pela Diretiva 98/15/CE, da Comissao de 27 de fevereiro de 1998, e pelo
Regulamento (CE) 1882/2003, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de setembro de
2003. Estas Diretivas foram transpostas para a legislagdo portuguesa, respetivamente, pelo
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Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, e pelo Decreto-Lei n.° 348/98, de 9 de novembro. Ape-
sar dos significativos avangos alcangados em Portugal em matéria de drenagem, tratamento e
rejeicdo de aguas residuais, ainda subsistem descargas de aguas insuficientemente tratadas
em massas de agua. O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, estabelece as condigbes que
as estacbes de tratamento de aguas residuais e as descargas de aguas residuais urbanas nos
meios recetores devem observar.

No que diz respeito ao setor industrial, importa relevar o Decreto-Lei n.° 127/2013, de 30 de
agosto, que estabelece o regime de emissdes industriais aplicavel a prevengao e ao controlo inte-
grados da poluigao (PCIP), bem como as regras destinadas a evitar e/ou reduzir as emissdes para
o ar, a agua e o solo e a produgao de residuos, a fim de alcangar um elevado nivel de protegéo do
ambiente no seu todo e dos recursos hidricos em particular. Este diploma transpde para o orde-
namento juridico interno a Diretiva 2010/75/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
novembro, relativa as emissdes industriais (prevengao e controlo integrados da poluigao).

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e na Portaria
n.° 1450/2007, de 12 de novembro, os TURH para rejeigdo de aguas residuais e utilizagdo de aguas
residuais tratadas podem incluir a definicdo de programas de autocontrolo e de monitorizagao
do meio recetor, quando exigido pela entidade licenciadora, salientando-se a obrigatoriedade de
realizar as recolhas e as determinag¢des analiticas de acordo com as orienta¢gdes metodoldgicas
estabelecidas no Decreto-Lei n.° 83/2011, de 20 de junho.

Objetivos

h.1: Aumento do nimero de instalagbes de tratamento de aguas residuais urbanas que cum-
prem os requisitos de descarga;

h.2: Aumento do numero de instalagbes de tratamento de aguas residuais industriais que
cumprem os requisitos de descarga.

Indicadores de monitorizagao

Indicador h.1: % de instalagdes de tratamento de aguas residuais urbanas com uma popula-
¢do servida = 2000 e.p. que cumprem os requisitos de descarga da Diretiva das Aguas Residuais
Urbanas (DARU);

Indicador h.2: % de instalagbes de tratamento de aguas residuais industriais que cumprem os
requisitos de descarga da Diretiva das Emissdes Industriais (DEI).

Metas e Prazos

Base de referéncia h.1: 84 % em 2016 Objetivo h.1: 95 % em 2021
Base de referéncia h.2: - Objetivo h.2: 80 % em 2021

Entidades responsaveis pela monitorizacao dos indicadores

Indicadores h.1 e h.2 — APA

Medidas

h.1.1 e h.2.1: Realizac&do de acgdes de fiscalizacdo e inspecao para detecao de situagdes de
incumprimento dos requisitos de descarga dos TURH,;

h.1.2 e h.2.2: Intervengdes para aumento da eficiéncia dos sistemas de tratamento de aguas
residuais através da construcao e reabilitacdo de estacdes de tratamento.

Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medidas h.1.1 e h.2.1 — APA e IGAMAOT
Medidas h.1.2 e h.2.2 — Entidades gestoras do servigo de saneamento de aguas residuais e
estabelecimentos industriais
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i) Eliminag&o ou reutilizagdo das lamas de depuragéo dos sistemas coletivos de saneamento, ou outras ins-
talacbes de saneamento, e a qualidade das aguas residuais utilizadas para fins de irrigagédo, tendo em
conta as diretrizes da Organizagdo Mundial da Satde e do Programa das Nagbes Unidas para o Ambiente
para a utilizagdo segura das aguas residuais e das excregbes na agricultura e na aquicultura.

Enquadramento

O Decreto-Lei n.° 276/2009, de 2 de outubro, estabelece o regime de utilizagdo de lamas de
depuragao em solos agricolas, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva 86/278/CEE, do
Conselho, de 12 de junho de 1986, de modo a evitar efeitos nocivos para os seres humanos, para
a agua, para os solos, para a vegetacao e para os animais, promovendo a sua utilizagao correta.

A utilizagado de lamas em solos agricolas, num determinado perimetro de intervengéo, esta sujeita a
um Plano de Gestao de Lamas (PGL) aprovado pela Diregao Regional de Agricultura e Pescas (DRAP)
territorialmente competente, com parecer favoravel da Comissao de Coordenagéo e Desenvolvimento
Regional (CCDR) e da APA, através do seu servigo descentralizado territorialmente competente.

No que concerne a reutilizagdo de aguas residuais tratadas, a Comissao Europeia (COM), no
ambito da Estratégia Comum para a Implementagao da Diretiva Quadro da Agua (CIS), adotou um
guia com vista a alcangar/manter o Bom Estado das massas de agua. O Joint Research Centre (JRC)
elaborou um relatério técnico que serviu de base ao desenvolvimento, pela COM, de uma proposta
de regulamento que propde a adogado de uma abordagem fit-for-purpose (o desenvolvimento de
projetos de reutilizagdo adequados ao fim a que se destinam, suportados numa metodologia de
avaliagao do risco, com adocao de critérios multibarreira para redugdo/minimizagao do risco até um
nivel considerado aceitavel). A proposta de regulamento aplica-se apenas a rega agricola e inclui
objetivos de qualidade minima a aplicar as aguas residuais tratadas destinadas a reutilizagéo, assim
como aspetos chave para a gestao do risco, de modo a salvaguardar a protecao da saude publica
e do ambiente. Estes objetivos de qualidade incidem apenas no risco microbiolégico.

A nivel nacional, o Decreto-Lei n.° 119/2019, de 21 de agosto, estabelece o regime juridico de
producdo de agua para reutilizagdo, obtida a partir do tratamento de aguas residuais, bem como
da sua utilizagéo, e a Portaria n.° 266/2019, de 26 de agosto, aprova a informacao e a sinalética a
utilizar pelos produtores e utilizadores de agua para reutilizagao.

Objetivos

i.1: Auséncia de casos de doenga comprovadamente relacionados com a utilizagao de aguas
residuais urbanas tratadas e a aplicagéo de lamas de ETAR na agricultura.

Indicadores de monitorizagao

Indicador i.1: Numero de casos de doenga comprovadamente relacionados com a utilizagéo
de aguas residuais urbanas tratadas e a aplicagdo de lamas de ETAR na agricultura.

Metas e Prazos

Base de referéncia i.1: (ndo existe sistema- Objetivo i.1: 0 em 2027
tizagédo da informacgéao)

Entidades responsaveis pela monitorizagao dos indicadores

Indicador i.1 — DGS e ARS através dos DSP

Medidas

i.1.1: Definicdo de normas especificas adequadas a tipologia de utilizagdo das aguas residuais
tratadas através da aplicagdo de uma abordagem fit-for-purpose;

i.1.2: Revisdo do quadro legal em vigor e desenvolvimento de regulamentacao especifica sobre
a qualidade do produto e as condi¢des de exercicio da atividade.
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Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medidai.1.1 — APA e DGS em articulagdo com as Autoridades de Saude e ARS através dos DSP
Medida i.1.2 — APA

J) Qualidade das aguas utilizadas na produgédo de agua potavel, das aguas geralmente utilizadas para fins
balneares ou para a aquicultura ou ainda para a produgéo ou exploragdo de moluscos

Enquadramento

A Diretiva 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2000
(DQA), transposta para a ordem juridica nacional através da Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro
(Lei da Agua) e do Decreto-Lei n.° 77/2006, de 30 de marco (nas redacdes atuais), estabelece que
os Estados-Membros deverdo proteger, melhorar e recuperar as massas de aguas superficiais e
subterraneas.

No ambito da DQA e da Lei da Agua s&o definidas «zonas protegidas», que requerem prote-
¢ao especial ao abrigo da legislagdo comunitaria e nacional, no que respeita a protecao das aguas
superficiais e subterraneas ou a conservagao dos habitats e das espécies diretamente dependentes
da agua.

Entre outras, as zonas protegidas incluem as categorias a seguir identificadas, bem como a
legislagao especifica referida:

Zonas designadas para a captagdo de agua destinada a produgdo de agua para consumo
humano;

O Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto, estabelece normas, critérios e objetivos de qualidade
com a finalidade de proteger o meio aquatico e melhorar a qualidade das aguas em fungéo dos
seus principais usos e determina, no artigo 6.° (dguas superficiais) e no artigo 14.° (dguas subter-
raneas), que sejam inventariadas e classificadas as aguas superficiais destinadas a produgao de
agua para consumo humano.

Nos termos da DQA e da Lei da Agua, devem ser registadas como zonas protegidas as massas
de agua destinadas a captag&o para consumo humano que fornegam mais de 10 m® por dia em média
ou que sirvam mais de 50 pessoas, bem como as massas de agua previstas para esses fins.

Zonas designadas para a protegao de espécies aquaticas de interesse econémico (nomeada-
mente zonas de produg¢ao de moluscos bivalves vivos);

A Diretiva 91/492/CEE, do Conselho, de 15 de julho de 1991, aprova normas sanitarias rela-
tivas a producgao e a colocagao no mercado de moluscos bivalves vivos, transposta para o direito
nacional através do Decreto-Lei n.° 112/95, de 23 de maio. O Regulamento (CE) 854/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004, obriga a definigdo e classificagdo de
areas de produgao de moluscos bivalves vivos, entendendo-se por zona de producédo, de acordo
com o Regulamento (CE) 853/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de
2004, «qualquer parte de territério marinho, lagunar ou estuarino que contém bancos naturais de
moluscos bivalves ou areas utilizadas para a cultura de moluscos bivalves, em que os moluscos
bivalves vivos s&o colhidos».

Zonas designadas como aguas de recreio (aguas balneares).

A Diretiva 2006/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de fevereiro de 20086,
relativa a gestao da qualidade das aguas balneares foi transposta para o direito nacional através do
Decreto-Lei n.° 135/2009, 3 de junho (alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 113/2012, de 23
de maio), que estabelece o regime juridico de identificagdo, gestdao, monitorizagao e classificagao
da qualidade das aguas balneares e de prestagdo de informagéo ao publico sobre as mesmas.
Nos termos desta legislagao, procede-se anualmente a identificagdo das aguas balneares e a
classificacdo da sua qualidade.

Objetivos

j.1: Cumprimento dos objetivos especificos das zonas protegidas destinadas a captagao de
agua para consumo humano, de acordo com a DQA (Diretiva 2000/60/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de outubro de 2000);
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j-2: Elevada percentagem de aguas balneares com classificagdo excelente e inexisténcia de
aguas balneares com classificagdo ma;

j-3: Cumprimento dos objetivos especificos das zonas protegidas da DQA (Diretiva 2000/60/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2000) no que respeita as zonas de
produgéo de moluscos bivalves vivos.

Indicadores de monitorizagao

Indicador j.1.1: % de massas de agua superficiais destinadas a captagao de agua para consumo
humano, designadas como zonas protegidas, que cumprem os objetivos especificos, de acordo com
a DQA (Diretiva 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2000);

Indicador j.1.2: % de massas de agua subterraneas destinadas a captagcado de agua para
consumo humano, designadas como zonas protegidas, que cumprem os objetivos especificos, de
acordo com a DQA (Diretiva 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro
de 2000);

Indicador j.2.1: % de aguas balneares com classificagdo ma;

Indicador j.2.2: % de aguas balneares costeiras ou de transicao com classificacao excelente;

Indicador j.2.3: % de aguas balneares interiores com classificagdo excelente;

Indicador j.3: % de massas de agua superficiais designadas como zonas protegidas da DQA
no que respeita as zonas de produc¢do de moluscos bivalves vivos que cumprem os objetivos es-

pecificos.
Metas e Prazos

Base de referéncia j.1.1: 82 % em 2016 Objetivo j.1.1: 100 % em 2027
Base de referéncia j.1.2: 90 % em 2016 Objetivo j.1.2: 100 % em 2027
Base de referéncia j.2.1: 1,1 % em 2014 Objetivo j.2.1: 0 %, anual
Base de referéncia j.2.2: 87 % em 2014 Objetivo j.2.2: = 89 %, anual
Base de referéncia j.2.3: 53 % em 2014 Objetivo j.2.3: =2 60 %, anual
Base de referéncia j.3: 90 % em 2016 Objetivo j.3: 100 % em 2027

Entidades responsaveis pela monitorizacio dos indicadores

Indicadores j.1.1 e j.1.2 — APA

Indicadores j.2.1, j.2.2 e j.2.3 — APA e Comissdo Técnica de Acompanhamento das Aguas
Balneares

Indicador j.3 — APA, tendo por base a classificagdo do Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera, |. P. (IPMA)

Medidas

j-1.1: Implementagéo das medidas, nomeadamente as dos PGRH, e estabelecer novas medidas,
caso seja necessario, que contribuam para a prote¢cdo das massas de agua superficiais destinadas
a captagao de agua para consumo humano;

j-1.2: Melhoria da avaliagdo da qualidade das aguas superficiais e das aguas subterraneas
destinadas a captagao para consumo humano, no ambito da implementagédo da DQA, incluindo a
revisao do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto, no que respeita a esta matéria;

j.2.1: Promocéo da articulagdo das entidades relevantes no ambito da gestdo das aguas bal-
neares, incluindo através da Comisséo de Gestdo das Aguas Balneares;

j.2.2: Adocéo das acgdes necessarias para garantir a inexisténcia de aguas balneares com
classificagao ma e para assegurar uma elevada percentagem de aguas balneares com classifica-
¢ao excelente;

j-3.1: Implementagéo das medidas, nomeadamente as dos PGRH, e estabelecer novas medi-
das, caso seja necessario, que contribuam para a protegdo das zonas de produgédo de moluscos
bivalves vivos.
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Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medidas j.1.1 aj.3.1 — APA e outras entidades responsaveis pelas medidas (p.e. municipios,
entidades gestoras dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais
e outras entidades)

k) Aplicagao de boas praticas reconhecidas a gestdo das aguas fechadas
geralmente disponiveis para fins balneares

Enquadramento

Em Portugal, a Doenga dos Legionarios esta incluida na lista de DDO desde 1999 (Portaria
n.° 1071/98, de 31 de dezembro), sendo também obrigatério notificar a rede comunitaria, segundo a
Decisdo da Comissao Europeia 2119/98/CE, de 24 de setembro de 1998. Os dados da Doenga dos
Legionarios a nivel europeu eram geridos pela EWGLINet, tendo passado, em 2010, para a rede
ELDSNet (European Legionnaires’ Disease Surveillance Network do European Centre for Disease
Prevention and Control (ECDC). Em abril de 2004 foi criado o Programa Nacional de Vigilancia
Epidemioldgica Integrada da Doenga dos Legionarios.

Pese embora existam varias orientagbes e normas no que concerne a prevengao e controlo
ambiental da bactéria Legionella, a nivel legislativo s6 na Portaria n.° 1220/2000, de 29 de dezembro,
referente as condigbes a que as aguas minerais naturais utilizadas em estabelecimentos termais de-
vem obedecer para poderem ser consideradas bacteriologicamente proprias, foi prevista na avaliagéo
da agua mineral natural a determinagéo da Legionella pneumophila e Legionella ndo pneumophlia.

No dmbito do Decreto-Lei n.° 142/2004, de 11 de junho, na sua redacéao atual, que regula o
licenciamento, a organizagao, o funcionamento e a fiscalizagdo dos estabelecimentos, esta previsto
que anualmente sejam estabelecidos os critérios a que as analises devem obedecer no programa
de controlo da qualidade da agua mineral natural, incluindo a pesquisa da bactéria Legionella.

Objetivos

k.1: Divulgagéo e publicagéo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua em estabele-
cimentos termais;

k.2: Divulgacao e publicagao da revisdo da Norma referente ao Programa de Vigilancia Sani-
taria em Piscinas de Utilizagédo Publica.

Indicadores de monitorizagao

Indicador k.1: Verificagdo da implementac&o do Programa de Controlo da Qualidade da Agua
Mineral Natural em estabelecimentos termais;

Indicador k.2: Publicagao da revisdo da Norma referente ao Programa de Vigilancia Sanitaria
em Piscinas de Utilizagao Publica.

Metas e Prazos

Base de referéncia: k.1: Decreto-Lei Objetivo k.1: Divulgagao e publicagédo anuais
n.° 142/2000, de 1 de junho
Base de referéncia k.2: - Objetivo k.2: Publicagdo em 2019

Entidades responsaveis pela monitorizagao dos indicadores

Indicador k.1 — DGS e Autoridade de Saude local
Indicador k.2 — DGS, Autoridades de Saude, ARS através dos DPS e INSA

Medidas

k.1.1: Elaborag&o do Programa de Controlo Anual da Qualidade da Agua Mineral Natural em
estabelecimentos termais, respetiva publicagado e divulgagao e verificagao da sua implementagao;
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k.2.1: Elaboragéo da proposta de revisao da Norma referente ao Programa de Vigilancia
Sanitaria das Piscinas de Uso Publico, respetiva publicagdo e divulgagéo e verificagdo da sua
implementagéo.

Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medidas k.1.1 e k.2.1 — DGS e Autoridades de Saulde

l) Identificagéo e recuperagéo de sitios particularmente contaminados que afetem negativamente as aguas
abrangidas pelo presente Protocolo, ou que sejam suscetiveis
de as afetarem, apresentando, assim, o risco de causarem doengas relacionadas com a agua

Enquadramento

A Lei da Agua (Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro) transpds para a ordem juridica nacional
a DQA (Diretiva 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2000),
alterada e republicada pelo Decreto-Lei n.° 130/2012, de 22 de junho. Este diploma estipula como
objetivos ambientais o Bom Estado, ou o Bom potencial, das massas de agua, que devem ser
atingidos através da aplicagdo dos programas de medidas especificados nos PGRH. As pressdes
qualitativas responsaveis pela polui¢cao pontual sobre as massas de agua relacionam-se generica-
mente com a rejeigdo de aguas residuais provenientes de diversas atividades, nomeadamente de
origem urbana, industrial e pecuaria.

Por seu lado, as pressdes qualitativas responsaveis pela poluigdo difusa resultam do arras-
tamento de poluentes naturais e antropicos por escoamento superficial até as massas de agua
superficiais ou por lixiviagdo até as massas de agua subterraneas. Os PGRH incluem uma avalia-
¢ao, entre outros aspetos, das pressdes topicas e difusas sobre a qualidade das massas de agua,
identificando os locais contaminados que afetam negativamente a qualidade das massas de agua
superficiais e subterraneas. Ainformagéo geografica dos PGRH, designadamente a caracterizagao
da regiao hidrografica, incluindo a identificagdo das pressbes sobre as massas de agua e a classifi-
cagao do seu estado, pode ser consultada no geovisualizador do Sistema Nacional de Informagao
de Ambiente (SNIAMB).

Objetivos

I.1: Implementagdo das medidas corretivas estabelecidas no 2.° ciclo de planeamento dos
PGRH.

Indicadores de monitorizagao

Indicador I.1: Numero de medidas corretivas previstas nos PGRH de 2.° ciclo de planeamento
implementadas em locais contaminados.

Metas e Prazos

Base de referéncia 1.1: 0 % em 2015 Objetivo I.1: 40 % em 2018
Objetivo 1.1: 100 % em 2021

Entidades responsaveis pela monitorizagao dos indicadores

Indicador I.1 — APA

Medidas

[.1.1: Implementacao das medidas corretivas previstas nos PGRH de 2.° ciclo de planeamento
para locais contaminados;

I.1.2: Estabelecimento de novas medidas, caso seja necessario, com base em estudos de
avaliagido causa-efeito entre as pressdes e impactes.
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Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medidas I.1.1 e I.1.2 — Entidades responsaveis pela implementagdo das medidas previstas
nos PGRH

m) Eficacia dos sistemas de gestdo, desenvolvimento, prote¢do e utilizagao dos recursos hidricos,
incluindo a aplicagdo de boas praticas reconhecidas
ao controlo da poluigdo proveniente de todos os tipos de fontes

Enquadramento

A Lei da Agua (Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro) transpds para a ordem juridica nacional
a DQA (Diretiva 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2000),
alterada e republicada pelo Decreto-Lei n.° 130/2012, de 22 de junho. Este diploma estipula como
objetivos ambientais o0 Bom Estado, ou o Bom potencial, das massas de agua, que devem ser
atingidos através da aplicagdo dos programas de medidas especificados nos PGRH.

No contexto da elaboragao dos varios PGRH foram consideradas as especificidades regionais,
nomeadamente a variabilidade espacial e temporal da quantidade e qualidade da agua, distribui¢ao
das pressdes, garantindo, no entanto, uma harmonizagdo de procedimentos de planeamento e
gestéo, aplicadas no desenvolvimento das diferentes tematicas que o compdem.

Objetivos

m.1: Cumprimento dos objetivos ambientais da DQA para alcangar o Bom Estado das massas
de agua;
m.2: Implementagéo das medidas dos PGRH de 2.° ciclo de planeamento.

Indicadores de monitorizagao

m.1: % de massas de agua em Bom Estado de acordo com a DQA,;
m.2: Executado/ndo executado/em execucéo.
Metas e Prazos

Base de referéncia m.1: 54 % em 2015 Objetivo m.1: 77 % em 2021; 100 % em 2027
Base de referéncia m.2: 0 % em 2015 Objetivo m.2: 30 % em 2018
Objetivo m.2: 90 % em 2021

Entidades responsaveis pela monitorizagao dos indicadores

Indicadores m.1 e m.2 — APA

Medidas

m.1.1: Aplicagéo das medidas definidas nos PGRH de 2.° ciclo de planeamento;

m.1.2: Desenvolvimento de sistemas de informacao geografica com o objetivo de sistemati-
zacgao e atualizagédo da informagao das pressdes sobre a agua;

m.1.3: Melhoria do conhecimento sobre o estado das massas de agua através de monitoriza-
¢ao e/ou modelacgao;

m.1.4: Promocéao de agbes de fiscalizagao;

m.1.5: Estabelecimento de novas medidas no 3.° ciclo de planeamento, com base em estudos
de avaliagédo causa-efeito entre as pressdes e impactes, para atingir os objetivos ambientais;

m.2.1: Aplicagéo das medidas definidas nos PGRH de 2.° ciclo de planeamento.

Entidades responsaveis pela implementagao das medidas

Medidas m.1.1 a m.2.1 — APA e entidades responsaveis pela implementacdo das medidas
previstas nos PGRH
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n) Frequéncia da publicagdo de informagbes sobre a qualidade da agua potavel fornecida e de outras
aguas relevantes para os objetivos mencionados no presente numero,
nos intervalos entre a publicagdo das informages previstas no n.° 2 do artigo 7.°

Enquadramento

A APA, enquanto Autoridade Nacional da Agua, disponibiliza permanentemente na Internet
informacao relativa a qualidade das massas de agua superficiais e subterraneas. O Sistema Nacional
de Informagéao de Recursos Hidricos (SNIRH) é suportado por uma base de dados preparada para
armazenar e divulgar publicamente dados hidrometeoroldgicos e de qualidade da agua (superficial
e subterranea), recolhida na rede de monitorizagdo de recursos hidricos.

No que concerne a agua destinada ao consumo humano, o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua,
de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, e dispde, no seu
artigo 61.° (Direito a informagéo) que os utilizadores dos servigos tém o direito a ser informados
de forma clara e conveniente pela entidade gestora das condigbes em que o servigo € prestado,
nomeadamente no que respeita aos tarifarios aplicaveis, sendo prevista, em especial, a obrigato-
riedade da existéncia de um sitio na internet de cada entidade gestora onde seja disponibilizada
a informacao essencial sobre a sua atividade. A informacéo pode ainda ser transmitida através da
afixacdo em lugares préprios e da publicitagdo na imprensa regional.

Também a ERSAR disponibiliza os resultados do controlo da qualidade da agua para consumo
humano, por municipio e por zona de abastecimento.

Os cidadaos devem igualmente ser informados acerca da qualidade das aguas balneares,
estando os resultados das analises relativos as campanhas da época balnear disponiveis na pa-
gina do SNIRH.

Objetivos

n.1: Publicagdo dos PGRH em ciclos de seis anos;

n.2: Publicag&o de relatério anual relativo a classificagdo das aguas balneares;

n.3: Publicacdo anual do Relatério do Estado do Ambiente (REA);

n.4: Publicag&do anual dos resultados do controlo da qualidade da agua para consumo humano
(RASARP).

Indicadores de monitorizagao

n.1: Publicagdo dos PGRH em ciclos de seis anos (sim/n&o);

n.2: Publicacdo anual de relatério relativo a classificagao das aguas balneares (sim/n&o);
n.3: Publicagéo anual do REA (sim/n&o);

n.4: Publicacdo anual do RASARP (sim/n&o).

Metas e Prazos

Base de referéncia n.1: 2.° ciclo (2016) Objetivo n.1: Publicagéo de seis em seis anos
Base de referéncia n.2: 2018 Objetivo n.2: Publicagédo anual
Base de referéncia n.3: 2017 Objetivo n.3: Publicagédo anual
Base de referéncia n.4: 2017 Objetivo n.4: Publicagédo anual

Entidades responsaveis pela monitorizagao dos indicadores

Indicadores n.1, n.2 e n.3 — APA
Indicador n.4 — ERSAR

Medidas

n.1.1: Elaboragao e publicagdo dos PGRH em ciclos de seis anos;
n.2.1: Elaboragao e publicagdo anual do relatério relativo a classificagdo das aguas balneares;
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n.3.1: Elaboragéo e publicacdo anual do REA;
n.4.1: Elaboragao e publicagao anual do RASARP.

Entidades responsaveis pela implementagdo das medidas

Medidas n.1.1 e n.3.1 — APA
Medida n.2.1 — APA/Comiss&o Técnica de Acompanhamento das Aguas Balneares
Medida n.4.1 — ERSAR

" O PENSAAR 2020, aprovado pelo Despacho n.° 4385/2015, de 30 de abril, define uma estratégia a implementar
no setor do abastecimento de agua e do saneamento de aguas residuais para o periodo 2014-2020, tendo por base as
exigéncias da Diretiva Quadro da Agua e da Diretiva das Aguas Residuais Urbanas, e respetivos diplomas de transposigao,
assim como do restante quadro legal aplicavel.
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APENDICE

Extrato do Guia Técnico n.° 22 «GUIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE AGUAS
E RESIDUOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES»

AA04ab — Agua segura (%)

Percentagem de agua controlada e de boa qualidade, sendo esta o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de
amostragem pela percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislagio dos parametros sujeitos a controlo
de rotina 1, controlo de rotina 2 ¢ controlo de inspegio, tal como definido no Anexo II do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto.

AA04ab = (dAA40ab / dAA38ab) x (dAA37ab / dAA39ab) x 100
dAA37ab — Andlises obrigatorias realizadas a qualidade da dgua (n.°/ano)
dAA38ab — Anilises realizadas aos pardmetros com valor paramétrico (n.°/ano)
dAA39ab — Anilises obrigatétias regulamentares a qualidade da 4agua (n.°/ano)

dAA40ab — Anilises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (n.°/ano)

Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa
Qualidade do servigo boa [98,50; 100]
Qualidade do servico mediana [94,50; 98,50[
Qualidade do servigo insatisfatéria [00,00; 94,50(

AAO03a — Ocorréncia de falhas no abastecimento [n.°/(ponto de entrega . ano)]

Numero médio ponderado de falhas por ponto de entrega, sendo o fator de ponderagdo o nimero de alojamentos com servigo em

alta efetivo que dependem de cada ponto de entrega.

AA03a = dAA35a / dAA1la

dAA11a — Alojamentos com setvigo efetivo (n.°)

dAA35a — Falhas no abastecimento [(n.° falhas - n.° alojamentos servidos) / (ponto de entrega - ano)]

Valores de referéncia para sistemas em alta
Qualidade do servigo boa 0,00
Qualidade do servico mediana 10,00; 0,20]
Qualidade do servigo insatisfatdria 10,20; +oo [
Cédigo IWA: - Cddigo ERSAR anterior: AAO3a

AA03b — Ocorténcia de falhas no abastecimento [n.°/(1000 ramais . ano)]

Numero de falhas no abastecimento por 1000 ramais.
AA03b = dAA35b / dAA18b X 1000
dAA18b — Ramais de ligagdo (n.%)

dAA35b — Falhas no abastecimento (n.°/ano)

Valores de referéncia para sistemas em baixa
Qualidade do servigo boa [0,0; 1,0]
Qualidade do servico mediana 11,05 2,5]

Qualidade do servigo insatisfatdria 12,5; oo |
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AA06ab — Cobertura dos gastos (%)

Racio entre os rendimentos taifarios, outros rendimentos e subsidios a0 investimento e os gastos totais.
AAO0Gab = (dAA80ab + dAA81ab + dAA82ab) / dAA83ab x 100

dAA80ab - Rendimentos tarifirios (€/ano)

dAA81ab - Outros rendimentos (€/ano)

dAA82ab - Subsidios 20 investimento (€/ano)

dAA83ab - Gastos totais (€/ano)

Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa
Qualidade do setvico boa [100; 110]
Qualidade do servico mediana [90; 100[ ou ]110; 120]
Qualidade do setvico insatisfatotia [0,0;90[ ou ]120; +oo [

AA07b — Adesio ao setvigo (%)

Percentagem do niimero total de alojamentos localizados na area de intervencio da entidade gestora para os quais as infraestruturas
do servico de distribuicio de 4gua estio disponiveis e tém servico efetivo (com existéncia de ramal e de contrato mesmo que
temporariamente suspenso durante uma parte do ano em andlise).

AAO07b = dAA11b / (dAA11D + dAA12b) X 100
dAA11b — Alojamentos com setvigo efetivo (n.%)

dAA12b — Alojamentos com setvico disponivel ndo efetivo (n.°)

Valores de referéncia para sistemas em baixa
Qualidade do setvico boa [95,0; 100
Qualidade do setvico mediana [90,0; 95,0
Qualidade do setvico insatisfatoria 10,05 90,0

AA12b — Perdas reais de dgua [1/(tamal - dia)]

Volume de perdas reais por ramal.

AA12b = (dAA55b / dAA18D) X (1000 / 365)
dAA18b — Ramais de ligacio (n.)
dAAS55b — Perdas reais (m3/ano)

Valores de referéncia para sistemas em baixa
Qualidade do setvico boa [0; 100]
Qualidade do servigo mediana 1100; 150]
Qualidade do setvico insatisfatoria 1150; +oo |

Este indicador aplica-se a entidades em baixa se a densidade de ramais for igual ou superior a 20/km de rede.

Codigo IWA: Op23 Codigo ERSAR anterior: AA13b
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AA13ab - Eficiéncia enetgética de instalagdes elevatdrias [kWh/(m? « 100 m)]

Consumo de energia médio normalizado das instalagoes elevatérias.
AA13ab = dAAGlab / dAAG2ab
dAAGIab — Consumo de energia para bombeamento (kWh/ano)

dAAG62ab — Fator de uniformizacio (m3/ano - 100 m)

Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa
Qualidade do servico boa [0,27; 0,40 (eficiéncias médias entre 68 ¢ 100%)
Qualidade do setvico mediana 10,40 0,54] (eficiéncias médias entre 50 e 68%)
Qualidade do setvico insatisfatdria 10,54; 5,00 (eficiéncias médias inferiores a 50%)

Este indicador consiste na quantidade média de energia consumida por m? elevado a uma altura manométrica de 100 m e corresponde ao inverso da
eficiéneia média de bombeamento do grupo.

0,40 kWh / (m3- 100 m) correspondem a uma eficiéncia média de bombeamento de: 9810 N x 100 m / (3600 J/Wh) / 400 Wh x 100 = 68%.
O valor minimo tedrico, correspondente a rendimentos do motor e da bomba de 100%, é de 0,27 kWh/m3 - 100.

O valor maximo admitido de 5,00 kWh/m3- 100 corresponde a rendimentos do motor e da bomba de cerca de 5%.

Cddigo IWA: Ph5 Codigo ERSAR anterior: AA15ab

ARO1b - Acessibilidade fisica do setvigo através de redes fixas (%)

Percentagem do numeto total de alojamentos localizados na area de intervencao da entidade gestora para os quais as infraestruturas
do setvico de recolha e drenagem através de redes fixas se encontram disponiveis.

ARO1b = (dAR12b + dAR13b) / dAR18b x 100
dAR12b — Alojamentos com setvico efetivo (n.”)
dAR13b — Alojamentos com setvico disponivel nio efetivo (n.)
dAR18b — Alojamentos existentes (n.°)

Valores de referéncia para sistemas em baixa

Valores de referéncia para areas de intervencio predominantemente urbanas

Qualidade do setvico boa [90; 100]
Qualidade do servico mediana [80; 90[
Qualidade do setvico insatisfatdria [0; 80[

Valores de referéncia para dreas de intervencio mediamente urbanas

Qualidade do setvico boa [85; 100]
Qualidade do servico mediana [70; 85[
Qualidade do setvico insatisfatoria [0; 701

Valores de referéncia para dreas de intervencio predominantemente rurais

Qualidade do setvico boa [70; 100]
Qualidade do setvico mediana [60; 70[
Qualidade do servico insatisfatoria [0; 60[

Cddigo IWA: - Codigo ERSAR anterior: ARO1b
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Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas e meios méveis (%)

Percentagem do numero total de alojamentos localizados na area de intervencao da entidade gestora para os quais as infraestruturas
do servigo de recolha e drenagem através de redes fixas se encontram disponiveis ou para os quais existem solugoes individuais de
saneamento de dguas residuais controladas pela entidade gestora (sendo o servico de remogio de lamas e/ou de efluentes prestado
pela entidade gestora) em locais sem rede fixa disponivel.

Dado pela expressio:
(dAR12b + dAR13b + dAR14b) / dAR18b X 100
dAR12b — Alojamentos com servigo efetivo (n.%)
dAR13b — Alojamentos com servi¢o disponivel nio efetivo (n.°)
dAR14b — Alojamentos servidos por solugoes individuais de saneamento de 4guas residuais controladas em locais sem rede fixa disponivel (n.?)
dAR18b — Alojamentos existentes (n.%)

Cédigo IWA: - Codigo ERSAR anterior: -

ARO05ab — Cobertura dos gastos (%)
Ricio entre os rendimentos tarifarios, outros rendimentos e subsidios ao investimento e os gastos totais.
ARO05ab = (dAR79ab + dAR80ab + dAR81ab) / dAR82ab X 100

dAR79ab — Rendimentos tarifarios (€/ano)

dAR80ab — Outros rendimentos (€/ano)

dAR81ab — Subsidios ao investimento (€/ano)

dAR82ab — Gastos totais (€/ano)

Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa
Qualidade do servigo boa [100; 110]
Qualidade do servico mediana [90; 100[ ou ]110; 120]
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 90[ ou ]120; +oo [

Os subsidios a exploracio nio estio incluidos no conjunto dos rendimentos apurados.

Cédigo TWA: wFi30 (adaptado) Cédigo ERSAR anterior: ARO5ab

ARO0Gb — Adesio ao servigo (%)

Percentagem do numero total de alojamentos localizados na area de intervengio da entidade gestora para os quais as infraestruturas
de acesso a0 servigo de dguas residuais se encontram disponiveis e tém servico efetivo (com existéncia de ramal e de contrato).

AROGb = dAR12b / (dAR12b + dAR13b) X 100
dAR12b — Alojamentos com servico efetivo (n.°)

dAR13b — Alojamentos com servi¢o disponivel nao efetivo (n.°)

Valores de referéncia para sistemas em baixa
Qualidade do servigo boa [95,0; 100]
Qualidade do setvico mediana [90,0; 95,0[
Qualidade do servigo insatisfatoria [0,0; 90,0
Cédigo IWA: - Cédigo ERSAR anterior: AROGb

ARO08ab — Ocorréncia de colapsos estruturais em coletotes [n.°/(100 km - ano)]

Numero de colapsos estruturais ocortridos por 100 km de coletor.
ARO08ab = dAR45ab / dAR20ab x 100
dAR20ab — Comprimento total de coletores (km)

dAR45ab — Colapsos estruturais em coletotes (n.°/ano)
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Valores de referéncia para sistemas em alta baixa
Qualidade do setvigo boa 0,0 0,0
Qualidade do servico mediana 10,0; 1,0] 10,0; 2,0]
Qualidade do servigo insatisfatoria 11,0; +oof 12,05 +oo

Nio estdo incluidos colapsos ocorridos em ramais de ligagio. Excluem-se os colapsos em coletores comprovadamente provocados por terceiros e
cuja reparacio lhes foi faturada.

Cédigo IWA: wOp40 Cédigo ERSAR anterior: AR09ab

AR10ab — Eficiéncia gética de instalages elevatorias [(kWh/(m?- 100 m)]

Consumo de energia médio normalizado das instalages elevatorias.
AR10ab = dARG1ab / dARG2ab
dARG1ab — Consumo de energia para bombeamento (kWh/ano)

dARG62ab — Fator de uniformizagio (m3/ano - 100 m)

Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa
Qualidade do servigo boa 10,275 0,45] (eficiéncias médias entre 60 e 100%)
Qualidade do servigo mediana 10,45; 0,68] (eficiéncias médias entre 40 ¢ 60%)
Qualidade do setvico insatisfatoria 10,68; 5,0 (eficiéncias médias inferiores a 40%)

Este indicador consiste na quantidade média de energia consumida por m? elevado a uma altura manométrica de 100 e corresponde ao inverso da
eficiéncia média de bombeamento do grupo.

0,454 kWh/ (m3 100 m) cotrespondem a uma eficiéncia média de bombeamento de: 9810 N x 100m / (3600 J/Wh) / 454 Wh x 100 = 60%.

O valor minimo teérico, cotrespondente a rendimentos do motor e da bomba de 100%, ¢ de 0,27 kWh/m3.100. O valor maximo admitido de 5,00
kWh/m? - 100 corresponde a rendimentos do motor ¢ da bomba de cerca de 5%.

Cédigo TWA: wOp20 (adaptado) Cédigo ERSAR anterior: AR11ab

ARI1lab — Acessibilidade fisica ao tratamento (%o)

Percentagem do numero de alojamentos localizados na area de intervencio da entidade gestora para os quais as redes publicas de
drenagem se encontram disponiveis e ligadas a instalagdes de tratamento.

AR11ab = (dAR12ab + dAR13ab - dAR17ab) / (dAR12ab + dAR13ab) x 100
dAR12ab — Alojamentos com servigo efetivo (n.°)
dAR13ab — Alojamentos com servigo disponivel ndo efetivo (n.?)

dAR17ab — Alojamentos com sistema de drenagem disponivel e sem tratamento (1n.°)

Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa
Qualidade do servigo boa 100
Qualidade do servico mediana [95; 100[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 95[
Cédigo TWA: - Cédigo ERSAR anterior: AR12ab

AR12ab — Controlo de descargas de emergéncia (%)

Percentagem de descarregadores de emergéncia com descarga direta para o meio recetor monitotizados e com funcionamento
satisfatorio.

AR12ab = [1 - (dAR39ab + dAR38ab) / dAR37ab] X 100
dAR37ab — Descarregadores de emergéncia (n.°)
dAR38ab — Descatregadores de emergéncia nio monitotizados (n.%)

dAR39ab — Descarregadores de emergéncia com funcionamento insatisfatério (n.°)
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Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa
Qualidade do servigo boa 190; 100]
Qualidade do servico mediana 180; 90]
Qualidade do servigo insatisfatdria [0; 80]

O controlo da frequéncia de descargas de dguas residuais nio tratadas para o meio recetor ¢ exigido pela Diretiva do Conselho 91/271/CEE e n.°
1 e 2 do Art.10.° da Diretiva Quadro da Agua - Diretiva 2000/60/CE do Patlamento Europeu e do Conselho, bem como pelos Art.” 7.° e 12.° da
Ditetiva 2004/35/CE.

Cédigo TWA: - Cédigo ERSAR anterior: AR13ab

ARI13ab — Cumprimento da licenga de descarga (%)

Percentagem da populagio equivalente que é servida por instalagdes de tratamento que asseguram o cumptrimento da licenga de
descarga, quer em termos de parametros e periodicidade de monitorizagao, quer em termos do cumprimento dos limites de
descarga.

AR132b = dAR47ab / dAR46ab X dAR48ab / dAR49ab X 100
dAR46ab — Anilises requeridas (n.°/ano)
dAR47ab — Anlises realizadas (n.°/ano)
dAR48ab — Equivalente de populag¢io com tratamento satisfatétio (e.p.)
dAR49ab — Equivalente de populagio servido por instalagoes de tratamento (e.p.)
Neste indicador devem ser consideradas:
- as instala¢Oes de tratamento com, pelo menos, um ano de exploragio;

- todas as Instalagoes de tratamento que disponham de uma licenca de descarga vélida durante a totalidade do ano em anilise.

Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa
Qualidade do servigo boa 100
Qualidade do servico mediana [95; 100[
Qualidade do servigo insatisfatoria [0; 95[
Cédigo IWA: wEn1 (adaptado) Cédigo ERSAR anterior: AR14ab e AR15ab
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