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Introduction

As in the business world, Statistical agencies have to improve relations with
respondents and establish a cooperation based on trust. Therefore the only
way of achieving this is to express themselves in a proper way.

Especially in Turkey, it's essential for community understand that the
information they give is used to make major social and economic policies.

That's why Turkstat tries to establish a reliable connection with the community
and the respondents.
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Communication

In the last ten years with the advancing technologic opportunities, all the
international companies and government agencies have to keep up with these
changes and reorganize their organisational structures to communicate
efficiently with the public. Not only TurkStat but also all the other NSlIs collecting
data have to consider and find better ways ;

- to get more reliable data from the respondents,
- to get modern and reachable methods for dissemination of the statistics,

- to create awareness about statistics

Commmmunication
MNMatters
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Ways Of Communication

Communication with Respondents in Turkstat
v Information Letters / Leaflets
v Short Message Services

v Respondent Information Module
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J Informative Letters

> Since 2013 sending the information
letters to the respondents is under

the responsibility of Coordination Of

Data Collection Department and the letters
are sent centrally.Earlier , regional

offices were sending different informative
letters for different surveys.

» Within the time periods on Production Process Calendar, all informative
letters are sent to adresses centrally before the beginning of fieldwork of each
survey due to an agreement between TurkStat and Turkish Post Office

Coordination of Data Collection Dept. /Central Data
Collection Group 13.10.2019



TURKISH STATISTICAL INSTITUTE -"-"k

‘ Informative Letters

Sending informative letters centrally has contributed
greatly to :

»>Time
» Cost

» Manpower

3 o < ™
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Informative Letters

The headlines in the informative letters and leaflets are mentioned

below :

SN XN X X X

The info about the institution and the survey (what we do)
The legal basis of the work (Why we do)

The info about how to fulfill the questionary (How we do)
Confidentiality of Information (Confidence)

The deadline of the survey (when)

The contact numbers of the regional offices (Where)
Respondent information Module link for further information
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Informative Letters

2014 2015 2016
66 59

Nr. Of Surveys 46

64

Letters Sent 816.606 833.842 1.051.740 1.152.254

Coordination of Data Collection Dept. /Central Data
Collection Group 13.10.2019 8



TURKISH STATISTICAL INSTITUTE

ik

Informative Letters

Starting date of

t

he fieldwork

Who are we?

Info about the

survey

Confidential
Information

Reminder for
deadline

T.C.
TURKIYE ISTATISTIK KURUMU BASKANLIGE
oo 7 KOELONE ... Bilge Madarliga

Baglangig Tarihi: 24 Eylal 2018 13092018

Konu : Hanchalia Bilitge Arastimmas:

e

Bayvin _. O KeAWLONL ...

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 5429 saylh Tirkiye [statistik Kanunu kapsammnda
dlkemizin  ckonomik wve sosyal yapsmdaki defigimleri tespit ctmek  amaciyla belich
periyotlarda, gesitli konularda  arastirmalar  dizenlemekte ve sonuglanm kamuoyuna
durvurmaktadar.

- TUIK in diizenledifi aragirmalardan birisi de “Hanchalka Biltge Aragtmmas:™dir
TUIK in her ay yaptifa hanchalk: biltpe arastirmasmndan elde edilen veriler, ailelerin sosyal ve
killtfirel agidan tliketim kahiplaninda ve harcama ahgkanbhklannda meydana gelen yapisal
defigikliklerin izlenmesinde, tiketici fiyat endekslerinde kapsanan mal we hizmet sepetinin
giincellegtiritmesinde, agwhklann yenilenmesinde, yobsulluk siminmn belirlenmesinde ve
gayn safi yurtigi hasila hesaplamalannda kullanmaktadir. Bu arastirma dmekleme yintemi ke
gerpeklegtiriben bir galismadir. Sizin haneniz de bilimsel yintemilere uygun sekilde tesadiifi
olarak segilmistir. Bu arastirma igin segilen haneler, dlkemizdeki tiim hanelen temsil ctme
deellifine sahip oldufundan, vercocfiniz bilgiler sadece sizi degil, dlke genclinde binlerce
hanchalkim temsil edecckiir. Bu nedenle, aragtrmaya katthmimz wve verece@iniz covaplar
gabhigmanin sonucunu dofrudan etkileyecektir.

Sizlerden alman bilgiler wyalmzca istatistiki gahgmalarda kullamlmak amaciyla
derlenmicktedir. Bu bilgilerin gizlilii, 5429 sayih Torkiye Istatistik Kanunu ile teminat altina
alinmughir. Kanun uyanmca, bu bilgiler idari, adli ve askeri higbhir organ, makam, merci veya
kisiyve verilemez, istatistik amacy disinda kullamlamaz. Aynica, TUIK arastirmalanna katlim
yasal bir zommluluk olup, 3429 sayih kanunun 54, Maddesi uyannea arastimmaya katlmay
reddedenlere, aragtirma kapsamandaki bkilgilert cksik veya hatalh verenlere idari para cezasa
uygulanmakiadr. Idari para cezas: ve diger cezalann uygulanmas:, istatistiki birimin bilgi
verme  yilkiimlGligindk oradan  kaldumamakiadir.  Ddaha  detayln bilgi  almak  igin
www.btnik.gov.tr adresinin alt kesminda yer alan "Cevaplayier Igin™ bélimiind ziyaret
edebilirsiniz.

Bu kapsamda girevli personelimiz resmi kimlik ve ghreviendirme belgesiyle ve tablet
bilgisayanyla hancnizi 24 Ewvlil 20138 — 12 Kasim 2001% tarhleri arasinda hatta igl mesai
saatleri igerisinde we sonrasinda veya hafia sonu ziyaret edecektir. Bu mekmp elinize
ulasnktan sonra konw ile ilgili aynnnb bilgi almak igin asafda iletisim bilgileri yer alan
Bilge Midirngimilz yetkililerine ulagabilirsiniz. Ghrevll personclimize, gercken ilgl we
kolayh@ gisterscefinize olan inancimezla tesekkir eder, saygilar sunariz.
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Informative Letters

Leaflet sample for online data entry

y

Turkiye Istatistik Kurumu, 5429 sayili Tarkiye istatistik
Kanunu uyannca cesitli konularda sayim ve anket

Sizden Beklentimiz

Diinyada ve Glkemizde sirekll gelisen teknolojiye ayak
uydurmak, isgiicii ve zaman maliyetini en aza indirmek,
zamanh veri {iretimi yapabilmek amaciyla ve anilan 5429
sayih 8. 1 iki birimler,
iilkenin ekonomi, sosyal, demografi, kiitiir, cevre, bilim,

ve

yukimiddir.

istatistik al; da ulusal ve dikkate
ahnarak, O sosyal, kailtar,
cevre, bilim ve teknoloji alanlan ile gerekli gérillen diger

bu bilgiler
analiz edilerek, basta kamu kuruluslan, sivil toplum
kuruluslari ve i olmak iizere

ve ihtiyag duyulan diger alanlardaki resmi
istatistikleri {iretmek iizere, Anayasa‘da belirlenen temel
haklar ve 6devier cercevesinde, kendilerinden istenen
veri veya bilgileri, Baskanhgin belirleyecedi sekil, siire ve
standartlarda eksiksiz ve dogru olarak licretsiz vermekle
hikmii

hizmetine sunulmaktadir.

c; geemisi anlamanmn
bugiinii yonetmenin ve gele
planlamarnmn anahtaridir.

524

Bu cergevede, isyeri bazindaki aragtirmalanimizin bundan
sonra sadece internet iz

[ il Program
Veri girls programi daha 6nce kagit ortaminda veya e-mail
yoluyla uzun ve bir siireg gt

veri toplama ydntemi yerine modern cadin gereklerine
uygun olarak internet (zerinden veri toplamaya

olanak saglayan bir sistemdir. Yeni sistem ilave hicbir
isyikii getirmeyecedi gibi zaman ve kaynak tasarrufu
saglayacaktir.

internet Uzerinden Veri Girisi
Nasil Yapilacak?

Veri giris platformuna, www.tulk.gov.tr adresinden
Ankete Giris ekranindan giris yapilabilecektir.
Girig Islemi gergeklestikten sonra karsiniza yetkili

ile yuritiilmesine karar verilmigtir.

isyerlerinizle ilgili arastirma ve anketlerin internet Uzerinden
doldurularak gonderilmesi konusunda bizlere yardima
olmamizi bekliyoruz.

L gir ait bilgiler
ekranda gérilecektir.

Yardim butonu ile agiklama bilgisi iceren sorulan

yardimci bilgilere

Soru ve &nerileriniz icin, her uygulamanin iginden,
iletisime gegebilecediniz kisinin telefon ve e-posta
bilgilerine ulasabilirsiniz.

Formu yanm birakip gikti§iniz ve tekrar forma
déndigiiniizde kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz.

Form tamamlandifinda, (izerinde her form igin barkod
bulunan gikt: alabilirsiniz.

u i geredi, u 5

fazla islem yapmadi§inizda, sistem otomatik olarak
oturumunuzu sonlandiracaktir.

Bize GUVENIN, DOGRU BILGI

l'(’l'i",’

Kullanicl Adi ve Sifresi

Soru giris kultanict adh
ve sifre bil bélge mii size
iletilecektir.

sifreyi, takdirde degi:

imkanina sahipsiniz. Size lletilen kullama adi ve sifre ile
giris yaptiktan sonra sifre islemleri mendsiinden sifrenizi
degistirebilirsiniz.
Veri giris ekranda bulunan resim dogrulama mekanizmasi
ile sistem giivenligl artinimistir. Resimdeki harfler
okunamadiginda, yenile butonu ile degistirebilirsiniz.
Bilgilerinizin giivenligi icin kullanict adiniz1 ve sifre
Gglinci Sneririz.

TURKIVE ISTATISTIX KURUAO VER) Onis EXRAM

(13

Dogru BILGI. Dogru IS
Dogru KARAR. Dogru 1S 44
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Short Message Service (SMS)

» Since 2015 ,TurkStat has been using short message services (SMS)
especially for the short term business surveys as a reminder.

> Itis also used in “labour force survey” and “household budget surveys”.
» According to the principles of sending SMS to responders;

v"In every unit, at the regional offices, two personnel are charged with
sending SMS.

v The messages are only for the surveys determined before.
v' The content of the messages are specified for each survey.
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Short Message Service (SMS)

Reminder messages(SMS) that sent to respondents by years :

Nr. Of SMS 57.363 181.596 249.243
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Short Message Service (SMS)

1 or 2 days before the fieldwork,the following SMS message is
sent to households for selected surveys.

“Your household will be visited by the TURKSTAT staff in ... /.../... for the ...................

o

Survey .For further information please call .......
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Short Message Service (SMS)

The content of the message for business surveys:

“the online data entry for the ......... survey compiled by the ........ Regional Office is
available from now on.TurkStat kindly reminds you to fulfill the questionary.

V4

For further questions contact numbers of the regional office are .........
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Respondent Information Module on Website

THE AIMS :
v'To inform the respondents about the surveys
v’ Centralized data flow
v’ Create awareness about the institution’s duties
v’ Increase the respondent satisfaction

o O

N :
o .
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Respondent Information Module

CEVAPLAYICI BiLGILENDIRME MODULU

CEVAPLAYICI BILGILENDIRME MODUL

<

TUIK TARAFINDAN YAPILAN ARASTIRMALAR

1k

TURKIYE iSTATISTIK KURUMU

TUiK Ana sayfa #®

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK), resmi istatistiklerin Uretimine ve organizasyonuna iliskin temel ilkeleri ve standartlan belilemekte, tlkenin ihtiyac duydugu alanlarda veri ve bilgileri derlemekte, dederlendirmekte, gerekli istatistikleri Uretmekte, yayimlamakta,

dagiumini ve Resmi Istatistik Programinda istatistik surecine dahil kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamaktadir.

Arastirmalanimizdan elde edilen veriler; bireyler, haneler, isyerleri, kurum/kuruluslar ve devlet politikalar ile ilgili ainan/alinacak kararlarda énemli yver tutmaktadir. Uretti§imiz istatistiklerin dodru, gavenilir ve tum toplumu yansitabilecek sekilde olmasi icin

sizlerin verecedi bilgilere ihtivacimiz vardir. Cevaplamaniz istenen arastirmanin icerigi ve surecin isleyisi hakkinda ihtivacimz olan bilgileri bu sayfalarda bulabilirsiniz

ﬁ isyeri / Tiizel Kisilik ﬁ Hanehalk: / Fert

Isyeri Arastirmalari ile ilgili merak edilen tum bilgilere buradan
ulasabilirsiniz.

Anketorimuz tarafindan arandivsaniz va da evi
geldiyse faydalanabilecedi

ize bilgilendirme mektubu
z bilgilere buradan ulasabilirsiniz.

Tiirkiye Istatistik Kanunu | TUOIK Tamnitim Fi

CEVAPLAYICI BILGILENDIRME MODULU 1 “ |k
——
s i

TSSO

Geri & AnaSayfa ¢ TOIKAnaSayfa A

HANEHALKI / FERT ILE YAPILAN ARASTIRMALAR

Ayt 2

back all

o-o-r0o-r0-r0o-r0-r0-r0-r0 -0 -

>
CI: Goriisleriniz Bizim icin Onemli

TUIK Arastirmalannda cevaplayic olarak yer aldivsaniz istek, sikayet ve
onerilerinizi buradan bize iletebilirsi

User friendly tools and returning

the complaints
feedbacks in 24 hours.

and
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Links In Respondent Information Module

» Brief information about the surveys

» Last Press Release link about the survey

» National Data Release Calendar link
»Harzemli link for business surveys

» Contact informations of regional directorates
» FAQs
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Call Center Project

At the moment Turkstat has some ongoing projects (redesign of website,
respondent information module, establishing new dissemination methods and

studies on a statistical call center) about searching and developing modern
methods of access to statistical information.
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Last Word

In today’s world, the public institutions have to adapt their
organizational structure to the swiftly changing conditions of the
modern society. The importance of the communication in
country wide organizations becomes more apparent day by day
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Thank You
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