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Creating a communication plan



Internal communication?

* Consequence of the rebranding project

 New working principle:
Communicate clearly with all target audiences

BUT ...



Unsatisfactory assessment of internal communication

Satisfaction Satisfaction
basse haute

1 2 3 4 3

...satisfait(e) ... de votre rémunération 7 |
...satisfait(e) ... de votre emplol 7 ———
..satisfait(e) ... du travail qui vous est confié ? |
...satisfait(e) ... de I'atmosphere de travail 7 I
...satisfait(e) ... des conditions de travail 7 |
...5atisfait(e) ... de vos perspectives de... I
..satisfait(e) ... de la communication interne au... EE——

Source : Enquéte concernant la qualité de vie et la motivation au travail : STATEC (2017)



Survey on internal communication

Clarity of information

Relevance of information

Presentation of information

Ease of access to information

Access to information

Transpaency

Speed of information sharing

Possibility to give feedback

Bad

4
Excellent




Internal communication tools

Intranet
4

Moments of meeting with colleagues Document database

Discussion groups Newsletter
Information meetings Emails
Posters Company social media

Videos

B Importance Satisfaction




Satisfaction with interpersonal communication

Colleagues

Heads of units

HR

Heads of divisions

Top management

0 1 2 3 4
Totally non-existent Excellent




» Internal survey
So what? » Focus group

» Exchange best practices



Internal communication strategies

Develop the internal Ensure transparency, speed
communication culture and ease of access

Main strategies of
the plan

Encourage multi-directional
communication

Multiply the vectors of
internal communication



Ready, set, go

Creation of an internal

L b Intranet and document database
communication team

/ Publish meeting agendas on the

Townhall meetings
8 Intranet

Internal meetings 8 Flash info

Focus groups for project
managers

Creative coffee 1 U Newsletter

9 Internal communication class

OPLUKN -
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Implementing the plan



Townhall meeting
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Creative coffee

13



Sherlock

Sherlock

Portail des Statistiques
Facebook

Sites de IEtat
Annuaire de I'Etat
Annuaire STATEC
Webmail Etat
Helpdesk
Périodiques STATEC
SIR

Eurostat

ESS

Cantine CC
Restauration
Températures

AFES - En
atistacton au travan

Home  Organisation interne  Personnel  Communication  Social

Home

\

ganisation interne personnel Communic:

Résumé des informations sur Covid-19

Actualités

Mobilité interne au STATEC: Gestionnaire principal Répertoir.
Afin de promouvoir la MOBILITE INTERNE au STATEC, il est porté 4 la connaissance
des fonctionnaires et employé(e)s des groupes de traitement et dindemnité A1

(sous-groupe
govbsmsp.etatlu/bs/../Annonces Personnel/DispForm.aspx?iD=100

Projet pilote « télétravail avec convention » au STATEC - L.
Cheres/ Chers Collégues, Comme suite & la publication fin avril sur Sherlock, pour
commentaires, des documents relatifs au projet pilate « télétravail avec convention »

govbs.msp.etatlu/bs/../Amnonces Personnel/DispForm.aspx?ID=96

Mobilité interne au STATEC : responsable de la production de
Afin de promouvoir la MOBILITE INTERNE au STATEC, il est porté & la connaissance
des fonctionnaires et employé(e)s des groupes de traitement et dindemnité AT
(sous-groupe ..

govbs.msp.etat lu/bs/../Annonces Personnel/DispForm.aspx?ID=101

Sécurité de Finformation

Qualité

Séaurité de
tinformation

Old Intranet =

Documentation  AFES

Qualité

Les

Documentation

4 jours & venir

@ new event or edit this list

v

Title
Regards annulation vacances
regards EBM

Conférence de presse accidents de la
route

Regards TIC
Analyses PlBien-étre
Regards Vie privée-travail

Ana\yses Salaires, emploi et conditions
de tra

Regards Satisfaction au travail

Regards Ressortissants du continent
américain

EcoBistat Facing the challenge of

category

Publication
Publication

Evénement

Publication
Publication
Publication

Publication

Publication

Publication

Publication

Location

O SR

e

Joff Majorus (stagiare, CMP2 /Ferdy Adam) sora chargé de ravaux danalyse dans le domaine do 1a moddlsation, & savor sur les multipicateurs

keynasions

3o Pizen (studiant, SG1/Christian

des avaus de

de funits 61,

oty

TR

European Commission: Europear
mic Foracast, Spring 2019

1M & Annual SDDS Report 2010

ndium of
Productivity Indicators 2019

Létzebuerger Land: Die gute Tde:
der LSAP

IF: Stoff Concluding Statement
of the 2019 Article IV Mission

D Comité vun der AFES mvitéirt ach ganz haerech op d'Summarfest vum Fraidag, 12. Jul 2019 ab 18:00 Aver am

Virgun, um 16130 Auar, Visits vum Tramsmsée 2u Holerach.

o vum Park Wi

[t e e e e 1 o7

@chgé

Start Time
27/07/2020 00:00
29/07/2020 00:00
29/07/2020 14:00

01/08/2020 00:00
01/08/2020 00:00
01/08/2020 00:00

01/08/2020 00:00

01/08/2020 00:00

01/08/2020 00:00

01/08/2020 00:00

Search

EndTime
27/07/2020 23:59
29/07/2020 23:59
29/07/2020 15:00

01/08/2020 23:59
01/08/2020 23:59
01/08/2020 23:59

01/08/2020 23:59

01/08/2020 23:59

01/08/2020 23:59

01/08/2020 23:59

All Day Event
Yes

Yes

Yes

Yes

i do promouvoi 1a mobiité interne au STATEC, i est porté 3 1a connais
ammm B3 (sous-groupe. admistrabi) quun poste dancodaur des encutes ()T, ticha partiel

arti du Ter allat 201

< New Intranet

e dos ontomats o snpiyi)s des ropes do taenent ot
20 heuras par semaine) st vacar

at ot

mployoment and social
velopments in Europe

Les nouveaux Indicateurs DE
Qxco: rnster g

umentation and Country.-by-
wiry Reporting

UK United Nations Statistical
‘Commission 50th Sessions

port du Groupe de trav:
mondial sur Putiication des
mégadonnées en statistique
officielle

For Good Measure: Advancing
research on wall being metrics
beyond G0P.

Beyond Gop: Measuring what
namic and social

ity report of the
o Force

‘Cour des comptes: Rapport
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Flash Info about Director’s board

FLASH MNews StatCor 15/10

Le dernier StatCor a eu lieu le 15 octobre 2019, Voici quelques sujets
FLASH de cette réunion mensuelle :
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Adapting in times of crisis



Internal social media

STATBOOK

WWW.STATEC.COM




Podcasts

STATPOD

U

?‘

L ——m
S I




Podcasts

H'|'|_| DTéle ¢ Radio

Today.lu [[] Sminutes.lu .Sichen Aloggen

Meenung Mobilitéit Lifestyle Kultur Sport Gaming Fotoen Meteo Jobs Info Méi

Home » News | National Meng-Gemeng International Europa Sihugespent Réckspigel Den Invité vun der Redaktioun Bommeleeér

NATIONAL - PODCAST VUM STATEC

Gidd gewuer wéi eng Meenungsémfro ofleeft!

RTL | Update: 12.05.2020 09:32

AM MEESCHTE GELIES

LIVETICKER

Coronavirus - D'Situatioun zu
Létzebuerg an am Ausland

000

2 Coronavirus
D'Belsch reagéiert mat drastesche
Mesuren op d'Hausse vun
Neiinfektiounen

Coronavirus zu Létzebuerg

w

35 nei confirméiert Fiill, dorénner 31
Residenten a 4 Non-Residenten

/4 Vu Camion iwwerrannt
Déidlechen Accident op der A8 Richtung
Létzebuerg

Interview mat der DPA

Dr. Ulf Nehrbass kritiséiert Astufung
vum RKI

(2]

© Screenshot Youtube

Advertisement
Wei wielt de Statec d'Leit aus, fir bei enger Enquéte matzemaachen? Wisou mécht ee

Stéchprouwen a wat ass den Ennerscheed téscht Emfro an Erfaassung?
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Videos

Dat si wichteg Froe fir deen Eenzelen, d'Betriber an d'Politik.
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Lessons learned



Lessons learned

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Create an internal communication plan

Get as many people on board as you can

A crisis reveals completely different needs

Resources: assign an internal comm. team or manager
Use feedback and adapt

Think outside of the box
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STI\TEC

ttttttttttttttttttttttttttttttt
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Thank you for your attention!
Any guestions?
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