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Международные 
обязательства, связанные с 

обеспечением равного 
доступа к воде и санитарии 

Presenter
Presentation Notes
According to you, are there international obligations to provide access to water and sanitation to all?
What does it mean in practice? 
What are the criteria to comply with those international obligations? 
Who has the responsibility to take action to ensure that those obligations are fullfiled?
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Резолюция ГА ООН (2010): Вода и санитария = основное право 
человека 
Каждый человек имеет право на воду и санитарию, которые 
являются: 
… доступными 
... достижимыми  
... хорошего качества / безопасными от загрязнения  
… доступными по средствам 
… приемлемыми  
 

Принципы прав человека: 

Право человека на воду и санитарию 

- Отсутствие  дискриминации и 
равенство 
- Информация и прозрачность 
- Участие 

- Подотчетность 
- Устойчивость 

Presenter
Presentation Notes
There are international obligations to end inequities in access
		The human right to water and sanitation
UN General Assembly resolution 64/292 (2010) and Un Human Rights Council resolution 15/9 (2010)
GA Recognizes the right to safe and clean drinking water and sanitation as a human right that is essential for the full enjoyment of life and all human rights 
Implementing this fundamental right is a legally binding obligation

Water and sanitation should be:
- Available : there is possibility to get water/sanitation from central / small scale / individual water supply or sanitation system + continuity of service (no water cut) = enough quantity
- Physically accessible: not too far, everybody can get water (even if old/with handicap…)
Safe from microbiological, chemical and radiological contamination
- Economically accessible for all
- Acceptable: smell, colour….
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Государственные обязательства: 
∗ Постепенное осуществление и максимально доступные 

ресурсы 
∗ Уважать, защищать, выполнять 
Резолюция Совета по правам человека 15/9 (2010): 
Обращение к государствам для прогрессивного 
обеспечения  полной реализации обязательств в области 
прав человека: 
∗ включая необслуживаемые и плохо обслуживаемые 

области 
∗ внимание к уязвимым  группам 

 

Право человека на воду и санитарию 
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Основные цели Протокола: 
 (a) Доступ к питьевой воде для всех   
 (b) Обеспечение санитарии для всех 
Конкретный акцент на равный доступ: 
"Равный доступ к воде, адекватный с точки зрения 
как количества, так и качества, должен быть 
обеспечен для всех слоев населения, особенно тех, 
кто страдает от его  недостатка  или социальной 
изоляции" (ст. 5) 
 

Равный доступ в рамках Протокола о 
воде и здоровье 

Presenter
Presentation Notes
The Protocol requires to set clear targets, tailored to the needs and capacities of the Party, and to develop an integrated national strategy, not only related to access to water and access to sanitation but in a very holistic approach: targets on water, health and environment
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∗ Протокол: это практический инструмент, для 
прогрессивного осуществления права человека на воду и 
санитарию  

∗ Безопасность: обеспечить «достаточные запасы воды 
свободной от [..] веществ, которые представляют собой 
потенциальную опасность для здоровья человека» 
Стратегия внедрения: установить цели и сроки, развить 
план по достижению целей, условия для участия 
общественности 

∗ Контроль: установить договоренность относительно 
контроля достижения целей, Комитет по Соблюдению 
(возможность связи с общественностью в случае не 
согласия) 

∗ Мониторинг: установить расположение для достижения 
целей мониторинга, Комитет по соблюдению (возможность 
связи с общественностью в случае не согласия) 
 

Равный доступ в рамках Протокола о 
воде и здоровье 

Presenter
Presentation Notes
The Protocol reflects most, if not all, of the elements of the HRWS and more broadly of a human rights based approach (access to information, participation, access to remedies for local populations)



Вопросы?             
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∗ Определение ключевых проблем в 
обеспечении равного доступа к 
воде и санитарии 

∗ Анализ национальных структур 
управления и возможность для 
них обратиться к равному доступу 

∗ Представление хорошей практики 
и уроков, полученных из  
политических возможностей  и 
мер по борьбе с неравенством 
 

Никто не обойден вниманием 

Presenter
Presentation Notes
Process of development
Collection of good practices developed under the leadership of France, with the contribution of a group of experts from the pan-European region
Publication launched in 2012
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Неравенство, с которым будут 
бороться в 3 направлениях 

Измерение  Неравенство в доступе к воде и санитарии 
Географические 
различия: водные 
ресурсы, 
инфраструктура ВКХ  

Некоторые области страны (сельские районы, бедные 
городские районы) не имеют доступа к воде и санитарии или 
же имеют доступ, но более низкого качества, чем в других 
областях 

Социальные различия: 
уязвимые группы  

Несмотря на наличие областях  хорошего доступа к воде и 
санитарии , у некоторых групп его нет, по причине 
отсутствия у них частных средств. Общественные и 
институционные средства, на которые они полагаются, не 
соответствуют нормам или страдают от непреднамеренной 
или умышленной дискриминации 

Экономические 
различия: вопросы 
доступности 

Счет за воду и санитарию в областях с хорошим доступом, 
представляет слишком большую долю совокупного чистого 
дохода для некоторых домашних хозяйств. 

Presenter
Presentation Notes
There is no universal definition on what equitable access means. Rather, this presentation adopts a pragmatic approach and tries to identify the “types of inequities” that seem to be the most relevant from a practical perspective (in terms of making it easier to identify solutions). 

2. Accordingly, the table shows that there are 3 major possible ways of fighting inequities, related to different disparities: 
	- Reduce geographical differences in the services provided (otherwise some human settlements are less likely to enjoy access )
 	- Prevent discrimination or exclusion in access to services by vulnerable and marginalized groups (otherwise some social groups are less likely to enjoy access)
 	- Ensure financial affordability by users (otherwise some economic groups are less likely to effectively enjoy access)
 
3. The publications details policy options for addressing each one of those types of inequities
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Сокращение географических 
различий 

Стратегические 
варианты 

Пример хорошей практики 

Различия в 
цене 
 

Обеспечение доступа к воде в отдаленных районах 
Финляндии 
 
 

Различия в 
доступе к 
воде и 
санитарии 

Долгосрочная программа 
общественных субсидий для 
водного сектора: инвестиции, 
предназначенные небольшим  и 
отдаленным сообществам, без 
субсидий для эксплуатации и 
технического обслуживания + 
обширные исследования 
грунтовых вод 
 

Presenter
Presentation Notes
Challenges
Access and price gaps between geographical areas are often due to underlying cost structures 
Service provision in rural areas involves specific technical demands
Political influence and decisions are a major driver of disparities – through public investment and subsidy programmes
Weak price regulation can explain higher prices for consumers in some areas
Reducing geographical disparities in water and sanitation is also a regional policy issue
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Обеспечение доступа к воде и 
санитарии для уязвимых групп (1) 

Примеры уязвимых 
групп 

Примеры барьеров препятствующих использованию 
доступа к воде и санитарии 

Частные и общественные стандарты 
воды и санитарии могут не 
соответствовать их специальным 
физическим потребностям 

Частные и общественные стандарты воды и санитарии могут 
не соответствовать их специальным физическим 
потребностям 

Школьники, госпитализированные 
пациенты, 
задержанные/арестованные, 
беженцы 

В учреждения, в которых они находятся (школы, больницы, 
тюрьмы, лагеря беженцев) может отсутствовать 
соответствующий доступ к  воде и санитарии 

Бездомные, кочевники и 
путешествующие сообщества 

Общественные средства (фонтаны, души, туалеты), на 
которые они полагаются, могут не быть доступными 

Незаконные поселенцы, 
незаконные иммигранты 

Поставщики воды и санитарно-гигиенических средств  могут 
не обслуживать лиц без документов  или жилые объекты, 
расположенные на внештатной земле. 

Коренные народы, люди, 
принадлежащие к этническим 
или другим меньшинствам 

Поставщики воды и санитарно-гигиенических средств  могут 
подвергнуться непреднамеренной или умышленной 
дискриминационные (предоставление услуг, распределение помощи, 
участие) 

Presenter
Presentation Notes
As already highlighted, there are many vulnerable groups, each with its own needs, facing different barrier and requiring different solutions. 

The slide provides a classification of vulnerable and marginalised groups, grouping them according to the type of access barrier that they face. 
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Обеспечение воды и санитарии, 
доступной для всех 

Стратегическ
ие варианты 

Пример хорошей практики 

Тарифные 
меры 
 

Добровольное введение социальных тарифов в 
Польше 
 

Целевые 
стратегическ
ие варианты  

Польский оператор AQUA SA 
ввел уменьшенный тариф для 
домашних хозяйств с низким 
доходом (по стоимости 1% 
сервисного дохода) 
основанный на критериях 
приемлемости, используемых 
муниципальным социальным 
обеспечением 

Presenter
Presentation Notes
Challenges
Affordability is a growing concern for all countries
Need to combine changes in tariff design with other measures
Funding  subsidized access and consumption
Need for “social policy infrastructure”
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Обеспечение доступа к воде и 
санитарии для уязвимых групп (2) 

Стратегические 
варианты 

Пример хорошей практики 

Сокращение 
стратегических 
вариантов для 
обеспечения 
отсутствия 
дискриминации 

Обеспечение воды и санитарии для лиц без 
постоянного места жительства во Фландрии (Бельгия) 

 

Целевые 
стратегическ
ие варианты 

Бельгийская область Фландрия 
установила четыре транзитных 
зоны для путешествующих 
сообществ, с водоснабжением и 
санитарией - каждая может 
принять от 10 до 25 семей в 
течение нескольких дней 
 

Presenter
Presentation Notes
Challenges
There are many vulnerable groups, each with its own needs, facing different barrier and requiring different solutions
Water and sanitation for these groups is a social exclusion issue, not just a water issue
Relatively modest but targeted resources are needed
It also requires for integrated responses combining policies and ensuring collaboration across public agencies
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Но также необходимо урегулировать 
структуры управления, чтобы гарантировать 

равный доступ к воде и санитарии 

Стратегические 
варианты 

Пример хорошей практики 

Хорошее 
управление 
водными 
ресурсами 

Расширение прав и возможностей потребителей в 
Великобритании: Совет потребителей по Воде в 
Англии и Уэльсе 

“Призма 
равного 
доступа”, 
чтобы 
ускорить 
прогресс           

Совет потребителей Англии и 
Уэльса использует исследования 
потребительского спроса и 
обратную связь с 
потребителями, чтобы 
использовать эту информацию в 
создании и внедрении водной 
политики– к примеру в таких 
вопросах как проблема 
доступности. 

Presenter
Presentation Notes
In addition lo looking at the three “types of inequities”, it is important to look at “cross-cutting” governance problems and solutions.

First, there is a need to continue with the efforts on improving water governance, with which many countries are currently engaged. Good water governance and management can go a long way in addressing inequities in access. The slide highlights some areas of good governance that are particularly relevant to ensure equitable access.
Second, there is a need to introduce additional changes in traditional water governance. Improvements in the areas of water governance just mentioned will not be enough to achieve rapid progress on equitable access. We also need to look at water governance and management in a different way, we need to ask how inequities in access can be reduced, how current or proposed policy measure will help to close equitable access gaps – in sum, we need to adopt an “equitable access lens”. Two particular tools that can may be useful are: 
the development of a country situation analysis: to answer the question ”where is our country in terms of equitable access?” -- decision to develop the Score-card
the development of an action plan: to answer the question “what will we do to ensure equitable access?”





Вопросы?             

Шанталь Демилекамп,  
ЕЭК ООН совместный секретариат Протокола по проблемам 
воды и здоровья 
Chantal.demilecamps@unece.org 

Presenter
Presentation Notes
governance framework, progress made and main challenges on the ground in Azerbaijan??�
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