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Çíà÷åíèå ýôôåêòèâíûõ ïîòîêîâ
èíôîðìàöèè

Ýôôåêòèâíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè
îôèöèàëüíûì îðãàíàì ïðåâðàùàåòñÿ â îäèí èç
êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü ôèðì èëè ó÷ðåæäåíèé,
çàíèìàþùèõñÿ òðàíñãðàíè÷íîé äåÿòåëü-
íîñòüþ.

Ó÷àñòíèêàì ìåæäóíàðîäíûõ òîðãîâûõ îïåðàöèé
åæåäíåâíî ïðèõîäèòñÿ ãîòîâèòü è ïðåäñòàâëÿòü
ðàçëè÷íûì îðãàíàì, îñóùåñòâëÿþùèì ãîñó-
äàðñòâåííûé êîíòðîëü, âñå áîëüøèé îáúåì
èíôîðìàöèè, ïðè÷åì êàæäûé èç òàêèõ îðãàíîâ
çà÷àñòóþ èìååò ñâîè ñîáñòâåííûå èíäèâè-
äóàëüíûå (àâòîìàòèçèðîâàííûå) ñèñòåìû è
îáðàçöû áóìàæíîé äîêóìåíòàöèè.  Îáøèðíûå
èíôîðìàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ìîãóò ñòàòü
ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ êîììåð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè è ñäåðæèâàòü ðàçâèòèå ìåæäó-
íàðîäíîé òîðãîâëè.

Ðàñøèðåíèå ýêîíîìè÷åñêîé èíòåãðàöèè â ìèðå
íàñòîÿòåëüíî òðåáóåò îò ïðàâèòåëüñòâ è äåëîâûõ
êðóãîâ ïðèíÿòèÿ ìåð, îáëåã÷àþùèõ áåñïåðå-
áîéíûé ïîòîê èíôîðìàöèè. Ýôôåêòèâíûå
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è ïðîöåäóðû ìîãóò
çíà÷èòåëüíî óñêîðèòü äâèæåíèå òîâàðîâ, ñíèçèòü
èçäåðæêè, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è óëó÷øèòü ðàáîòó
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè â öåëîì.

Ðåæèì “åäèíîãî îêíà”
Öåëü ðåæèìà «åäèíîãî îêíà» çàêëþ÷àåòñÿ â
óñêîðåíèè è óïðîùåíèè ïîòîêîâ èíôîðìàöèè
ìåæäó òîðãîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è
ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, ÷òî äàñò îùóòèìûé
âûèãðûø âñåì ó÷àñòíèêàì òðàíñãðàíè÷íîé
òîðãîâëè.  Â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå «åäèíîå îêíî»
ìîæíî îïðåäåëèòü êàê “ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ
òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ
åäèíîìó îðãàíó äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåõ íîðìàòèâíûõ
òðåáîâàíèé ê èìïîðòíûì èëè ýêñïîðòíûì
îïåðàöèÿì”.

Â ïðàêòè÷åñêîì ñìûñëå ðåæèì «åäèíîãî îêíà»
ïðåäîñòàâëÿåò ñîáîé «åäèíûé êàíàë», ëèáî
ôèçè÷åñêèé, ëèáî ýëåêòðîííûé, äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ
è îáðàáîòêè âñåõ äàííûõ è äîêóìåíòîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàçðåøåíèÿ íà
îòãðóçêó è äëÿ òàìîæåííîé î÷èñòêè òîâàðîâ,
ïîñòóïàþùèõ â ìåæäóíàðîäíóþ òîðãîâëþ.  Ýòèì
«êàíàëîì» óïðàâëÿåò îäèí îðãàí, êîòîðûé
èíôîðìèðóåò ñîîòâåòñòâóþùèå ó÷ðåæäåíèÿ è/
èëè ðóêîâîäèò êîìïëåêñíûìè ìåõàíèçìàìè
êîíòðîëÿ.
Òàêèì îáðàçîì, «åäèíîå îêíî» îáåñïå÷èâàåò
ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå êîíöåïöèé
óïðîùåíèÿ ïðîöåäóð òîðãîâëè, ñíèæàÿ
íåòàðèôíûå òîðãîâûå áàðüåðû è îáåñïå÷èâàÿ
íåïîñðåäñòâåííóþ îòäà÷ó âñåì ñóáúåêòàì,
èìåþùèì îòíîøåíèå ê òîðãîâûì îïåðàöèÿì.

Òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ

Íûíåøíèå óñëîâèÿ ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ è òîðãîâûõ  ïðåäïðèÿòèé
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Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðàáîòû â
ðåæèìå “åäèíîãî îêíà”
Âàæíåéøèì óñëîâèåì ñîçäàíèÿ óñïåøíî
ðàáîòàþùåãî “åäèíîãî îêíà” ÿâëÿåòñÿ
ñîòðóäíè÷åñòâî è êîîðäèíàöèÿ ìåæäó
çàèíòåðåñîâàííûìè ãîñóäàðñòâåííûìè
îðãàíàìè. Äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ òâåðäàÿ
ïðèâåðæåííîñòü è ëèäåðñòâî ñî ñòîðîíû
âûñøèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ.

Êðîìå òîãî, ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíû
äîëæíû ïðèíèìàòü
ìåðû ê óïðîùåíèþ è
ñ ò è ì ó ë è ð î â à í è þ
ïîòîêîâ èíôîðìàöèè,
ñâÿçàííîé ñ ìåæäó-
íàðîäíûìè òîðãîâûìè
îïåðàöèÿìè. Äëÿ ýòîãî
èì ñëåäóåò êîîðäè-
íèðîâàòü è ñâîäèòü ê
ìèíèìóìó þðèäè÷åñêèå
òðåáîâàíèÿ ê òîðãîâûì
äàííûì. Ïîñëå ðàöèî-
íàëèçàöèè îôèöèàëü-
íûõ è êîììåð÷åñêèõ
è í ô î ð ì à ö è î í í û õ
òðåáîâàíèé ýòè êîìï-
ëåêòû äàííûõ ìîæíî
áóäåò ñòàíäàðòèçè-
ðîâàòü, à âïîñëåäñòâèè
è óíèôèöèðîâàòü â
èíòåðåñàõ âñåõ ó÷àñòíè-
êîâ òîðãîâûõ îïåðàöèé.

Ã î ñ ó ä à ð ñ ò â å í í û å
îðãàíû ìîãóò åùå
áîëüøå ñòèìóëèðîâàòü
ïîòîêè èíôîðìàöèè
áëàãîäàðÿ âûÿâëåíèþ è
âíåäðåíèþ ïîäõîäÿùèõ
èíôîðìàöèîííûõ è
êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Â
ñî÷åòàíèè ñ óïðîùå-
íèåì, ñòàíäàðòèçàöèåé è
ó í è ô è ê à ö è å é
è í ô î ð ì à ö è è
ý ô ô å ê ò è â í î å
ïðèìåíåíèå ÈÊÒ ìîæåò
ïîìî÷ü ìàêñèìàëüíî ðàñøèðèòü ïîòîêè
èíôîðìàöèè, ÷òî óñêîðèò, îáëåã÷èò è
óäåøåâèò ìåæäóíàðîäíûå òîðãîâûå îïåðàöèè.
Â  ð à ì ê à õ  Â ñ å ì è ð í î é  ò à ì î æ å í í î é
îðãàíèçàöèè, Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ
Íàöèé è ðàçëè÷íûõ äðóãèõ ìåæäóíàðîäíûõ
îðãàíèçàöèé óæå ïðîâåäåíà è ïðîäîëæàåò
ïðîâîäèòüñÿ íåìàëàÿ ðàáîòà ïî óïðîùåíèþ è
óíèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ òðåáîâàíèé.

Ïðèìåðîì òàêèõ ñòàíäàðòîâ è ðåêîìåíäàöèé
ÿâëÿåòñÿ Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíâåíöèÿ ïî

óïðîùåíèþ è ñîãëàñîâàíèþ òàìîæåííûõ
ïðîöåäóð (Êèîòñêàÿ êîíâåíöèÿ), çàêëþ÷åííàÿ
â ðàìêàõ Âñåìèðíîé òàìîæåííîé îðãàíèçàöèè.

Â ýòîé kîíâåíöèè ðåàëèçîâàí ïðèíöèï
êîîðäèíàöèîííîé ðîëè òàìîæíè ïðè-
ìåíèòåëüíî ê äîñìîòðó òîâàðîâ, êîòîðûå
ïîäëåæàò îáñëåäîâàíèþ è äðóãèìè êîìïå-
òåíòíûìè îðãàíàìè. Äðóãèå æå ïîëîæåíèÿ
kîíâåíöèè ïîñâÿùåíû ôóíêöèîíèðîâàíèþ
ñîâìåñòíîãî êîíòðîëÿ íà îáùèõ ïîãðàíè÷íûõ

ïóíêòàõ è ñîçäàíèþ
ñ î â ì å ù å í í û õ
òàìîæåííûõ ïóíêòîâ.

Âñåìèðíàÿ òàìîæåííàÿ
îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåòñÿ
ðàçáèâêîé ñòðóêòóðû äëÿ
ó ë ó ÷ ø å í è ÿ  ï î ò î êî â
èíôîðìàöèè íà îñíîâå
ì î ä å ë è  ò à ì î æ å í í û õ
äàííûõ, êîòîðàÿ áóäåò
ïðèìåíÿòüñÿ âëàñòÿìè â
ïðîöåññå ìîäåðíèçàöèè
ñèñòåì è ðàöèîíàëèçàöèè
ïðîöåäóð çàïîëíåíèÿ
èìïîðòíûõ, ýêñïîðòíûõ
è ãðóçîâûõ äåêëàðàöèé.
Ìîäåëü äàííûõ Âñåìè-
ðíîé òàìîæåííîé îðãà-
íèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïëîäîì
ñîâìåñòíûõ óñèëèé ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ è
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ñ
öåëüþ ñîçäàíèÿ ýôôåê-
òèâíîé ñòðóêòóðû äëÿ
óïðîùåíèÿ ïðîöåäóð
ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè
çà ñ÷åò óïðîùåíèÿ è
óíèôè-êàöèè äàííûõ.

Ýòè ïðèíöèïû ïîä-
êðåïëÿþòñÿ è â ðåêîìåí-
äàöèè ¹ 18 Öåíòðà
Î ð ã à í è ç à ö è è
Îáúåäèíåííûõ Íàöèé ïî
óïðîùåíèþ ïðîöåäóð
òîðãîâëè è ýëåêòðîííûì
äåëîâûì îïåðàöèÿì
(ÑÅÔÀÊÒ ÎÎÍ), êîòî-
ðàÿ îçàãëàâëåíà: “Ìåðû

ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíàðîäíîé
òîðãîâëè”. Íàïðèìåð, â íåé ïîêóïàòåëÿì è
ïðîäàâöàì ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèâåñòè âñå
íàäëåæàùèå âíóòðèôèðìåííûå äîêóìåíòû â
ñîîòâåòñòâèå ñ  ôîðìóëÿðîìîáðàçöîì
Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé äëÿ
âíåøíåòîðãîâûõ äîêóìåíòîâ. Êðîìå òîãî,
ðåêîìåíäàöèÿ ïðåäëàãàåò ïðàâèòåëüñòâåííûì
îðãàíàì çàïðàøèâàòü ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî
äàííûõ è äîêóìåíòîâ äëÿ öåëåé êîíòðîëÿ è, ïî

Îòäà÷à äëÿ ãîñóäàðñòâà

Óñòðàíåíèå ïðîáëåìû íåäîïî-
ëó÷åíèÿ äîõîäîâ

Áîëåå ñòðîãîå âûïîëíåíèå òðåáî-
âàíèé òîðãîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè

Âîçìîæíîñòè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ïåðåäîâûõ ìåòîäîâ «óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè» äëÿ êîíòðîëüíûõ è
ïðàâîïðèìåíèòåëüíûõ öåëåé

Áîëåå ýôôåêòèâíîå è ðàöèîíàëüíîå
ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ

Áóëüøàÿ òðàíñïàðåíòíîñòü è
äîáðîñîâåñòíîñòü

Îòäà÷à äëÿ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé

Ñíèæåíèå ðàñõîäîâ áëàãîäàðÿ
óìåíüøåíèþ çàäåðæåê

Óñêîðåíèå òàìîæåííîé î÷èñòêè è
ïîëó÷åíèÿ ðàçðåøåíèÿ íà îòãðóçêó

Ïðåäñêàçóåìîå ïðèìåíåíèå è
ðàçúÿñíåíèå íîðì

Áîëåå ýôôåêòèâíîå è ðàöèîíàëüíîå
ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ

Áüëüøàÿ òðàíñïàðåíòíîñòü è
äîáðîñîâåñòíîñòü



âîçìîæíîñòè, èñïîëüçîâàòü êîììåð÷åñêóþ
èíôîðìàöèþ.

Êðîìå òîãî, ïðàâèòåëüñòâåííûì îðãàíàì
ïðåäëàãàåòñÿ çàïðàøèâàòü äàííûå,
êàñàþùèåñÿ èìïîðòà è ýêñïîðòà, ëèøü îäèí
ðàç è äîïóñêàòü èõ ïðåäñòàâëåíèå â îäíó
èíñòàíöèþ, à åñëè èíñïåêòèðîâàíèå òîâàðîâ
äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ ðàçëè÷íûìè îðãàíàìè,
òî òàêèå ïðîâåðêè äîëæíû êîîðäèíèðîâàòüñÿ
è, ïî âîçìîæíîñòè, ïðîâîäèòüñÿ â îäíî è òî
æå âðåìÿ. Êàê ðàçúÿñíÿåòñÿ âûøå, â êà÷åñòâå
îäíîãî èç ïîäõîäîâ ê âûïîëíåíèþ òàêèõ
òðåáîâàíèé ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå ðåæèìà
«åäèíîãî îêíà».

Êàê “åäèíîå îêíî” áóäåò ðàáîòàòü
íà ïðàêòèêå?
“Åäèíîå îêíî” ìîæåò ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå
ôîðìû.  Ïîñêîëüêó ðåæèì “åäèíîãî îêíà” íå
ñâîäèòñÿ ê îäíîìó ëèøü òàìîæåííîìó
ðåæèìó, îí äîëæåí ñîçäàâàòüñÿ íà îñíîâå
òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó âñåìè
çàèíòåðåñîâàííûìè äåïàðòàìåíòàìè è/èëè
âåäîìñòâàìè.

Òàìîæíÿ, èãðàþùàÿ íà ãðàíèöå öåíòðàëüíóþ
ðîëü, ìîæåò ñòàòü îïòèìàëüíûì ïðà-
âîïðèìåíèòåëüíûì è “ïðîïóñêíûì” îðãàíîì,
ïîëó÷àþùèì è êîîðäèíèðóþùèì ïîòîê
èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ âûïîëíåíèåì âñåõ
òðàíñãðàíè÷íûõ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé.

“Åäèíîå îêíî” âîâñå íå îáÿçàòåëüíî
ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå âûñîêîòåõ-
íîëîãè÷íîé èíôîðìàöèîííîé è êîììóíè-
êàöèîííîé òåõíîëîãèè (ÈÊÒ). Â òî æå âðåìÿ
âûÿâëåíèå è èñïîëüçîâàíèå ïðàâèòåëüñòâàìè
ñîîòâåòñòâóþùèõ âîçìîæíîñòåé ÈÊÒ ìîæåò
óñèëèòü ýôôåêò óïðîùåíèÿ ïðîöåäóð
òîðãîâëè.

Â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ïðîèñõîäèëà
ðàçðàáîòêà è ýôôåêòèâíîå âíåäðåíèå
ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì ïî ôîðìèðîâàíèþ
“åäèíîãî îêíà”.  Íèæå ïðèâîäÿòñÿ èõ òèïîâûå
ïðèìåðû:

· Åäèíûé îðãàí:  Òàìîæíÿ êîîðäèíèðóåò è/
èëè îáåñïå÷èâàåò ïðèìåíåíèå âñåõ
ïîãðàíè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ êîíòðîëÿ.
Íàïðèìåð, â Øâåöèè è Íèäåðëàíäàõ
òàìîæåííûå ðàáîòíèêè âûïîëíÿþò
ìíîæåñòâî çàäà÷ ïî ïîðó÷åíèþ äðóãèõ
ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâ.

· Åäèíàÿ ñèñòåìà, èíòåãðèðóþùàÿ
ýëåêòðîííûé ñáîð, èñïîëüçîâàíèå è
ðàñïðîñòðàíåíèå ìåæäóíàðîäíûõ òîð-
ãîâûõ äàííûõ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê
òðàíñãðàíè÷íîé òîðãîâëå. Íàïðèìåð,
Ñîåäèíåííûå Øòàòû ñîçäàëè ýêñïåðèìåí-
òàëüíóþ ïðîãðàììó, ïîçâîëÿþùóþ
òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì îäíîêðàòíî

ïðåäñòàâëÿòü ñòàíäàðòíûå äàííûå, êîòîðûå
ñèñòåìà ðàññûëàåò îðãàíàì, èìåþùèì
îòíîøåíèå ê îïåðàöèÿì.

· Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà, áëàãîäàðÿ
êîòîðîé òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò
ïðåäñòàâèòü åäèíóþ ýëåêòðîííóþ
òîðãîâóþ äåêëàðàöèþ ðàçëè÷íûì
(êîíòðîëèðóþùèì) îðãàíàì äëÿ
îáðàáîòêè è îäîáðåíèÿ. Ïðè òàêîì
ïîäõîäå âûäàííûå ðàçðåøåíèÿ
ïåðåäàþòñÿ ýëåêòðîííûì ñïîñîáîì íà
êîìïüþòåð îòïðàâèòåëÿ. Òàêàÿ ñèñòåìà
èñïîëüçóåòñÿ â Ñèíãàïóðå è Ìàâðèêèè.
Êðîìå òîãî, â ñèíãàïóðñêîé ñèñòåìå
ñáîðû, íàëîãè è ïîøëèíû èñ÷èñëÿþòñÿ
àâòîìàòè÷åñêè è ñïèñûâàþòñÿ ñ
áàíêîâñêèõ ñ÷åòîâ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðè ðàññìîòðåíèè âûøåóêàçàííûõ ìîäåëåé
âàæíî îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî, õîòÿ
ìíîãèå âèäû êîììåð÷åñêîé è òîðãîâîé
ïðàêòèêè îäèíàêîâû ó âñåõ ñòðàí, êàæäàÿ
ñòðàíà èìååò åùå è ñâîè ñîáñòâåííûå,
ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ è óñëîâèÿ.

Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè

ÅÝÊ ÎÎÍ http://www.unece.org/

ÑÅÔÀÊÒ ÎÎÍ http://www.unece.org/cefact/

Øâåöèÿ http://www.tullverket.se/
TargetGroups/
General_English/
frameset.htm

Ñîåäèíåííûå Øòàòû
http://www.itds.treas.gov

Ñèíãàïóð http://www.tradenet.gov.sg/

Ìàâðèêèé http://ncb.intnet.mu/mof/
department/
customs/services.htm

Âñåìèðíàÿ òàìîæåííàÿ îðãàíèçàöèÿ

www.wcoomd.org

Àâñòðàëèÿ www.bep.gov.au

ÞÍÊÒÀÄ http://www.unctad.org/

Íàñòîÿùèé äîêóìåíò ïîäãîòîâëåí
Ðàáî÷åé ãðóïïîé ïî ïðîöåäóðàì
ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè (ÐÃÏÌÒ)
ÑÅÔÀÊÒ ÎÎÍ, ðàáîòàþùåãî ïîä
ýãèäîé ÅÝÊ ÎÎÍ.

Äëÿ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè
ïðîñüáà ñâÿçàòüñÿ ñ ãîñïîäèíîì

Òîìîì Áàòòåðëè
Îòäåë ðàçâèòèÿ òîðãîâëè è

ëåñîìàòåðèàëîâ
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà:

tom.butterly@unece.org
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