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Résumé

Le présent document contient le projet de programdeé&avail pour 2012 et 2013
du Centre des Nations Unies pour la facilitation commerce et les transactions
électroniques (CEFACT-ONU). Il est présenté a Enfére pour examen et approbation.

[l définit les prioritéts du CEFACT-ONU et le plare dravail correspondant, en
mettant en lumiére les principaux résultats coscegtendus. Il comprend également des
activités découlant tant des recommandations duit€cemécutif de la CEE que des faits
nouveaux et des besoins récents apparus en mdgéfacilitation du commerce et de
transactions électroniques.

Le document se présente en deux parties. La prerd@rne un apercu d’ensemble
de I'ambition du CEFACT-ONU, de sa mission, de aetivités principales et des résultats
concrets attendus pour 2012-2013; la seconde damme description détaillée du
programme de travail.
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Introduction

1. Le présent document, qui énonce le programmeadail du Centre des Nations
Unies pour la facilitation du commerce et les teations électroniques (CEFACT-ONU)
pour 2012-2013, est présenté a la dix-huitiéeme iGespléniere pour examen et
approbation.

2. Ce document se présente en deux parties. Lagnenionne un apercu général des
travaux du CEFACT-ONU, ainsi que des principalefiatités d’ordre administratif et
commercial rencontrées dans le monde économiqugodial’hui, et laisse entrevoir le réle
crucial qui revient au CEFACT-ONU face aux obsta@desurmonter. Elle passe brievement
en revue les produits livrés et les résultats alstguar le CEFACT-ONU en 2010-2011
ainsi que les objectifs stratégiques clefs et teslyits a exécuter pour 2012-2013.

3. La seconde partie fournit des informations plétillées sur les activités qui seront
réalisées au cours de cette période afin d'atteirlds objectifs clefs définis dans la
premiére partie. Ces activités découlent des besoiprimés par les Etats membres et des
recommandations du Comité exécutif de la CEE &elition du CEFACT-ONY

Premiére partie
Vue d’ensemble des travaux du CEFACT-ONU

. Généralités

4, Dans le cadre du Conseil économique et sociall@dU, la Commission
économique des Nations Unies pour I'Europe (CEBya@onne les recommandations sur la
facilitation du commerce et les normes relativex &ransactions électroniques, qui se
rapportent aux procédures commerciales des sectantsprivé que public pouvant
favoriser I'expansion du commerce internationales services associés.

5. La CEE a créé le Centre des Nations Unies potfadilitation du commerce et les
transactions électroniqgues (CEFACT-ONU) en tant organe intergouvernemental
subsidiaire du Comité du commerce. Il a recu poission d’élaborer un programme de
travail de portée mondiale pour améliorer la camation et la coopération & I'échelle
mondiale dans les domaines susmentionnés.

6. Le CEFACT-ONU recense et propose des moyensrggifier et de rationaliser les

procédures du commerce international et les traiosec électroniques sous-jacentes,
notamment pour renforcer I'échange efficace de haardises par-dela les frontieres
internationale’

Document du Comité exécutif intitulé «Recommaratatirelatives au Centre des Nations Unies pour
la facilitation du commerce et les transactionstétmiques» (ECE/EX/4) daté du 13 mars 2009. Pour
les autres décisions du Comité exécutif mentiondées le présent document, il convient, sauf
indication contraire, de se reporter au documeri/EX/2009/L.5.

2 La version révisée du mandat, du cahier des chatgges procédures du CEFACT-ONU
(ECE/TRADE/C/CEFACT/2010/15/Rev.2) approuvée enl2@templacé le document

TRADE/R.650 («Mandat et cahier des charges du CEF@GIU»), qui avait été approuvé par le

WP .4, prédécesseur du CEFACT-ONU, a sa réuniofefiera septembre 1996.
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7. Opérant sur la base d'une stratégie intégréeroappe par la Plénigte le
CEFACT-ONU s’attache surtout, dans le cadre deastsités principales, a simplifier, &
aligner et a normaliser les procédures de baseotumerce international et les flux
d’'informations correspondants. Deux des difficukésentielles auxquelles il a a faire face
sont: a) la réalité selon laquelle les marchandisespeuvent pas se déplacer plus
rapidement que les processus et les informationsagportant ; et b) le fait que la société
exige désormais des processus commerciaux s(iebksf pour pouvoir suivre et controler
I'acheminement efficace et économique des marckasadilu point de départ au point de
destination.

8. Les recommandations de la CEE et les normes FItACT-ONU englobent un
large éventail d'étapes intermédiaires associéeschaines logistiques internationales.
Elles concernent des procédures et des processmsnam@iaux qui se rapportent
notamment a I'activité commerciale, aux transpatss dispositions réglementaires et aux
modes de paiement. Divers instruments ont été m@aze:

e La formule-cadre des Nations Unies pour les docisnenommerciaux
(Recommandation 1), qui est la norme internationzder la présentation et le
contenu des documents commerciaux;

« EDIFACT/ONU, la norme internationale d’échange dmmtes informatisé pour
'administration, le commerce et les transports;

» Des recommandations relatives a la codificationiai@smations commerciales;

» Des recommandations relatives au guichet uniquegqiReandations 33, 34 et 35);
» Le Modéle de référence de la chaine logistiquerniatéonale du CEFACT-ONU;
 Le Répertoire d’éléments de données commerciaedldgons Unies (UNTDED);
 La Bibliothéque des composants communs;

« Les spécifications techniques des composants commbXML et les régles de
désignation et de conception XML.

9. Ces instruments sont devenus d’autant pluspedsables ces derniéres années que
des informations prealables (tant avant l'arrivé&agant le départ des marchandises) sont
désormais demandées a l'intention des autoritésgéba des questions de sécurité, des
affaires sanitaires et des douanes. lls contribaessi a réduire la complexité croissante et
a faciliter I'extension géographique des chaingsst@mues internationales.

10. Face a ces nouveaux défis, 'échange d’infaonatentre les acteurs du commerce
mondial doit étre facilité, plutdét qu'entravé. Lesrmes du CEFACT-ONU sont d'une
importance primordiale pour favoriser la répartitiefficace des moyens de production et la
circulation des biens et des services. Pour sumndas difficultés, il faut tirer parti des
technologies de I'information et de la communicatio

11. Les recommandations de la CEE et les normeCHBEACT-ONU offrent un
ensemble cohérent d’instruments de facilitatiorcdmmerce qui améliorent I'efficacité et
la productivité tout en encourageant les petitemeyennes entreprises, tout comme les
pays en transition et les pays en développemesierngager davantage dans les échanges
commerciaux internationaux.

ECE/TRADE/CEFACT/2006/5. La stratégie intégréelegioint de départ d’'une bonne partie des
guestions traitées dans ce programme de travélsEta revue prochainement pour déterminer les
thémes dont une éventuelle révision pourrait @gég opportune.
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12. Les associations professionnelles et les osgss gouvernementaux peuvent
appliquer les recommandations de la CEE et les @®rdu CEFACT-ONU de fagon a
faciliter la mise en place de systémes d'échangefadinations fondés sur des
nomenclatures et des éléments communs. En emplaemntméthodes normalisées, ils
peuvent introduire des gains d’efficacité et dedpuativité par I'interopérabilité entre les
parties et les systemes d’application, contribuabaisser les colts, réduire la dépendance a
I'égard d’'un seul fournisseur ou d’'un choix de tigi et, en fin de compte, faciliter le
commerce avec un minimum d’obstacles.

13.  Pour réduire les colts et améliorer la séquiitémporte de pouvoir traiter et
communiquer l'information en ne laissant subsistigcun doute, en mettant les choses au
clair tant en interne que dans les relations aescpartenaires commerciaux extérieurs.

14. Les organismes de surveillance, les organesegoementaux et le grand public
demandent de plus en plus une protection aussilétengue possible contre le terrorisme,
les matiéres dangereuses, la fraude, les erreles eccidents. Les récents probléemes de
sécurité alimentaire montrent bien les graves @@sions qu’'une alerte sanitaire liée a
I'alimentation peut avoir sur le commerce. Au nivedu secteur commercial, cela signifie
gue les participants doivent pouvoir & tout monjestifier leurs transactions.

15. La tragabilité est un aspect important de tdgution du consommateur. Les chaines
logistiques internationales doivent se conformex dispositions réglementaires locales
tout au long d'une opération commerciale et pag&dek frontieres. Jusqu’a présent, la
surveillance se bornait a analyser les risquedlé da telle étape de la chaine logistique,
sans pouvoir garantir le contrdle intégral de l&nble du processus commercial. Or les
normes offrent la possibilité de maintenir a towment une sécurité maximale.

16. Les gouvernements et les organismes chargksrdglementation de par le monde
centrent de plus en plus (voire exclusivement) &tention sur le commerce électronique
utilisant des normes ouvertes de portée internaliéioplutdt que des normes intérieures,
nationales ou exclusives. Dans les scénarios egéssdes opérations effectuées dans des
domaines tels que les marchés publics, le commierfiscalité et les paiements nécessitent
des bibliotheques de normes complétes et faciletiliger. Le CEFACT-ONU aide les
parties prenantes en appuyant des cadres d'intafapt®, dont des initiatives centrées sur
des bibliothéques sémantiques.

17.  Le recours croissant a I'nternet pour des ajp@ms commerciales en ligne suppose
des échanges d'informations efficaces, solidedyldi et slrs. Dans une perspective
mondiale, il est donc plus utile d'utiliser des lmthéques et des dictionnaires communs
dont il a été convenu a I'échelon internationals eganisations telles que I'Organisation
mondiale du commerce et I'Organisation mondiale diaganes, en particulier, ont reconnu
que des bibliotheques globales communes sont dimgortance capitale et le
CEFACT-ONU considére celles-ci comme ses principatoxts.

Ambition, mission et activités centrales

18. L’ambition du CEFACT-ONU est de permettre deshaiiges d’informations
simples, efficaces et transparents pour le commenoadial. En bref, cela suppose
I'élaboration, dans le cadre de processus ouveitamartiaux, de recommandations et de
normes librement accessibles pour aider a rédesgdolurdeurs administratives et, partant,
faciliter le commerce.

19. Sous la conduite de membres du Bureau, destexgpésignés par les chefs de
délégation dans un large éventail de domaines a3 contribuent, pour chacun des
volets du programme & élaborer, a la formulatiorawetsuivi du programme de travail
approuvé par la Pléniére.

GE.11-25917
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20. Il faut dans chaque cas que trois pays sowstrd tel ou tel projet concernant une
recommandation et une norme proposée qui devreoodeicavec le programme de travail.
De surcroit, les projets se déroulent dans le cddre processus d’élaboration ouvert
(PEO) approuvé par la Pléniére et sous la respoméabun «chef de file» confirmé par le
Bureau. Les projets sont réalisés par des expecedeés par le Bureau, le secrétariat de la
CEE apportant un appui aux activités correspondante

21. Ce sont des experts des cing continents ganaid CEFACT-ONU a atteindre ses
objectifs. lls travaillent ensemble & titre bénévslr des projets, concentrent leur attention
sur les exigences de chaque domaine et prétent deancours aux activités du
CEFACT-ONU. Leurs compétences couvrent un largentéilede spécialités et des types
d’expérience tres variés. Les coordonnateurs deadwmouent un role clef, en veillant
notamment & ce que les sujets de préoccupatiorrgea@p leur domaine de compétence
soient mis en évidence et portés a I'attention dreBu.

22.  Un fichier d’experts permet d’identifier lesgsjalistes qui acceptent d’étre sollicités
pour participer a 'accomplissement des taches BBEAIT-ONU. Ce fichier aide aussi le
CEFACT-ONU a élargir ses efforts de communicatioourp atteindre de nouveaux
participants éventuels qui souhaiteraient se fanker avec la maniére dont fonctionnent

ses équipes.

23. Deux fois par an, tous les experts se réurtissendes forums du CEFACT-ONU,
qui se tiennent en différents endroits dans le rebr@es forums s’avérent indispensables
pour faire avancer les travaux consacrés aux diftérprojets et favoriser la collaboration
entre pairs, dans le cadre de chacun des volegsatgamme a élaborer et parmi ceux-ci.
lIs facilitent aussi la coordination transversalervisager, la réflexion stratégique et la
mise au point de nouveaux projets. Des séancelighesase tiennent pour promouvoir les
recommandations de la CEE et les normes du CEFANU-@t renforcer les capacités
dans cette optique.

24. Le CEFACT-ONU déploie son action dans le cadigant:

A. Mission

Améliorer la capacité des entités industriellespamrciales et administratives des
pays développés, en développement et en transitiénhanger efficacement des
produits et des services pertinents, et a contritaiesi a la croissance et au
développement durable de I'économie mondiale.

B. Objectif central

Simplifier et aligner les processus, les procédetdss flux d’informations dont ils
s’accompagnent en ce qui concerne les transactiomsmerciales nationales et
internationales et, s'il y a lieu, les secteurs nommerciaux qui peuvent aussi tirer
parti des normes du CEFACT-ONU, des recommandatidmsla CEE et des
méthodes préconisées.

C. Valeurs centrales

Le CEFACT-ONU accomplit sa tache dans un climatdéture, de transparence et
d’équité, en s’appuyant sur les principes, regtegglements des Nations Unies, en
réponse aux besoins exprimés par les Etats Menuterd®ONU. Cette action est
menée dans le plus grand souci d’intégrité, detowie et de respect des opinions
individuelles et de la diversité culturelle.

4 Voir la liste des forums du CEFACT-ONU a l'adressgw.unece.org/cefact.

GE.11-25917 5
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D. Secteurs d'activité principaux

Pour s’acquitter de cette mission, le CEFACT-ONltreprend des activités dans les
domaines généraux suivants, en réponse aux bedemgays, des organismes
chargés de la réglementation et des entreprisesattonales:

a) Identification et analyse des possibilités depdifier, d’aligner et de
normaliser les processus, les procédures et lesdfinformations du commerce
international entre les pays et a l'intérieur dexcei;

b) Elaboration et tenue a jour des recommandatid@s,normes et des
instruments devant faciliter le commerce internaip en réponse aux besoins des
pays et des autres parties prenantes sur la soémaerciale internationale;

c) Collaboration avec d’autres acteurs clefs engjagés des activités de
facilitation du commerde et des organisations participant a I'élaboratiogs d
norme$, de fagon a éviter le chevauchement des effodsce¢er ensemble un cadre
cohérent au plan international;

d) Efforts d’information destinés a soutenir lefo@nement des capacités
en vue de promouvoir et de faciliter la mise en @wes recommandations de la
CEE et des normes et instruments du CEFACT-ONUopardans le monde, en
mettant spécialement I'accent sur les pays enitiams

25.  L’action du CEFACT-ONU va dans le sens du buie des objectifs du Millénaire
pour le développement, consistant & «poursuivreisg en place d’un systeme commercial
et financier ouvert, fondé sur des régles, prélas@t non discriminatoire, ce qui suppose
un engagement en faveur d’'une bonne gouvernanagékioppement et de la lutte contre
la pauvreté, aux niveaux tant national qu’inteiorzi».

[ll. Réalisations récentes

26. En 2010-2011, le CEFACT-ONU a mené a bien plusi projets essentiels et a
réalisé d'importantes avancées sur d'autres. Pdesiiexemples récents, il convient
notamment de mentionner les réalisations suivantes:

« Recommandation 34 sur la simplification et la ndreaéion des données pour le
commerce international (ECE/TRADE/C/CEFACT/2010/13pprouvée a la
seizieme session pléniéere;

* Recommandation 35 sur la création du cadre juraidun guichet unique pour le
commerce international (ECE/TRADE/C/CEFACT/2010R3V/.2), approuvée
pendant I'intersession en octobre 2010;

4]

Par exemple, le Partenariat mondial pour la fatibn des transports et du commerce, qui englebe |
partenaires clefs suivants: la Conférence des Natimies sur le commerce et le développement
(CNUCED), la Commission économique des Nations &)piur I'Europe (CEE), I'Organisation des
Nations Unies pour le développement industriel (@W)Jla Banque mondiale, I'Organisation
mondiale des douanes (OMD) et les commissions méfgs de 'ONU.

Y sont associées, par exemple, diverses orgammsagpécialisées ou ayant un plus large domaine de
compétence qui contribuent a I'élaboration des esrrdont un bon nombre dans le cadre du groupe
de gestion des signataires du Mémorandum d’aceorkds transactions électroniques. Les activités
du groupe sont officiellement organisées par I'@igation internationale de normalisation (1ISO), la
Commission électrotechnique internationale (CEBlnion internationale des télécommunications
(UIT) et la CEE.

o
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« Version 3.0 de la spécification technique des caapts communs du 19 décembre
2009;

 Version 3.0 du catalogue de types de données gsucdmposants communs du
19 décembre

« Version 3.0 des regles de désignation et de coioceltML du 19 décembre 2009

« Mise en circulation des répertoires EDIFACT D.1BA12 juillet 2011 et D.10B le
13 décembre;

* Publication de listes de codes:
« Bibliotheque de composants communs D.11A le 1%ej@011;
» Répertoires LOCODE/ONU 2010-2 le 18 décembre e02Dle 29 octobre;

» Révision 8 des listes de codes pour la Recommamdas de la CEE (Code
du prix du fret) le 11 avril 2011,

» Révision 7 des listes de codes pour la Recommamdaf de la CEE (Codes
des unités de mesure utilisés dans le commeramattenal) le 13 septembre
2010.

27. Le CEFACT-ONU a également fait I'objet d’'unepiantante restructuration destinée
a simplifier le processus d’élaboration des normesa continuer de promouvoir une
démarche axée sur les projets qui soit a la faissfparente et efficace.

Taches prioritaires pour 2012-2013

28. En 2012-2013, le CEFACT-ONU fonctionnera aunsgiune nouvelle structure
organisationnelle fondée sur une collaborationsivarsale intéressant les différents volets
du programme & élaborer. Les objectifs prioritazessisteront a maintenir une situation
stable en préservant les investissements effectaiés les normes et les recommandations
existantes, tout en tenant compte de problémesoetakions stratégiques de fagon a
continuer de servir les Etats membres et les aptigies prenantes.

29. Les progreés considérables et continus concerlarguichet unique devraient
conduire & un nouveau renforcement de l'applicaties normes du CEFACT-ONU.
L’évolution générale dans le sens du guichet unigeke un vrai catalyseur pour une
application plus large de tout le spectre des umsénts de facilitation du commerce et
constitue une opportunité majeure pour les paysnmmment les pays en développement et
les pays en transition, pour progresser sur la deiela facilitation du commerce. Le
CEFACT-ONU entend compléter les Recommandations333et 35 en élaborant et en
publiant la Recommandation 36 sur l'interopérabitii guichet unique tout en s’attachant
a étoffer le référentiel du guichet unique.

30. L'une des autres taches prioritaires sera déireger & promouvoir et a appuyer la
mise en ceuvre des recommandations de la CEE aiesdes normes et instruments du
CEFACT-ONU dans les pays en développement et Igs pa transition, notamment en
encourageant des experts de ces pays a participss aravaux. Le CEFACT-ONU

collaborera avec le secrétariat a la mise au pdetmatériels et de programmes de
renforcement des capacités. Ceux-ci peuvent éiitisést dans le cadre des diverses

Informations ajoutées au rapport complet adresaéP&niere. Ces trois produits ont été approevés
publiés au cours de la période 2009-2010.
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campagnes de sensibilisation de la CEE, des sdatétd’autres commissions régionales et
d’'un certain nombre d’autres organisations visacdr@ribuer a faciliter le commerce.

31. Le CEFACT-ONU envisage avec intérét une codjpéraccrue avec des initiatives
régionales telles que celles de I'Union europédhie) et de I'’Association de coopération
économique Asie-Pacifique (APEC) dans [I'optique né'u large application des
recommandations de la CEE et des normes du CEFARU-QI s’agit par exemple de
coopérer avec la Commission européenne dans dedtéscide I'UE ayant pour objet
d’améliorer I'échange d’informations entre les Etahembres au moyen de données
normalisées précédant I'arrivée des produits.

V. Ressources

32. A mesure que les Etats membres et d’autresepautenantes se tournent vers le
CEFACT-ONU pour la mise en place de normes effisaeréponse a des besoins précis,
les organes gouvernementaux, les organismes deahsation et d’autres acteurs clefs
seront invités a collaborer étroitement et activetravec le Bureau et le secrétariat en vue
de combler des lacunes critiques en matiére deussss.

33. Le Bureau et le secrétariat continueront &aher de concert & mieux définir les
attributions et les responsabilités des uns etadiées de maniére a assurer autant que
possible une utilisation efficace et rationnells dessources.

34. Des efforts particuliers seront faits au codescette période pour déterminer les
secteurs prioritaires et suivre de pres les olfgeatn veillant a ce que les attentes soient
prises en compte de maniére positive et réaliste.l&currence, le CEFACT-ONU
examinera des moyens de faciliter I'appui & acaoédde nouveaux experts nationaux et
d’aider a constituer un vivier d’experts désignaslps délégations participant a ses travaux
(le fichier d’experts), dont les compétences pauiré&ire mises a profit. Dans certains cas,
il se pourrait qu’un soutien soit directement dedéaux Etats membres pour le traitement
de telle ou telle proposition de projet.

Deuxiéme partie
Plan de travail détaillé

Introduction

On trouvera ci-aprés des précisions sur les agtiui seront entreprises pendant la
période considérée dans les quatre grandes cagéguiivantes:

1. Recensement et analyse des possibilités de iBanpld’aligner et de
normaliser les processus, les procédures et lgsdflnformations a l'intérieur des
pays et entre ceux-ci;

2. Questions de gouvernance concernant les recodatians, les normes et les
instruments a l'appui des efforts de facilitation dommerce international, en
réponse aux besoins des pays et des autres gagiemtes sur la scéne économique
internationale;

3. Concertation avec d'autres acteurs clefs engalg@s des activités de
facilitation du commerce et des organisations astidans I'élaboration de normes,
en vue d’éviter les doubles emplois et de créeembfe un cadre cohérent au plan
international;

8 GE.11-25917
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4, Action d'information a I'appui du renforcemenesd capacités en vue de
favoriser la mise en ceuvre des recommandationsadéEE et des normes et
instruments du CEFACT-ONU partout dans le monde,neitant spécialement
l'accent sur les pays en transition.

Premier domaine d’activité principal

Recensement et analyse des possibilités de difigr, d’aligner
et de normaliser les processus, les procédures e lflux
d’informations a l'intérieur des pays et entre ceuxci

Mettre en évidence les besoins et les priostén matiére de facilitation du commerce

Pour chaque secteur faisant I'objet de processosrasciaux, mettre en évidence
les besoins et les priorités des gouvernementsse¢utreprises en matiére de facilitation du
commerce et élaborer ensuite les instruments guviennent a cet égard. Les autorités
gouvernementales et les organes rattachés awusetaat public que privé jouent un réle
crucial en préconisant I'adoption de normes paCE-ACT-ONU: celui-ci doit donc étre
certain qu’il comprend bien comment produire desmes qui répondent aux besoins de
ces parties prenantes.

Activités/Produits:

1.1.1 Recenser et classer par ordre de prioritbdssins de facilitation du commerce des
gouvernements et des entreprises en collaboratemnlas principales parties prenantes.

1.1.2 Déterminer les besoins spécifiques des paysl'@conomie est en transition.

1.1.3 Procéder a une analyse plus approfondie ¢ieterminer s'il y a des écarts entre les
produits que le CEFACT-ONU élabore — ou entend @ab— et les normes applicables a
des domaines prioritaires tels que la facilitaifiotncommerce et des transports et la chaine
logistique, sur le plan réglementaire et par secteu

1.1.4 Recenser les lacunes pour lesquelles le CHFAIEU peut procurer une valeur
ajoutée a court terme.

Destinataires: gouvernements, secteur privégenisations internationales.

Etayer par des documents pertinents et analyskes éléments clefs des processus,
des procédures et des transactions de caractére énbational pour chaque secteur
commercial et domaine d’affaires

Pour chaque secteur commercial et chaque domaaféides, consigner et faire
connaitre les besoins se rapportant aux procédigefacilitation du commerce et de
I'activité économique, en particulier dans I'optegdu Modele de référence de la chaine
logistique internationale du CEFACT-ONU.

Activités/Produits:

1.2.1 Publier et tenir a jour un modéle de réféeemtégré et détaillé de la chaine
logistique internationale, qui servira de cadre adixerses activités de projet du
CEFACT-ONU pour permettre l'alignement et l'intégom des recommandations, des
normes et des instruments.
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1.2.2 Publier et tenir & jour, a l'intention desigernements et du secteur privé, des lignes
directrices relatives a [l'utilisation des recommatimhs de la CEE et des normes et
instruments du CEFACT-ONU pour faciliter le commeieternational.

1.2.3 Rendre compte de l'impact des recommandatimda CEE et des normes et
instruments du CEFACT-ONU appliquées par les gawereents et les entreprises.

1.2.4 Elaborer des manuels concernant les recomatiand applicables en matiére de
facilitation du commerce.

Destinataires: gouvernements, secteur privégetmsations internationales.
Deuxiéme domaine d’activité principal

2.  Questions de gouvernance concernant les recommaiations, les normes
et les instruments a I'appui de la facilitation ducommerce international
et en réponse aux besoins des pays et autres past@enantes
sur la scéne économique internationale

2.1 Elaboration

Activités/Produits:

2.1.1 Recenser les projets susceptibles de faibgel de recommandations, de normes et
d’instruments en réponse aux besoins des prinGgElgies prenantes.

2.1.2 Hiérarchiser les produits dans les domairetadacilitation du commerce et des
transports et de la chaine logistique, sur le ptgtementaire et par secteur.

2.1.3 Entreprendre tous les nouveaux projets enurant au processus d'élaboration
ouvert sous sa forme révisée (ECE/TRADE/C/CEFACTZP4/Rev.1).

2.1.4 Encourager les experts de pays en transifioparticiper aux travaux du
CEFACT-ONU.

2.2 Tenue ajour

Activités/Produits:

2.2.1 Tenir a jour, publier et traduire les recomdations de la CEE et les sections
pertinentes d'autres normes et instruments du CHFBGU (par exemple le code
LOCODE/ONU) dans toutes les langues officielle$ad€EE.

2.2.2 Effectuer tous les travaux de mise a jourezrourant au processus d’élaboration
ouvert sous sa forme révisée (ECE/TRADE/C/CEFACTZP4/Rev.1).
2.3 Validation

Activités/Produits:

2.3.1 Elaborer une méthode de validation pour lesvelles normes et les nouveaux
instruments du CEFACT-ONU.

2.3.2 Publier un manuel de validation pour la n@seeuvre des normes et instruments du
CEFACT-ONU.
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2.5
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Méthodes

Activités/Produits:

2.4.1 Recenser ou élaborer des outils techniquassgouitenir les projets et les produits du
CEFACT-ONU dans les domaines suivants:

» Modélisation des processus commerciaux;
« Modélisation des données.

2.4.2 Recenser ou élaborer des outils techniqguesr poutenir les activités du
CEFACT-ONU dans les domaines suivants:

« Tenue a jour des bibliotheques:
* Harmonisation;
« Validation;

» Production de bibliotheques;

« Publication de bibliotheques.

2.4.3 Recenser ou élaborer des outils techniguseeptibles de faciliter la mise en ceuvre
des normes du CEFACT-ONU et des recommandationta deEE, sur la base d'une
contextualisation de modéles communs qui peuveetsystématiquement appliqués tant a
l'interface humaine (papier, écran, etc.) qu'a desnats lisibles en machine (XML,
EDIFACT/ONU, etc.).

2.4.4 En collaboration avec des initiatives consexélaborer une architecture de
modélisation des documents du CEFACT-ONU et établirmodéle de conformité pour
promouvoir I'interopérabilité en matiére de misecenvre.

2.4.5 En collaboration avec des initiatives consexélaborer une architecture de
modélisation des processus du CEFACT-ONU et étalimodéle de conformité pour
promouvoir I'interopérabilité en matiere de miseceavre.

2.4.6 Elaborer des manuels relatifs a I'applicatibnModéle de référence de la chaine
logistique internationale du CEFACT-ONU.

2.4.7 Collaborer avec les gouvernements pour folesiinstruments du CEFACT-ONU
dans des langues autres que I'anglais.

2.4.8 Elaborer des manuels relatifs & 'applicat@na I'adaptation des normes et des
instruments du CEFACT-ONU.

Technologies

Activités/Produits:

2.5.1 Recenser, évaluer, recommander et, s'iligwg Elaborer des instruments (normes,
spécifications techniques, modéles de référengmed directrices et méthodes) pour
appliqguer efficacement les technologies de l'infation et de la communication qui sous-
tendent 'accomplissement de la mission du CEFAQIUO

2.5.2 Encourager les fournisseurs de logiciels a@isager de créer des outils de
modélisation des processus commerciaux et des desmadaptés aux travaux du
CEFACT-ONU. Exploiter en particulier les possilght offertes par les solutions d’acces
libre.

11
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2.5.3 Créer un registre en ligne multilingue desblipations pour promouvoir
I'élaboration, la publication et I'accessibilitéglrormes et instruments du CEFACT-ONU,
les possibilités de les utiliser et I'étendue der letilisation de par le monde. Recueillir et
publier des exemples de pratiques optimales.

Destinataires: CEFACT-ONU, parties prenantegetriisseurs de technologies.
Troisieme secteur d’activité principal

3. Concertation avec d’autres acteurs clefs engagydans des activités
de facilitation du commerce et des organisations tiges dans
I’élaboration de normes, en vue d’éviter les doubkemplois
et de créer ensemble un cadre cohérent au plan imt&tional

3.1 Assurer une coordination avec d’autres organises de normalisation

Faire mieux prendre conscience de I'action du CEFAINU et coopérer avec les
organismes nationaux et internationaux qui s’engpibia faciliter le commerce, les
organismes de normalisation et les groupementsmégk et sous-régionaux de pays.

Activités/Produits:

3.1.1 Recenser et suivre les travaux d'autres @ghtons intéressant les activités du
CEFACT-ONU et, selon qu’il convient, coopérer aweltes afin d'éviter les doubles
emplois et de créer des synergies (avec I'Unioogdenne dans le domaine de la passation
des marchés par voie électronique, par exemple).

3.1.2 Passer en revue les activités de collaborativec d’autres organismes de
normalisation en vue d'adopter une démarche col&r@n’égard de ces activités et de
promouvoir des nhormes mondiales communes.

3.1.3 Identifier les principaux partenaires/orgam@s qui sont essentiels pour la

production des instruments du CEFACT-ONU; défiekaminer et adopter une répartition

des taches et les attributions et responsabil@épectives; mettre au point un mécanisme
permettant une coopération et une coordinatiocafés.

3.1.4 Evaluer la possibilité de transférer desawavtechniques a d’autres organismes de
normalisation dans I'optique de l'interopérabilité.

3.1.5 En étroite collaboration avec le Bureau,derétariat et le Conseiller régional pour
la facilitation du commerce, établir a I'intentiafe la Pléniére du CEFACT-ONU un
rapport sur les synergies actuelles et potentiellex des organisations compétentes dans
les pays en transition.

Destinataires: gouvernements et autres organidmesrmalisation.

3.2 Collaboration avec des organisations directemeconcernées par I'élaboration
de normes
Activités/Produits:

3.2.1 Collaborer selon qu'il convient avec des aig@tions régionales pour élaborer des
produits communs de fagon a satisfaire les bestessEtats membres et d’autres parties
prenantes, en prétant tout particulierement atiargiux besoins des pays en transition.
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3.3

4.1
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3.2.2 Etablir un rapport sur la coopération av@rdianisation mondiale des douanes et
'application des normes du CEFACT-ONU pour les ragiéns réglementaires
transfrontiéres et en particulier sur leur utilgéur les petites et moyennes entreprises
(PME), les pays en transition et les pays les mawancés. Veiller a ce que les normes
soient applicables concrétement par les PME, legs mn transition et les pays en
développement.

Destinataires: gouvernements, Organisation méendies douanes, commissions régionales
de I'ONU, organisations internationales et orgaise directement concernées par
I'élaboration de normes.

Collaboration avec le Comité du commerce et au d'autres entités de la CEE

Déterminer les secteurs qui pourraient se prétereacollaboration dans le cadre du
Comité du commerce et d’autres unités de la CEHagen a contribuer a faciliter le
commerce (convergence des réglementations et analygs accords commerciaux
régionaux et des obstacles techniques au comnpacexemple).

Activités/Produits:

3.3.1 Rendre compte au Comité du commerce de la @EEa la Pléniere du
CEFACT-ONU des activités communes entreprises @&@BFACT-ONU de concert avec
des groupes d’experts d’autres secteurs de la CEE.

3.3.2 Faire appel au réseau de relais multiplicatede la CEE pour diffuser des
informations sur les normes du CEFACT-ONU et lepremandations de la CEE.

Destinataires: gouvernements, commissions rétgsrte I'ONU, Comité du commerce de
la CEE.

Quatrieme secteur d’activité principal

Action d’'information a I'appui du renforcement des capacités

en vue de favoriser la mise en ceuvre des recommatidas de la CEE
et des normes et instruments du CEFACT-ONU partoutlans le monde,
en mettant spécialement I'accent sur les pays erefnsition

Renforcement des capacités

Prendre des dispositions pour faire mieux conng@seecommandations de la CEE
et les normes et instruments du CEFACT-ONU et appoun appui aux efforts de
facilitation et au commerce électronique, en répoasx besoins des Etats membres et
d'autres parties prenantes, en veillant tout palifcement & y associer les pays en
transition et les pays en développement.

Activités/Produits:

4.1.1 Collaborer avec le secrétariat de la CEEvet des organisations internationales
selon qu’il convient pour définir des objectifs lisgs en matiére de renforcement des
capacités de fagon a répondre aux besoins desritmbres et d’autres parties prenantes,
en accordant une attention particuliére aux bestesspays en transition.

4.1.2 Elaborer des programmes de renforcementagescités de gestion de haut niveau a
I'intention des décideurs au sein des gouvernenerdss entreprises.
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4.2

4.1.3 Achever le guide pratique relatif & la faation du commerce.

4.1.4 Tenir a jour et réviser le guide pratiqueati€la la facilitation du commerce en
fonction des observations des gouvernements ééwaaution des besoins en la matiére.

4.1.5 Rendre compte de I'application par les Etagsnbres et d’autres parties prenantes
des normes et des instruments du CEFACT-ONU.

Destinataires: gouvernements, notamment ceupaygsen transition et des pays en
développement.
Communication et sensibilisation

Faire mieux connaitre les travaux du CEFACT-ONUraitant au point du matériel
promotionnel et des documents d’orientation.
Activités/Produits:

4.2.1 Elaborer une stratégie de communication mitétcollaboration avec le secrétariat,
les Etats membres et d’autres parties prenantasceht étant mis sur une meilleure
utilisation du site Web du CEFACT-ONU pour la difan de I'information.

4.2.2 Rendre compte de la collaboration avec les€itlar régional concernant la mise en
ceuvre des normes et des instruments du CEFACT-ONU.

4.2.3 Mobiliser des ressources pour traduire lddigations du CEFACT-ONU dans les
trois langues officielles (anglais, francais etse)s

4.2.4 Elaborer des guides de gestion de haut nipeamettant de préciser les conditions a
remplir pour appliquer telle ou telle norme ou maceandation.

Destinataires: gouvernements et organisatioesriationales, chefs des délégations
participant aux travaux du CEFACT-ONU.

GE.11-25917



